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ANALISIS INSTITUCIONAL
DE FUNCIONAMIENTO ANO 2015




ORGANIZACION INTERNA



1. DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION

Secretaria General y Gabinete

Secretaria General y Directora del Gabinete: Rosa Aznar Costa

Asesora de Prensa: Carmen Rivas Alonso

Responsable de la Oficina de Atencidén al Ciudadano: Raquel Gavara Legaz
Secretaria Particular del Justicia: Idoia Cabeza Garcia

Secretario de la Asesora Jefe: Miguel Ramiro Edo

Secretaria de Gabinete: Blanca Garcia Arruga

Chofer del Justicia: Carlos Marina Garcés

Asesores

Asesora Jefe: Laura Bejarano Gordejuela — Magistrada

Maria Victoria Arenere Mendoza - Fiscal

M2 Rosa Casado Monge - Fiscal

Isabel de Gregorio-Rocasolano Bohorquez - Abogado

Jorge Lacruz Mantecon - Abogado

Jests Daniel Lopez Martin - Administrador Superior de la D.G.A.
Carmen Martin Garcia - Catedratica de Instituto

Itziar M2 Ochoa Cabello - Magistrada

Jests Olite Cabanillas — Jefe del Area Juridica del Instituto Aragonés del Agua (hasta
julio de 2015)

Victor Solano Sainz - Administrador Superior de la D.G.A.

Funcionarios

Técnico Informatico: Javier Gracia de las Heras

Jefe de Negociado de Gestion Econdémica: Javier Sola Lapena

Jefe de Negociado de Gestion Administrativa: Josefina Abad Gémez

Oficiales administrativos de Servicios Generales: Ana Dominguez Lafuente, Marina
Leon Marco, Milagros Martin Cotaina, Blanca Navarro Miral

Ujier-conductor: Juan Ramoén Aznar Colino

Ujier-telefonista: Raal Janovas Merino



2. DE LOS MEDIOS

2.1. De los medios econémicos

Capitulo Total capitulo Incremento sobre 2014

Capitulo I 1.630.055,96 0,39 %
Capitulo II: 377.600,00 -2,85 %
Capitulo IV: 12.735,18 0,00 %
Capitulo VI: 0,00 0,00 %
Total 2.020.391,14 -0,24 %




RESUMEN EST,ADiSTICO DE LA ACTIVIDAD DE
LA INSTITUCION



1. PLANTEAMIENTO GENERAL

1.1. Nimero de expedientes y resoluciones

Durante el afio de 2015 esta Institucion ha tramitado un total de 2.285 quejas frente las
2.501 que se instruyeron el pasado ano, y se han dictado 455 sugerencias,
recomendaciones y recordatorios de deberes legales, mientras que el pasado afo se
emitieron 452. Debe destacarse el descenso de las quejas relacionadas con los retrasos
en la resolucién de las solicitudes del IAI y de su renovacion, con las sanciones de
trafico asi como con la contrataciéon publica, por las razones que se expondran en los
apartados correspondientes; por el contrario, se han incrementado las quejas
relacionadas con Hacienda, con los Servicios publicos y con la Vivienda.

El namero de personas que se han dirigido a esta Institucion en el afio de 2015 para
presentar su queja, ascendio a 2.126, si bien a esa cifra ha de adicionarse la de los 6.378
ciudadanos que se sumaron a algunas de las quejas ya presentadas, una vez incoadas. El
pasado ano fueron 2.548 los ciudadanos que presentaron queja.

Ademas, se ha tramitado un total de 2.986 expedientes, en los que se incluyen tanto los
incoados en 2015 como aquéllos de anos anteriores que se hallaban pendientes y en
tramitacion a 31 de diciembre de 2014; de ellos, se han archivado 2.220 y se encuentran
en fase de instruccion a la fecha de cierre de esta Informe, 766.

1.2. Eficacia: asuntos resueltos y en tramitacion:

Sobre el total de expedientes tramitados, -2.986-, han sido solucionados a lo largo 2015,
1.827, lo que supone que han sido resueltos de forma satisfactoria el 61% del total; 766
se hallaban en tramite a fecha 31 de diciembre de 2015. La resolucion satisfactoria se ha
debido, bien a la intervencion mediadora de la Institucién durante su tramitacion, o por
haberse facilitado a la persona interesada la informacioén necesaria para solucionar su
pretension, por la inexistencia de irregularidad en la actuaciéon de la Administracién o
por haberse dictado Sugerencia o Recomendacion y haber sido aceptadas.

A la fecha de elaboracion de este Informe se encuentran en tramite, 766 expedientes,
esto es, el 26% del total; de ellos, 679 expedientes estan pendientes de la informacion
que se le ha solicitado a la Administracion (23%) y en 87 supuestos (3%), se esta a la
espera de la respuesta de la Administracion a la Sugerencia o Recomendacion dictadas
y a ella dirigidas.
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Los expedientes remitidos al Defensor del Pueblo o a otras Defensorias ascendieron a
240 (8%); de la documentacién recibida de la Oficina del Defensor del Pueblo, se ha
tenido conocimiento de que, en el total de los expedientes trasladados a dicha Oficina,
se han dictado 2 Recomendaciones por la mencionada Institucion.

No han podido ser solucionados 153 asuntos, que suponen solo el 5 % del total, bien
porque las sugerencias dictadas han sido rechazadas (en 72 casos), o porque la
Administracion a quien iban dirigidas no ha ofrecido respuesta alguna a la mismas (60
supuestos), o porque la Administracion aludida no ha facilitado la informacién que se le
interesaba para el estudio y valoracion de la queja, habiéndose dictado, en estos tultimos
supuestos, Recordatorio de deberes legales por silencio de la Administracion (21 casos).

1.3. Sugerencias y recomendaciones

Se han dictado 455 resoluciones a lo largo de 2015. Entrando en el analisis de este
apartado de forma detallada, debemos concluir que, de nuevo, el mayor nimero de
sugerencias dictadas ha correspondido al area de Bienestar Social, con 108
resoluciones, de las cuales han sido aceptadas 56 (52% del total), 35 fueron rechazadas
(32% del total), 9 se hallan pendientes de respuesta (8%) y 8 no obtuvieron respuesta
alguna de la Administracion (7%). En el area de Educacion se dictaron 70 sugerencias,
de las que 44 fueron aceptadas (63%), 4 fueron rechazadas (6%), 21 se encuentran
pendientes de respuesta (30%) y s6lo una no ha merecido respuesta de la
Administracion (1%). En materia de Urbanismo se dictaron 54 sugerencias, de las que
se aceptaron 41 (76% del total), 3 fueron rechazadas (6%), una se halla pendiente de
respuesta (2%) y 9 no obtuvieron respuesta alguna (17%). Por ultimo, en el area de
Hacienda se emitieron 50 sugerencias de las que fueron aceptadas 10 (20% del total), 2
fueron rechazadas (4%) y 38 se encuentran pendientes de respuesta (76%).

En las areas de Vivienda, Trabajo, Industria, Comercio, Ganaderia y Derechos se
aceptaron todas las sugerencias emitidas.

1.4. Materias

Como en afios anteriores, el objeto y contenido de las quejas sigue siendo un reflejo de
la situacion de la crisis social y econémica en Aragon. Asi, y ya desde el afo 2012, la
materia que ha aunado el mayor niimero de quejas ciudadanas ha sido la de Bienestar
Social, (con 390 quejas), seguida este afio por Educacion (235 quejas), Hacienda (222) y
Sanidad (157).

Por su orden, los temas que han suscitado mayor interés en la ciudadania relacionados
con la materia de Bienestar Social han sido la falta de respuesta o la denegaci6on por
parte de la Administraciéon de alguna de las prestaciones sociales a los ciudadanos que
las han solicitado, -retrasos en la resolucién de solicitud de IAI y de su renovaciéon y
retrasos en la elaboracion de los PIA-; en particular, muchas de estas personas han
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instado la mediacién de esta Institucién en cuestiones tales como la existencia del
requisito previo de empadronamiento para acceder a alguna de estas prestaciones o
como el cobro de las comisiones bancarias por el ingreso, a través de cuentas bancarias,
del importe de estas prestaciones. La lucha contra la pobreza energética ha sido
también objeto del interés y de la actuacion de esta Institucion.

De otra parte, y dado que el Justicia de Aragéon tiene como funcién primordial la
defensa de los derechos y libertades de los aragoneses (siendo esa preocupacion mas
intensa cuando se trata de proteger a las personas que estan en situacion de pobreza
extrema y en riesgo de exclusion social), es por lo que se elabor6 el Informe Especial
“Personas en situacion de exclusion social en Aragon”, entregado a las Cortes de
Arag6n el pasado mes de diciembre de 2015 , cuya presentacién ante las mismas se
halla pendiente al dia de la fecha.

En materia de Educacion, la falta de plazas de alumnado en el primer ciclo de infantil
ha sido, de nuevo, una de las preocupaciones mas relevantes reflejadas en las quejas
recibidas; de modo similar, la denegacion de las prestaciones de servicios
complementarios como el transporte y el servicio de comedor,- en este ultimo caso, su
gestion y precio-, ha constituido uno de los motivos de queja mas repetidos,.

En Hacienda, la exencién de pago en el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y en
la Plusvalia Municipal en los casos de pérdida de la vivienda habitual por dacion en
pago o ejecucion hipotecaria ha sido objeto de pronunciamiento de esta Institucion, asi
como su aumento en general y los incrementos del valor catastral de las viviendas. De
otra parte, en materia de Sanidad merece destacarse la solucion, mediante pago, de los
expedientes pendientes de cobro de ayudas por material ortoprotésico y la aceptacion
por parte de todos los Hospitales de Aragon, de la sugerencia relativa a la elaboraciéon
de un Protocolo de Actuacién para priorizar la atencion de Urgencias a personas en
situacion de especial vulnerabilidad.

Debe destacarse, ademas, que han sido numerosos los temas objeto de estudio; ademas
de los anteriormente citados, pueden mencionarse los siguientes: concentraciones
parcelarias, aplicacion de las ayudas de la politica agraria comunitaria,
aprovechamientos de montes de las entidades locales, facturaciones de gas y
electricidad, deficiencias de accesibilidad y eliminacién de barreras, retraso en la
resolucion de solicitud de IAI y de su renovacion, retrasos en la elaboraciéon de los PIA,
necesidad de ayudas sociales para el pago de rentas, listas de espera en pruebas
diagnosticas y en algunas especialidades, demanda de pisos de alquiler social, acceso al
empleo publico temporal de personas con discapacidad, provision de puestos de
personal docente no universitario con caracter interino, dafos derivados de las crecidas
del rio Ebro, gestion de residuos, promocién del Inventario de Lugares de Interés
Geolodgico en Aragon, ruidos, expropiaciones, deficiente estado de algunas carreteras,
desdoblamiento de la carretera nacional 232, transporte urbano en la ciudad de
Zaragoza, participacion de menores en federaciones deportivas, dotacion
presupuestaria de las bibliotecas en Aragoén, asistencia juridica gratuita, solicitud de
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indemnizaciones en favor de las victimas del terrorismo en Aragoéon, sanciones,
contratacion publica etc.

1.5. Entidades destinatarias

Esta Institucién se ha dirigido en 844 casos a la Administracién auton6émica, en 691
supuestos, a la Administracion Local y en 76, a la Administracion del Estado. En 12
ocasiones, se ha interesado la debida informacién a Colegios Profesionales, y en 59, a
empresas que gestionan servicios publicos.

1.6. Iniciadores de los expedientes

El namero de quejas presentadas por personas residentes en Aragon en el ano de 2015
fueron 1.888, de las cuales, 236 procedian de Hueca y provincia, 151, a Teruel y
provincia y 1.501, a Zaragoza y provincia. En 56 supuestos, las quejas procedieron del
resto de Comunidades Auténomas, 2 del extranjero y, en el resto de los casos, no se
precisod su procedencia.

Varios han sido los expedientes que se han incoado como consecuencia de la
presentacion de una queja firmada por un grupo importante de personas. Como
ejemplo de ello, cabe citar el expediente 1457/2015-8, en el que una Asociacion de
Padres y Madres y un grupo de 2.110 ciudadanos solicitaban de esta Instituciéon la
mediacion ante la autoridad administrativa competente, mostrando su disconformidad
con la denegacion por parte del Gobierno de Aragon de la apertura y puesta en
funcionamiento del Colegio Anfora Internacional de Cuarte de Huerva. En el expediente
193/2015-3, un grupo de 1.300 ciudadanos interes6 el apoyo de esta Institucion para
reclamar el desdoblamiento de la carretera Nacional 232; 2.321 personas plantearon
una queja relacionada con el baremo actual para la provision de puestos de Técnico
Auxiliar en Cuidados Auxiliares de Enfermeria (TCAE) del salud con caracter interino,
recogido en el Pacto entre Sindicatos y Servicio Aragonés de Salud de 20 de febrero de
2008, dando lugar al expediente 971/2015-4.

El titular y los asesores de esta Institucion se han reunido, a lo largo de 2015, con
diferentes colectivos de personas, asociaciones, fundaciones, agentes sociales y
organizaciones no gubernamentales dedicadas a trabajar por las personas maés
vulnerables, -personas en situacion de exclusion social, personas mayores, menores,
personas con alguna discapacidad...-; ademas, se han girado visitas a 12 centros de
menores, 15 residencias para personas mayores, 10 centros dedicados a personas en
riesgo de exclusion y 3, a personas con algun tipo de discapacidad, fisica o mental. Con
ello no s6lo se pretende escuchar a quienes, por diferentes razones, son personas
desfavorecidas, sino, ademas, promover, desde el respeto y asumiendo sus propias
aportaciones, medidas constructivas de caracter estructural que impulsen su
integracion social y su insercion laboral.
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Los ciudadanos se ponen en contacto con esta Institucion, de forma mayoritaria, a
través de una comparecencia personal: se han recibido 1.031 comparecencias en las
oficinas de Zaragoza, Huesca y Teruel asi como en las visitas realizadas por el titular a
las Comarcas. Aun cuando la comunicacion telematica es cada vez mayor, la atencion
personalizada, el conocimiento directo de quienes van a tramitar las quejas y el
ofrecimiento de la informaciéon que se demanda, en algunas ocasiones, son las razones
por las cuales las personas siguen optando por este medio para acercarse a esta
Institucion. El namero de quejas presentadas por correo electronico ascendi6 a 707,y a
165, las recibidas por correo ordinario.

Los expedientes incoados de oficio en 2015, en cumplimiento de las competencias
legales y estatutarias, fueron 240.

Ademas, y como ya hiciera en afios anteriores, en 2015 el Justicia de Aragon visito las
comarcas de Teruel, -en dos ocasiones-, Cuencas Mineras, Jacetania, Albarracin,
Ribagorza, Aranda, Andorra-Sierra de Arcos y Ribera Alta del Ebro; en todas estas
ocasiones, el titular se reuni6 con alrededor de cien personas y representantes de
asociaciones, fundamentalmente de caracter social, quienes le trasladaron sus
problemas e inquietudes. Desde que se pusiera en marcha esta iniciativa en 2010, las
personas recibidas directamente por el Justicia suman alrededor de 600. La finalidad
de estas visitas no es otra que acercar la Institucién a quienes, por razones diferentes
(lejania fisica, falta de movilidad, especial vulnerabilidad, carencia de recursos etc.),
presentan especiales dificultades para acceder a esta Institucion y, también, a las
distintas administraciones.

1.7. Otras actividades

El Justicia de Aragon comparecié ante las Cortes aragonesas el dia 4 de noviembre de
2015 para presentar el Informe Anual correspondiente al afio de 2014. En fecha
anterior, 24 de febrero de 2015, presento6 ante las Cortes de Aragon el Informe Especial
“Las urgencias hospitalarias en el sistema nacional de salud: derechos y garantias de
los pacientes”, elaborado de forma conjunta por todos los defensores autonémicos y por
la Defensora del Pueblo.

De otra parte, el dia 22 de diciembre de 2015 esta Institucién remitié a la Cortes el
Informe Especial “Personas en situacién de exclusion social en Aragén”, estando a la
espera de la indicacion de la fecha para su presentacion al cierre de este Informe.

Ademas de ello, de acuerdo con lo previsto en el articulo 8.4.d de la Ley de la Infancia y
Adolescencia de Aragon, esta Instituciéon ha dictado el “Informe sobre la situacién de
los menores en Aragon” correspondiente al ano de 2015, en el que se valora la
actuacion de las entidades publicas competentes en lo que se refiere al respeto del
ejercicio de los derechos de los menores, asi como la situaciéon de aquéllos que son
objeto de medidas protectoras o que cumplen medidas judiciales. También en virtud del
mandato establecido en la Ley Reguladora del Justicia de Aragon, en la actualidad esta
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en periodo de elaboracion el “Informe sobre el estado de observancia, aplicacion e
interpretacion del ordenamiento juridico aragonés” correspondiente al ano de 2015.
Ambos Informes se pondran en breve a disposicion de las Cortes de Aragdn y, tras ello,
a disposicién de los ciudadanos.

Para fomentar el estudio y difusion del Derecho aragonés, en el mes de noviembre y
principios de diciembre de 2015, se celebraron los Vigesimoquintos Encuentros del
Foro de Derecho Aragonés, desarrollandose a lo largo de cinco sesiones, las cuatro
primeras en Zaragoza y la ultima, en Teruel. Para conmemorar esta efeméride, se
celebr6 una sesidon inaugural especial dedicada a los hispanistas suecos Gunnar
Tilander y Max Gorosch, siendo ponentes de la misma, D. José Antonio Escudero,
Presidente de la Real Academia de Jurisprudencia y legislacion y D. Antonio Pérez
Martin, Catedratico de Historia del Derecho de la Universidad de Murcia.

El dia 3 de diciembre de 2015, el titular de la Institucion inauguré las XIII Jornadas
Constitucionales organizadas por la Universidad de Zaragoza y por la propia Instituciéon
bajo el titulo “El Tribunal Constitucional’.

Ademas, el Justicia de Aragon ha impartido a lo largo de 2015 13 conferencias, entre
otras, la impartida en la Real Academia de Jurisprudencia y Legislacién dentro del ciclo
“Grandes juristas, martires por la Justicia”.

La labor editorial de la Institucion ha continuado a lo largo del ano, mediante la
publicacion y presentacion de cinco libros: Las Actas de los Vigesimocuartos
Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, el libro de D. Lorenzo Martin-Retortillo
Baquer “La reforma de la Constitucion vista por un senador constituyente”,
“Formularios de escrituras notariales en castellano y aragonés segun el Cédigo de
Derecho Foral de Aragén”, de los autores D.Javier Mazana Puyol, D. José Ignacio
Lopez Susin y D. Miguel Martinez Tomey; el libro nimero 55 de la coleccion del Justicia
con el titulo “La organizacion eclesiastica del Reino de Aragén (1035-1164)” de Dona
Rosa Maria Bandrés Sanchez-Cruzat e “Historia de la familia Lanuza y antiguos
documentos del Valle de Tena”, de D. Mariano Fanlo Basail.

Respecto a las relaciones de la Institucion con el resto de las Defensorias, debe citarse
su participacion en la celebracién de las XXX Jornadas de Coordinacién de Defensores
del Pueblo organizadas por la Defensora del Pueblo bajo el titulo “La vivienda piiblica
en Espania”. Ya el 26 de enero de 2015, el titular de la Instituciéon habia asistido a la
reuniéon mantenida en la sede de la Defensoria del Pueblo de Espafia con el Presidente
de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman.

Ademas, esta Institucion colaboré a lo largo de los dias 16 a 20 de noviembre de 2015,
en el proyecto de la Unidon Europea denominado “Twinning para el apoyo al
establecimiento de la Institucion del Ombudsman en Turquia”, recibiendo a tal efecto
en la sede a un grupo de personas que trabajan en la Oficina del Ombudsman de
Turquia con la finalidad de compartir temas de interés relacionados con la defensa de
los derechos de los ciudadanos y métodos de trabajo y estrategias para aumentar la
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eficacia de nuestro labor y la difusion de nuestra tarea con el fin de llegar al mayor
numero de ciudadanos posible. En definitiva, el objeto de la colaboracion se centraba en
compartir nuestra experiencia con los profesionales a quienes se les ha encomendado la
tarea de consolidar la instituciéon del Ombudsman en Turquia.

Para llevar a cabo la labor de divulgacion de nuestro Derecho y de las propias funciones,
utilidad y competencias de la Institucion, a lo largo de estos altimos afios sobre todo, se
han fomentado los cauces de comunicaciéon con la ciudadania mediante los medios
personales y, también, los medios materiales, especialmente la tecnologia de la
informacidn, a través del uso de las redes sociales y de Internet. El objetivo final es que
muchas personas puedan contactar facilmente con esta Institucién por el medio que
prefieran. La pagina web a lo largo de 2015, ha recibido 1.667.238 visitas y consultas (el
pasado ano fue de 1.296.824).

Finalmente, debe sefialarse que, ademas de la atencién a la ciudadania a través de
Internet, la Institucion mantiene su vocacion de proximidad fisica y es por ello que,
ademaés de las visitas que el titular ha realizado a diferentes Comarcas y localidades y a
organizaciones y entidades sociales, ha celebrado encuentros en la sede con 14 grupos
de ciudadanos, sumando un total de 445 personas.
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2. DATOS ESTADISTICOS

2.1. Registro de entradas y salidas

Durante el afio de 2015, El Justicia de Aragon registré 6.562 documentos de entrada y
13.716 escritos de salida.

Su distribucion por meses fue la siguiente:

Registro

Mes Entradas Salidas
Enero 558 1193
Febrero 585 1177
Marzo 625 1278
Abril 484 1180
Mayo 707 1355
Junio 582 1154
Julio 472 1157
Agosto 386 716
Septiembre 505 1333
Octubre 532 967
Noviembre 615 1010
Diciembre 511 1196
Total 6562 13716

2.2, Expedientes

2.2.1. REGISTRO DE EXPEDIENTES

En el ano 2015, se ha abierto en la Institucion un total de 2.285 expedientes y se han

archivado 2.220, siendo el estudio comparativo con afos anteriores el siguiente:
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Expedientes

Afo Incoados Archivados
2006 1839 1857
2007 1938 1821
2008 2002 2017
2009 2089 1976
2010 2090 2197
2011 2142 2166
2012 2309 2332
2013 2560 2529
2014 2501 2460
2015 2285 2220

Expedientes

3000
2500 -
2000 -
1500 1 O Incoados

1000 - B Archivados

500 -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2.2.2, TRATAMIENTO DE LOS EXPEDIENTES

De los 2.285 expedientes incoados en esta Institucion durante el ano 2015, a 31 de
diciembre habian sido archivados 1.562, por lo que 723 contintian en tramitacion en
2016. De otra parte, han sido archivados un total de 658 expedientes correspondientes
a anos anteriores, ascendiendo a 2.220 el total de expedientes que se han archivado a lo
largo de 2015.

Se encuentran en tramitacion, a 1 de enero de 2016, 766 expedientes (frente a los 701
del ano anterior), ascendiendo a 2.986 la cifra total de expedientes que han sido
atendidos en el afio de 2015.
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Expedientes Atendidos

Expedientes tramitados 2986
Expedientes incoados en 2015 2285
Expedientes pendientes de 2014 679
Expedientes pendientes de 2013 20
Expedientes pendientes de 2012 2

Expedientes archivados 2220
Expedientes archivados de 2015 1562
Expedientes archivados de 2014 636
Expedientes archivados de 2013 20
Expedientes archivados de 2012 2

Expedientes pendientes a 31/12/2015 766

Procedemos ahora a ver mas detenidamente las actuaciones realizadas en la
tramitacion de los expedientes, en cuanto a admision, rechazo, remision a otros
defensores y suspensiones de expedientes iniciados en 2015, asi como archivos

realizados en 2015.

Tipos de admision

A supervisién 633
A mediacion 174
A informacién sin gestiones 364
A informacién con gestiones 475
Incoar expediente de oficio 240
Admision, traslado y archivo 47
Total 1933

Tipos de admisién

A supervision

A mediacion

A informacién sin gestiones
M A informacion con gestiones
H Incoar expediente de oficio
B Admision, traslado y archivo
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Motivos de rechazo

Conflicto entre particulares 24
Disconformidad con procedimiento judicial 20
Evidente inexistencia de irregularidad 11
Pendiente de resolucioén judicial 4
Inexistencia de pretension 4
No planteada reclamacion previa a la administracién 3
Pronunciamiento anterior sobre el mismo tema 1
Transcurrido plazo de un afio 1
Carencia de fundamento 1
Total 69
Remision directa a otros defensores

Defensor del pueblo 228
Otros comisionados autondmicos 10
Defensores extranjeros 1
Total 239
Motivos de suspension

Decaimiento del ciudadano 36
Desistimiento del ciudadano 22
Tema resuelto cuando se presento la queja 35
Tema entra en via judicial 5
Total 98
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Motivos de archivo

Por haberse facilitado informacion 918
Por intervencion de la Institucion durante la tramitacion 433
Por inexistencia de irregularidad en la actuacion de la Administracion 238
Remitidos al Defensor del Pueblo 228
Recomendacion o Sugerencia aceptada 238
Recomendacion o Sugerencia rechazada 72
Recomendacion o Sugerencia sin respuesta 60
Recordatorio de deberes legales por silencio de la administracion 21
Remitidos a otros Defensores 12
Total 2220

Motivos de archivo

Por haberse facilitado informacion

Por intervencion de la Institucion durante la tramitacion

Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracion
B Remitidos al Defensor del Pueblo

B Recomendacion o Sugerencia aceptada

B Recomendacion o Sugerencia rechazada
B Recomendacion o Sugerencia sin respuesta
B Recordatorio de deberes legales por silencio de la administracion

B Remitidos a otros Defensores

Resolucion de los expedientes tramitados en 2015

Expedientes solucionados 61%
Por haberse facilitado informacién 31%
Por intervencion de la Institucién durante la tramitacion 15%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacion de la Administracion 8%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 8%

Expedientes no solucionados 5%
Por Recomendacién o Sugerencia rechazada 2%
Por Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 2%
Por Recordatorios de deberes legales por silencio de la Administracion 1%

Expedientes en tramite 26%
Por Recomendacion o Sugerencia pendiente de respuesta 5%
Pendientes de la informacion solicitada a la Administracion 21%

Expedientes remitidos 8%
Remitidos al Defensor del Pueblo 8%
Remitidos a otros defensores 0%
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Resolucidén de los expedientes tramitados

Expedientes solucionados
Expedientes no solucionados
Expedientes en tramite

M Expedientes remitidos a DP

2.3. Evolucion temporal de los expedientes

La siguiente tabla muestra la distribucién mensual de los expedientes incoados en 2015.

Incoacion por meses

Enero 166
Febrero 224
Marzo 220
Abril 187
Mayo 183
Junio 221
Julio 160
Agosto 116
Septiembre 161
Octubre 196
Noviembre 269
Diciembre 182
Total 2285
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2.4. Procedencia de las quejas

2.4.1. POR EL MEDIO UTILIZADO

Los expedientes se han iniciado por quejas recibidas por los siguientes medios:

Quejas segun el medio utilizado

Visita personal Zaragoza 1031
Visita personal Huesca 62
Visita personal Teruel 36
Recibidas por correo postal 166
Recibidas por correo electronico o web 707
Recibidas por FAX 17
Recibidas por llamada telefénica 26
Expedientes de oficio 240
Total 2285

Procedencia de las quejas

Visita personal Zaragoza
Recibidas por correo electrénico

Expedientes de oficio

M Recibidas por correo postal

M Visita personal Huesca

M Visita personal Teruel

B Recibidas por llamada telefénica

W Recibidas por FAX

2.4.2. DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Esta es la distribucion de los expedientes iniciados por quejas de ciudadanos residentes

en otras comunidades autbnomas y paises:

Procedencia geogréfica

Andalucia

Granada

Sevilla

Castilla - La Mancha

Toledo

Castillay Leodn

Ledn

Valladolid

R INWINININ|(FP W
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Cantabria

Cantabria

N
N

Catalufia

=
\I

Barcelona

ol

Lérida

N

Tarragona

Comunidad de Madrid

=
[EE

Madrid

=
o

Comunidad Valenciana

Valencia

Comunidad Foral de Navarra

Navarra

Extremadura

Badajoz

Céceres

La Rioja

La Rioja

Pais Vasco

Alava

Vizcaya

Principado de Asturias

Asturias

Extranjero

Francia
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Argentina

Total

[
[e0]

Ciudadanos de otras Comunidades Autbnomas

30

25

20 -

15 -

10 -




A continuacién mostramos el nimero de expedientes iniciados por quejas de

ciudadanos residentes en los distintos municipios aragoneses.

Procedencia Geogréafica — Provincia de Huesca

Abiego 1| Graus 12
Aguero 1 | Huerto 6
Ainsa-Sobrarbe 1 | Huesca 76
Alcolea de Cinca 2 | Ibieca 2
Alfantega 1| Jaca 20
Almudévar 5 | Laluenga 1
Barbastro 20 | Laspuiia 2
Benasque 4 | Monzon 6
Bielsa 2 | Panticosa 1
Bierge 1 | Sabifianigo 8
Binaced 3 | Sahun 1
Binéfar 4 | Sallent de Gallego 1
Boltaiia 3 | San Esteban de Litera 1
Caldearenas 1 | San Miguel del Cinca 1
Casbas de Huesca 3 | Sarifiena 7
Castillonroy 1| Sena 1
Esplus 1 | Siétamo 1
Estadilla 7 | Sotonera (La) 1
Fanlo 1 | Tamarite de Litera 3
Fonz 1 | Torrente de Cinca 2
Fraga 6 | Velilla de Cinca 2
Gistain 1 | Villanova 1
Grafién 2 | Villanueva de Sigena 8
Total 236
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Procedencia Geogréafica — Provincia de Teruel

Abejuela 1 | Fresneda (La) 2
Aguaviva 1 | Guadalaviar 3
Alba 1 | Hijar 2
Albarracin 5 | Linares de Mora 1
Alcafiiz 18 | Martin del Rio 1
Alcorisa 1 | Monreal del Campo 1
Alloza 1 [ Montalbéan 7
Andorra 5 | Muniesa 1
Arifio 2 | Ojos Negros 1
Blancas 1 | Olba 1
Cabra de Mora 1 | Puebla de Valverde (La) 1
Calamocha 3 | Réafales 1
Calanda 3 | Samper de Calanda 2
Calomarde 1 | Sarrién 2
Caminreal 1 | Terriente 1
Cainiizar del Olivar 2 | Teruel 62
Castelseréas 1 | Torrelacércel 1
Cella 1 | Torrijo del Campo 1
Cretas 1 | Urrea de Gaén 2
Crivillén 2 | Utrillas 5
Ejulve 1

Total 151
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Procedencia Geogréafica — Provincia de Zaragoza

Ainzén 4 | Malejan 1
Alagon 12 | Mallén 4
Alberite de San Juan 3 | Maluenda 2
Alcala de Ebro 4 | Maria de Huerva 4
Alfajarin 2 | Mequinenza 1
Almonacid de la Sierra 1 | Miedes de Aragon 1
Almunia de Dofia Godina _

(La) 6 | Monreal de Ariza 3
Anifidn 1 | Morata de Jalén 1
Aranda de Moncayo 1 | Morés 1
Ardisa 1 | Muel 2
Ateca 1 | Muela (La) 6
Belmonte de Gracian 1 | Novillas 1
Boquifieni 1 | Nuévalos 1
Borja 3 | Nuez de Ebro 3
Botorrita 1 | Paracuellos de la Ribera 3
Brea de Arag6n 3 | Pastriz 4
Bujaraloz 1 | Pedrola 5
Cadrete 3 | Perdiguera 1
Calatayud 28 | Pina de Ebro 1
Calatorao 3 [ Pinseque 1
Carifiena 7 | Puebla de Alfindén (La) 5
Caspe 4 | Remolinos 1
Chiprana 1 | Ricla 1
Clarés de Ribota 1 | San Mateo de Gallego 4
Cuarte de Huerva 17 | Sastago 1
Daroca 8 | Sierra de Luna 1
Ejea de los Caballeros 16 | Sobradiel 2
Encinacorba 1 | Tabuenca 1
Epila 3 | Tarazona 9
Fabara 1 | Tauste 2
Fuentes de Ebro 1 | Torres de Berrellén 2
Gallur 2 | Utebo 20
Gotor 1 | Vera de Moncayo 1
lllueca 16 | Villadoz 2
Isuerre 1 | Villafranca de Ebro 1
Jarque 1 | Villalba de Perejil 1
Jaulin 1 | Villamayor de Gallego 4
Lecifiena 2 | Villanueva de Géllego 5
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Letux 1 | Villarroya de la Sierra 1
Luceni 2 | Zaragoza 1213
Maella 2 | Zuera 8
Magallén 1

Total 1501

Distribucion por provincias

Zaragoza
Huesca
Teruel

A continuaciéon mostramos la evolucion en las provincias aragonesas a lo largo de los

altimos anos.

Quejas por provincias

Provincia 2012 2013 2014 2015
Zaragoza 1610 1856 1659 1501
Huesca 307 312 308 236
Teruel 178 161 214 151

Evolucién de las quejas presentadas

2000 -
1800 -
1600 |
1400 - 02012
1200 | 02013
1000 - m2014

800 - @ 2015
600 -

400 ~

200 1 B
O T T

Zaragoza Huesca Teruel
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2.4.3. PROCEDENCIA ATENDIENDO AL PRESENTADOR DE LA QUEJA

La tabla siguiente muestra los expedientes iniciados en virtud de la presentacion de una
queja por parte de ciudadanos y por parte de colectivos y entidades asi como aquellos
iniciados de oficio por el Justicia.

Quejas presentadas

Personas fisicas 1872
Personas juridicas y colectivos 138
Expedientes de oficio 240
Total 2285

Quejas presentadas

Personas fisicas
P. juridicas y colectivos

Expedientes de oficio
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2.5. Distribucion por materias

La siguiente tabla muestra la distribucion por materias de los expedientes incoados en

2015

Distribucién por Materias

Agricultura 28
Asistencia Social 390
Comercio 20
Contratacion Publica 19
Cultura y Patrimonio 46
Derechos 75
Economia 31
Educacién 235
Empleo Publico 176
Ganaderia 5
Hacienda 222
Industria 28
Interior 117
Justicia 118
Medio Ambiente 106
Menores 56
Obras Publicas 40
Sanidad 157
Seguridad Social 41
Servicios Publicos 128
Tutela del Ordenamiento Juridico Aragonés 17
Trabajo 58
Urbanismo 81
Vivienda 91
Total 2285
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2.6. Distribucion por organismos

A continuacion, reflejamos el nimero de expedientes en los que nos hemos dirigido a
los diferentes organismos administrativos en solicitud de informacién con motivo de la

tramitacion de los expedientes.

Administracion Autonémica

Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales 222
Departamento de Educacion, Cultura'y Deporte 163
Departamento de Sanidad 152
Departamento de Hacienda y Administracion Pablica 43
Departamento de Vertebracién del Territorio, Movilidad y 35
Vivienda

Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad 33
Departamento de Economia, Industria y Empleo 22
Departamento de Presidencia 14
*Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia 94
*Departamento de Educacion, Universidad, Cultura 'y 24
Deporte

*Departamento de Obras Publicas, Urbanismo, Vivienda y 13
Transportes

*Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente 5
*Departamento de Economia y Empleo 5
*Departamento de Innovacion y Nuevas Tecnologias 4
*Departamento de Politica Territorial e Interior 3
*Departamento de Presidencia y Justicia 3
Presidente del Gobierno de Aragén 3
Universidad de Zaragoza 13
Empresas Publicas 2
Total 848

* Departamentos de la VIl legislatura

Diputaciones Provinciales

Diputacion Provincial de Huesca

Diputacion Provincial de Zaragoza

Total 10
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Comarcas

Comarca Alto Gallego

Comarca Andorra-Sierra de Arcos

Comarca Campo de Belchite

Comarca Campo de Borja

Comarca Campo de Carifiena

Comarca Comunidad de Calatayud

Comarca Comunidad de Teruel

Comarca de Bajo Aragon-Caspe

Comarca de Cuencas Mineras

Comarca de Daroca

Comarca de Gudar-Javalambre

Comarca de la Hoya de Huesca

Comarca de la Jacetania

Comarca de la Litera

Comarca de la Ribagorza

Comarca de la Ribera Alta del Ebro

Comarca de la Ribera Baja del Ebro

Comarca de la Sierra de Albarracin

Comarca de las Cinco Villas

Comarca de los Monegros

Comarca de Matarraia

Comarca de Sobrarbe

Comarca de Somontano de Barbastro

Comarca de Tarazona y el Moncayo

Comarca de Valdejalon

Comarca del Aranda

Comarca del Bajo Aragén

Comarca del Bajo Cinca/Baix Cinca

Comarca del Bajo Martin

Comarca del Cinca Medio

Comarca del Jiloca

Comarca del Maestrazgo

P INWIPWWIOOINWINFPIPIOINIWINDNIWINFPIW|IFL | INDNFPIPIPININIFPIFP|IFP[FPIN

Total

(@)
D

32



Administraciéon Local

Ayuntamiento de Aguero

Ayuntamiento de Aguilon

Ayuntamiento de Alagon

11

Ayuntamiento de Alba

Ayuntamiento de Albarracin

Ayuntamiento de Albelda

Ayuntamiento de Alcala de Ebro

Ayuntamiento de Alcampell

RPlwW|k (N (R

Ayuntamiento de Alcafiz

1

(@)

Ayuntamiento de Alcorisa

Ayuntamiento de Alfambra

Ayuntamiento de Almudévar

Ayuntamiento de Alpefiés

Ayuntamiento de Altorricén

Ayuntamiento de Andorra

Ayuntamiento de Anso

Ayuntamiento de Balconchan

Ayuntamiento de Ballobar

Ayuntamiento de Barbastro

Ayuntamiento de Belchite

Ayuntamiento de Belmonte de Gracian

Ayuntamiento de Belver de Cinca

Ayuntamiento de Benasque

Ayuntamiento de Biescas

Ayuntamiento de Binéfar

Ayuntamiento de Boltaia

Ayuntamiento de Boquifieni

Ayuntamiento de Borja

Ayuntamiento de Brea de Aragon

Ayuntamiento de Cabra de Mora

Ayuntamiento de Cadrete

Ayuntamiento de Calamocha

Ayuntamiento de Calanda
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Ayuntamiento de Calatayud

1

\‘

Ayuntamiento de Calatorao

Ayuntamiento de Calomarde

Ayuntamiento de Camarillas

Ayuntamiento de Canfranc

Ayuntamiento de Casbas de Huesca

N (RPN
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Administracion Local

Ayuntamiento de Caspe

Ayuntamiento de Castején de Tornos

Ayuntamiento de Castellote

Ayuntamiento de Celadas

Ayuntamiento de Corbalan

Ayuntamiento de Cosuenda

Ayuntamiento de Cretas

Ayuntamiento de Cuarte de Huerva

Ayuntamiento de Daroca

N[O |R|R|R|R|N|F |0

Ayuntamiento de Ejea de Los Caballeros

1

[

Ayuntamiento de El Burgo de Ebro

Ayuntamiento de Escucha

Ayuntamiento de Esplus

Ayuntamiento de Estadilla

Ayuntamiento de Fabara

Ayuntamiento de Fanlo

Ayuntamiento de Fraga

Ayuntamiento de Fuentes Calientes

Ayuntamiento de Fuentes de Ebro

Ayuntamiento de Gistain

Ayuntamiento de Graus

Ayuntamiento de Griegos

Ayuntamiento de Hijar
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Ayuntamiento de Huesca

2

o

Ayuntamiento de lllueca

Ayuntamiento de Jaca

Ayuntamiento de Jatiel

Ayuntamiento de la Almunia de Dofia Godina

Ayuntamiento de la Fresneda

Ayuntamiento de la Muela

Ayuntamiento de la Puebla de Alfindén

Ayuntamiento de la Puebla de Valverde

Ayuntamiento de Lecifiena

Ayuntamiento de Los Fayos

Ayuntamiento de Malejan

Ayuntamiento de Maria de Huerva

Ayuntamiento de Mequinenza

Ayuntamiento de Monreal de Ariza

Ayuntamiento de Montalban

Ayuntamiento de Monterde
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Administracion Local

Ayuntamiento de Monzon

Ayuntamiento de Mora de Rubielos

Ayuntamiento de Mosqueruela

Ayuntamiento de Olba

Ayuntamiento de Osso de Cinca

Ayuntamiento de Paniza

Ayuntamiento de Panticosa

Ayuntamiento de Paracuellos de Jiloca

Ayuntamiento de Paracuellos de la Ribera

Ayuntamiento de Pastriz

Ayuntamiento de Pedrola

Ayuntamiento de Plan

Ayuntamiento de Rafales

Ayuntamiento de Rubielos de Mora

Ayuntamiento de Sabifidnigo

Ayuntamiento de Sadaba

Ayuntamiento de Sallent de Gallego

Ayuntamiento de Samper de Calanda

Ayuntamiento de San Mateo de Gallego

Ayuntamiento de San Miguel del Cinca

Ayuntamiento de Sarifiena

Ayuntamiento de Sastago

Ayuntamiento de Tamarite de Litera

Ayuntamiento de Tarazona

Ayuntamiento de Tauste

Ayuntamiento de Terrer

RN [N iRrlo|lRr|IdIMIVIMIEIR|IN|IRP|[RIMIN[RIN|IP|IR|R[R[R|o

Ayuntamiento de Teruel

1
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Ayuntamiento de Tolva

Ayuntamiento de Toril y Masegoso

Ayuntamiento de Torrente de Cinca

Ayuntamiento de Torres de Berrellén

Ayuntamiento de Utebo

Ayuntamiento de Utrillas

Ayuntamiento de Valdeltormo

Ayuntamiento de Valderrobres

Ayuntamiento de Velilla de Cinca

Ayuntamiento de Velilla de Jiloca

Ayuntamiento de Vencillon

Ayuntamiento de Villalba de Perejil

Ayuntamiento de Villalengua
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35



Administracion Local

Ayuntamiento de Villanueva de Gallego 1
Ayuntamiento de Yebra de Basa 1
Ayuntamiento de Zaragoza 292
Ayuntamiento de Zuera

Entidad Local Menor Fuencalderas

Entidad Local Menor Ontinar de Salz

Total 638
Administracién del Estado

Agencia Estatal de Administracion Tributaria 4
Servicio Publico de Empleo Estatal 15
Instituto Nacional de la Seguridad Social

Direccion General del Catastro

Tesoreria General de la Seguridad Social 1
Confederacion Hidrografica del Ebro y Comunidades 8
de Regantes

Delegacion del Gobierno en Aragon 20
Ministerio de Defensa 1
Jefatura Provincial de Traafico

Ministerio de Justicia

UNED

Total 75
Otras Defensorias

Defensora del Pueblo 250
Sindic de Greuges de Catalunya 5
Procurador del Comun de Castillay Le6n 4
Defensor del Pueblo de Navarra 2
Diputado del Comun de Canarias 1
Médiateur Fédéral (Bélgica) 1
Total 263
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2.7. Resoluciones del Justicia

2.7.1. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Durante el afio 2015 se han dictado 433 Recomendaciones y Sugerencias, frente a las
422 del afio 2014. El grado de aceptacion de las mismas se refleja en la siguiente tabla.

Recomendaciones y sugerencias

Respuesta 2014* 20152

Aceptadas 196 191
Rechazadas 73 58
Sin respuesta 32 29
Pendientes de respuesta 121 155
Total 422 433

1 Datos de respuestas a 31 de diciembre de 2014
2 Datos de respuestas a 31 de diciembre de 2015

Recomendaciones y Sugerencias

250 -

200 ©

150 —

100

“1 0 =

Aceptadas Rechazadas Sin resp. Pendientes

02014

02015
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A 15 de febrero de 2016, fecha del cierre de este informe, los datos de respuestas de los
distintos tipos de administraciones han sido:

Recomendaciones y sugerencias

'(I;lpo d.e Aceptadas |[Rechazadas| Pendientes Sin Total
rganismos respuesta
Adm. autonémica 131 51 23 15 220
Adm. local 108 14 68 21 211
Otros 1 1 2
Total 240 65 92 36 433
Recomendaciones y Sugerencias
140 -
120 -
100 -
80 - O Administracidon autonémica
60 - O Administracion local
O Otros
40
20 - |—|
0 T T T

Aceptadas Rechazadas Pendientes Sin resp.

2.7.2. RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES

Como se muestra en mayor profundidad en el capitulo siguiente, la falta de
colaboracion de algunos organismos ha motivado que en 2015 se hayan dictado 79
Recordatorios del deber legal de auxiliar al Justicia en sus investigaciones, frente a 80
dictados en 2014. De esos recordatorios, 57 se han incluido junto a otras tantas
sugerencias o recomendaciones.
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EL DEBER DE COLABORACION DE LAS )
ADMINISTRACIONES CON LA INSTITUCION
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En la labor de investigacion inherente al ejercicio de la funcidon supervisora, el Justicia
de Aragén precisa de la colaboracion y del auxilio de las autoridades y funcionarios de
la Administracion afectada. Esa colaboracién y auxilio se debe plasmar en la cumplida
respuesta a las peticiones de informacion, en la remisién de los documentos necesarios
y en el libre acceso a las dependencias administrativas, cuando el supuesto asi lo
requiriere.

El deber de la colaboracion, imprescindible para el cumplimiento de los fines propios
de la Institucion, se establece en el articulo 5 de la Ley Reguladora del Justicia de
Arago6n, “Todos los 6rganos y entes sujetos a la supervision del Justicia de Aragon,
estan obligados a auxiliarle en sus investigaciones”. De otra parte, el parrafo primero
del articulo 19 del mismo texto legal dispone que “todos los poderes publicos y
entidades afectadas por esta Ley estan obligados a auxiliar al Justicia en sus
investigaciones”, concretando en su parrafo segundo que “las autoridades,
funcionarios y todo el personal dependiente de la Administracion deberan facilitar al
Justicia o a aquél en quien delegue, las informaciones, asistencia y entrada a todas las
dependencias, centros y organismos. Igualmente deberan poner a su disposicion los
datos, expedientes o cualquier clase de documentos que permitan llevar a cabo
adecuadamente la actuacion investigadora.”

En la mayoria de los expedientes tramitados a lo largo del ano de 2015, las distintas
Administraciones interesadas han dado respuesta a las peticiones de informacion
formuladas por esta Institucion, y, de la misma forma, en los casos en los que, ademas,
se ha dictado Resolucidon, se ha recibido respuesta a la misma por parte de la
Administracion aludida.

No obstante, en este apartado deben exponerse aquellos supuestos en los que la
Administracion no ha ofrecido respuesta alguna, bien a la peticiéon de informacion
previa, bien, en su caso, al dictado de la resolucion, bien a ambas circunstancias, en
cumplimiento de la obligacién legalmente prevista en el articulo 22.5 de la Ley
Reguladora del Justicia de Aragdn, en virtud de la cual debe otorgarse publicidad a la
falta de respuesta de las Administraciones interesadas en las comparecencias que el
Justicia efectiia ante las Cortes de Aragon con ocasion de la presentacion de su Informe
Anual o ante la Comision de Peticiones y Derechos Humanos.
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1. RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES

A continuacién se expone el listado de expedientes en los que, por no haberse recibido
respuesta alguna a la peticién de informacion solicitada a la Administracion, -en su
mayoria hasta tres veces recordada- , se han dictado Recordatorios de Deberes Legales
o Recordatorios de Deberes Legales ademas de Sugerencia (sélo en aquellos supuestos
en los que la falta colaboracion de la Administraciéon aludida no ha impedido a la
Institucion pronunciarse sobre el fondo de la cuestion planteada en la queja).

1.1. Expedientes en los que se han dictado Recordatorios de Deberes
Legales sin Sugerencia

Expediente DI-1372/2015-10

Ayuntamiento de Alagon

Ciudadano muestra su disconformidad con que el Ayuntamiento de Alagén haya
otorgado licencia de obras para abrir una puerta en la fachada de un inmueble de la

localidad.

Expediente DI-500/2015-5

Ayuntamiento de Cabra de Mora

Ciudadano expone su disconformidad con determinados requisitos que, al parecer, le
impone el Ayuntamiento de Cabra de Mora desde que reside en la localidad.

Expediente DI-2442/2014-10

Ayuntamiento de San Mateo de Gallego

Persona residente en San Mateo de Gallego denuncia la existencia de una salida de
humos de la chimenea de una finca colindante que le ocasiona perjuicios.

Expediente DI-1927/2014-5
Ayuntamiento de Zaragoza
Se incoa de oficio por la falta de marquesinas en el Actur

Expediente DI-105/2015-5
Ayuntamiento de Zaragoza
Ciudadanos disconformes con las frecuencias horarias de la linea de autobus 59.

Expediente DI-1035/2015-3

Ayuntamiento de Zaragoza

Ciudadanos disconformes con el estacionamiento indebido de autobuses enfrente de la
Aljaferia.
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Expediente DI-1467/2015-5
Ayuntamiento de Zaragoza
Se insta la creacidon de un carril bici en el barrio de las Delicias de Zaragoza.

Expediente DI-1758/2014-5

Departamento de Educacion, Universidad, Cultura y Deporte

Ciudadanos disconformes con que el club deportivo en el que su hijo jugaba se niegue a
darle de baja para cambiar de equipo.

Expediente DI-222/2015-6
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
Se incoa de oficio para solicitar informacién sobre la Residencia Santa Ana de Utebo

Expediente DI-1140/2015-5

Departamento de Educaciéon, Cultura y Deporte

Disconformidad de ciudadanos con que se corten las carreteras en el Pirineo para
celebrar la carrera ciclista llamada “la Quebrantahuesos”.

Expediente DI-1107/2015-10

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

Disconformidad ciudadana con la futura ubicacion de un colegio en Arcosur en una
parcela diferente a la que han solicitado los vecinos.

Expediente DI-1926/2014-5

Departamento de Politica Territorial e Interior

Se incoa de oficio para estudiar la convocatoria de subvenciones con cargo al FITE para
2014

Expediente DI-715/2015-4

Departamento de Sanidad

Disconformidad de ciudadanos con el hecho de que para formar parte de la bolsa de
empleo del Centro Coordinador de Urgencias del 061 no se exija el titulo oficial de
técnico en emergencias médicas.

Expediente DI-263/2015-9

Departamento de Sanidad

Ciudadanos solicitan que se mantenga en uso el Centro de Salud de la Almozara a pesar
de haber construido uno nuevo, por la demanda de la ciudadania.

Expediente DI-1538/2014-0
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Disconformidad con la denegacién del IAI por parte del Gobierno de Aragdn.

Expediente DI-1920/2014-0

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Solicita ayuda para un ciudadano a quien se le ha denegado una pension de orfandad y
que se encuentra en situacion de exclusion social.
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Expediente DI-2257/2014-0
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Disconformidad con la denegacion del IAI por parte del Gobierno de Aragon.

Expediente DI-1331/2014-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Disconformidad con la denegacion de una prestaciéon por parte del Gobierno de Aragon.

Expediente DI-1993/2014-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Disconformidad con la denegacion de una pension no contributiva del IASS y la
reclamacion de ingresos indebidos.

Expediente DI-691/2015-5
Departamento de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda
Se denuncia el retraso en los trenes que cubren la ruta Zaragoza-Monzon.

Expediente DI-695/2015-4

Universidad de Zaragoza

Disconformidad con la imposibilidad de ser contratada como profesor asociado de la
Universidad de Zaragoza al hallarse de baja por maternidad.

Expediente DI-1758/2014-5

Federacion Aragonesa de Fatbol

Ciudadanos disconformes con que el club deportivo en el que su hijo jugaba se niegue a
darle de baja para cambiar de equipo.

1.2. Expedientes en los que se han dictado Recordatorios de Deberes
Legales con Sugerencia

Expediente DI-596/2015-10

Ayuntamiento de Alagon

Daftios en propiedad particular por filtraciones de red abastecimiento. Responsabilidad
patrimonial de la Administracién.

Expediente DI-844/2015-3

Ayuntamiento de Alagon

Se solicita la mediacion para que el Ayuntamiento de Alagon permita la colocaciéon de
un badén de estacionamiento de la ambulancia del 061.

Expediente DI-109/2015-9
Ayuntamiento de Alagon
Se solicita que se realice un estudio de la incidencia del cancer en Alagén.

Expediente DI-571/2015-2
Ayuntamiento de Albarracin
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Expone los problemas en Albarracin provocados por la falta de retirada de un nido de
abejas en el casco urbano.

Expediente DI-2174/2014-5

Ayuntamiento de Alcaniz

Se solicita que la DPT revise los protocolos internos de actuacion en caso de incendios,
mostrando la disconformidad con los informes emitidos sobre un incendio en la
poblacion.

Expediente DI-2483/2014-2

Ayuntamiento de Alcaiiz

Se alude en la queja a la obligacion del Consistorio de facilitar informacion a los
concejales.

Expediente DI-476/2015-2

Ayuntamiento de Alcaniz

Se exponen en la queja los problemas juridicos y requisitos impuestos por el
Ayuntamiento de Alcafiiz para poner en marcha el negocio de prestaciéon de servicios
funerarios. Solicitud de Interpretacién municipal para aplicacion de Normas
urbanisticas y Ordenanza municipal, en relacién con Ley 12/2012, de liberalizacion del
comercio y determinados servicios.

Expediente DI-507/2015-2

Ayuntamiento de Barbastro

Se queja de los ruidos producidos por los equipos de limpieza durante la madrugada en
Barbastro. Actividades molestas. Ruidos excesivos de los servicios de limpieza
nocturnos. Medidas para evitar el perjuicio vecinal.

Expediente DI-1960/2014-10

Ayuntamiento de Barbastro

Se incoa de oficio para estudiar las competencias municipales en el Ayuntamiento de
Barbastro con relacién a la limpieza y salubridad de solares.

Expediente DI-2435/2014-10

Ayuntamiento de Benasque

Obras municipales de soterramiento de cables eléctricos en Anciles, y ejecucion de
armario eléctrico en un determinado inmueble, sin autorizacion de la propiedad.

Expediente DI-712/2015-10

Ayuntamiento de Calanda

Se solicita informacion acerca de la legalidad de la construccion de un refugio en el
tramo de la carretera de Calanda a Torrevelilla.

Expediente DI-104/2015-10

Ayuntamiento de Caspe

Queja contra la actuacion municipal en un expediente de ruina, relativo a un inmueble
de una calle de Caspe.
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Expediente DI-1967/2014-10

Ayuntamiento de Caspe

Se incoa de oficio para estudiar el ejercicio de las competencias municipales relativas a
la limpieza y salubridad de solares por parte del Ayuntamiento de Caspe.

Expediente DI-1957/2014-10

Ayuntamiento de Ejea de Los Caballeros

Se incoa de oficio para estudiar el ejercicio de las competencias municipales relativas a
la limpieza y salubridad de solares por parte del Ayuntamiento de Ejea de los
Caballeros.

Expediente DI-1245/2015-2

Ayuntamiento de Fanlo

Disconforme con la interpretacion y aplicacion de la ordenanza del Ayuntamiento de
Fanlo sobre tasas por ocupacion del suelo publico debida a actividad hostelera.

Expediente DI-667/2015-2
Ayuntamiento de Gistain
Se denuncia la falta de informacién a un concejal sobre varias facturas.

Expediente DI-125/2015-5

Ayuntamiento de Huesca

Se denuncia el silencio del Ayuntamiento de Huesca a una solicitud sobre
responsabilidad patrimonial de 1a administraciéon por los dafios que sufrid en su
propiedad a causa de la rotura de una tuberia municipal.

Expediente DI-1816/2014-10

Ayuntamiento de Huesca

Incumplimiento de Recomendacién formulada en anterior Expediente tramitado en
esta Institucion (DI-2242/2013-10), y aceptada por el Ayuntamiento, relativo a la
conservacion de unn edificio de titularidad municipal.

Expediente DI-800/2015-2

Ayuntamiento de Samper de Calanda

Se exponen en la queja las molestias varias derivadas de las actividades en una pena de
vecinos. Obligacion de motivar, resolver y notificar las resoluciones administrativas.

Expediente DI-1964/2014-10

Ayuntamiento de Tarazona

Se incoa de oficio para estudiar el ejercicio de las competencias municipales relativas a
la limpieza y salubridad de solares por parte del Ayuntamiento de Tarazona.

Expediente DI-2424/2014-2

Ayuntamiento de Tauste

Se denuncia la supuesta irregularidad de una empresa dedicada a la recogida de aceites
domésticos usados, sin la preceptiva Licencia. Demora municipal en tramitaciéon
expediente de legalizacion.
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Expediente DI-2243/2014-10

Ayuntamiento de Teruel

Se denuncia la falta de respuesta municipal a solicitudes de ciudadano relativas al mal
estado de terrenos municipales que afectan a propiedad particular.

Expediente DI-1955/2014-10

Ayuntamiento de Teruel

Se incoa de oficio para estudiar el ejercicio de las competencias municipales relativas a
la limpieza y salubridad de solares por parte del Ayuntamiento de Teruel.

Expediente DI-2481/2014-10

Ayuntamiento de Teruel

Prevencion de riesgos de avenida en ramblas. Se alega la falta de respuesta municipal a
solicitudes de afectados por avenida en Rambla de Jorgito.

Expediente DI-2098/2014-10

Ayuntamiento de Teruel

Queja por filtraciones y humedades en vivienda particular; se interesa inspecciéon y
reparacion de redes municipales e inspeccion y control del estado de conservacion de
edificios.

Expediente DI-1332/2015-10

Ayuntamiento de Toril y Masegoso

Ausencia de Planeamiento urbanistico municipal y desactualizaciéon de catastro de
urbana. Intermediacion municipal en contratacion de trabajos a particulares para alta
de inmuebles en Catastro.

Expediente DI-1063/2015-3

Ayuntamiento de Zaragoza

Se solicita por un grupo de ciudadanos la creaciéon de carril bici en el Barrio Oliver y la
imposicion de la limitacion de circulacion a 30 km/h.

Expediente DI-804/2015-11

Ayuntamiento de Zaragoza

Se expone las continuas molestias causadas por los ruidos provocados por la indebida
utilizaciéon de veladores en la Plaza de Santa Cruz.

Expediente DI-1230/2015-3

Ayuntamiento de Zaragoza

Disconforme con la sancion de trafico por estacionamiento en un solar en la Ronda
Hispanidad en el que no existe ninguna sefial de prohibicion..

Expediente DI-572/2015-10

Ayuntamiento de Zaragoza

Se incoa de oficio por existencia de muchos pasos de cebra en Zaragoza no accesibles
para personas que deben utilizar las sillas de ruedas.
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Expediente DI-226/2015-5
Ayuntamiento de Zaragoza
Se solicita en la queja que el teléfono de BIZI Zaragoza se cambie por un 900 o 976.

Expediente DI-1616/2015-5

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

Se insta en la queja la mediacion de la Institucion para que se le haga entrega a su hijo
de su ficha como jugador de fatbol por parte de un club determinado.

Expediente DI-358/2015-2

Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad

Grupo de personas denuncia el retraso en la aprobacién del Decreto de creacién de un
inventario de Lugares de Interés Geol6gico en Aragon y disconformidad con que se
haya eliminado Las Canalillas del Rio Bergantes del listado.

Expediente DI-2044/2014-10

Departamento de Industria e Innovaciéon

Queja por falta de respuesta del Servicio Provincial, a reclamacion por deficiente
calidad del suministro eléctrico a domicilio.

Expediente DI-1141/2015-9
Departamento de Sanidad
Denuncia la lista de espera para intervencion quirargica de un caso de hidrocefalia.

Expediente DI-744/2015-9

Departamento de Sanidad

Se insta la resolucién de un expediente por el que se excluye de un programa de FIV a
unas personas determinadas.

Expediente DI-562/2015-4

Departamento de Sanidad

Se solicita en la queja que el Salud facilite la participacion de los colegiados, otorgando
los permisos correspondientes, en el proceso electoral que se celebrara este afio en el
Colegio Oficial de Enfermeria.

Expediente DI-1739/2014-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Herederos de dependiente reclaman prestacion devengada no percibida y reconocida
por la Administracion.

Expediente DI-355/2014-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Denuncia la lista de espera para intervencion quirurgica.

Expediente DI-920/2014-4
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
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Denuncia el incumplimiento del Salud en materia de contratacion temporal de
Facultativos Especialistas de Area (FEAs).

Expediente DI-1104/2014-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Procedencia de convocar cada dos afos procesos de movilidad para la provision de
puestos de Facultativos Especialistas de Area de Angiologia y Cirugia Vascular.

Expediente DI-1350/2014-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Necesidad de dispensar un tratamiento y de dar contestacion a las solicitudes de los
ciudadanos relativas a listas de espera para procesos de rehabilitacion.

Expediente DI-918/2014-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se alude en la queja a la atencion dispensada en el servicio de urgencias y a la necesidad
de garantizar habitacion individual para enfermos terminales.

Expediente DI-2290/2014-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se alude en la queja a la supuesta falta de calidad asistencial en el Hospital de
Barbastro.

Expediente DI-2356/2014-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se solicita en la queja respuesta de la Administracién a su solicitud de concesion del
IAIL

Expediente DI-2313/2014-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se alude en la queja a la posibilidad de establecer mecanismos que faciliten el acceso de
personas con diversidad funcional a la provision con caracter temporal de puestos de
trabajo de personal estatutario.

Expediente DI-1689/2014-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se alude en la queja a la lista de espera para realizar resonancias magnéticas en el
Hospital Clinico.

Expediente DI-2496/2014-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se alude en la queja a la falta de prestacion a dependiente, pese a haber finalizado el
plazo establecido por la Administracion.

Expediente DI-1641/2014-4
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
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Se interesa en la queja la devolucién de tasa abonada para participar en proceso
selectivo que fue revocado en ejecucion de sentencia judicial.

Expediente DI-2/2015-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Se denuncia en la queja el incumplimiento de plazo fijado para aprobar PIA.

Expediente DI-16/2015-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Se denuncia en la queja el retraso en la renovacion del TAI.

Expediente DI-190/2015-10

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se incoa de oficio por la existencia de una rampa de acceso que no retine condiciones de
accesibilidad en el Centro de Salud Delicias Sur.

Expediente DI-2186/2014-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se denuncia en la queja la lista de espera para intervencién quirargica de reduccién de
abdomen en el Hospital Miguel Servet.

Expediente DI-353/2015-10

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se expone en la queja la dificultad que supone para personas con movilidad reducida la
existencia de unas escaleras para acceder a los portales en la calle Diez de Agosto, 16-18.

Expediente DI-1975/2014-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se expone en la queja la necesidad de que se lleve a cabo un seguimiento continuo de las
necesidades asistenciales en el Servicio de Traumatologia de Teruel.

Expediente DI-2422/2014-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Se denuncia en la que el silencio de la Administracion tras solicitar cambio PIA.

Expediente DI-1835/2015-4

Universidad de Zaragoza

Disconforme con los requisitos para optar a un concurso de traslados interno para
Director del Archivo Universitario, Director Biblioteca General, Coordinador de Area y
Adjunto al Director para el Archivo Histérico, vacantes en la Universidad de Zaragoza.
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2. SUGERENCIAS SIN RESPUESTA DE LA
ADMINISTRACION

En la presente seccion se incluyen los expedientes cuyas sugerencias o
recomendaciones no han obtenido respuesta de la administraciéon a la que iban
dirigidas. En el primer apartado las dictadas a lo largo del afio de 2015 y en el segundo
apartado aquellas otras dictadas en el afio de 2014 que, por la fecha de su emision, se
hallaban pendientes de respuesta a la fecha del cierre del Informe Anual
correspondiente al afio de 2014.

2.1. Sugerencias sin respuesta de 2015

Expediente DI-596/2015-10

Ayuntamiento de Alagon

Dafios en propiedad particular por filtraciones de red abastecimiento. Responsabilidad
patrimonial de la Administracion.

Expediente DI-571/2015-2

Ayuntamiento de Albarracin

Expone los problemas en Albarracin provocados por la falta de retirada de un nido de
abejas en el casco urbano.

Expediente DI-2179/2014-2

Ayuntamiento de Alcaniz

Contratacion. Afeccion a derechos basicos de funcionario en la contratacion de servicios
de comunicacion.

Expediente DI-476/2015-2

Ayuntamiento de Alcaiiz

Se exponen en la queja los problemas juridicos y requisitos impuestos por el
Ayuntamiento de Alcaniz para poner en marcha el negocio de prestacion de servicios
funerarios. Solicitud de Interpretacién municipal para aplicacion de Normas
urbanisticas y Ordenanza municipal, en relacién con Ley 12/2012, de liberalizacion del
comercio y determinados servicios.

Expediente DI-2483/2014-2

Ayuntamiento de Alcaiiz

Se alude en la queja a la obligacion del Consistorio de facilitar informacion a los
concejales.
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Expediente DI-2174/2014-5

Ayuntamiento de Alcaiiz

Se solicita que la DPT revise los protocolos internos de actuacion en caso de incendios,
mostrando la disconformidad con los informes emitidos sobre un incendio en la
poblacion.

Expediente DI-216/2015-10

Ayuntamiento de Barbastro

Se insta en la queja que la Institucion medie para que el Ayuntamiento de Barbastro
formalice documentalmente la titularidad de una finca.

Expediente DI-1574/2014-2

Ayuntamiento de Belver de Cinca

Se alude en la queja a la supuesta improcedencia en la ubicaciéon de en una residencia
de ancianos por motivos legales y de oportunidad.

Expediente DI-712/2015-10

Ayuntamiento de Calanda

Solicita informacion sobre la legalidad de la construcciéon de un refugio en la carretera
que une las localidades de Calanda a Torrevelilla.

Expediente DI-578/2015-10

Ayuntamiento de Ejea de Los Caballeros

Se alude en la queja a la disconformidad de un ciudadano con la denegacion de la
licencia de demolicién de un edificio comprado en estado ruinoso, y posteriormente
catalogado en Planeamiento municipal.

Expediente DI-1957/2014-10

Ayuntamiento de Ejea de Los Caballeros

Se incoa de oficio para estudiar las competencias municipales en el Ayuntamiento de
Ejea de los Caballeros con relacién a la limpieza y salubridad de solares.

Expediente DI-2428/2014-10

Ayuntamiento de La Fresneda

Se denuncia el estado de ruina en el que se encuentran algunas construcciones en La
Fresneda (Teruel) y el peligro que supone que se permita su uso como pefas

Expediente DI-2243/2014-10

Ayuntamiento de Teruel

Se denuncia la falta de respuesta municipal a solicitudes de ciudadano relativas al mal
estado de terrenos municipales que afectan a propiedad particular.

Expediente DI-2249/2014-5
Ayuntamiento de Zaragoza
Se alude en la queja a la inexistencia de taxis de mas de 4 plazas en Zaragoza.
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Expediente DI-353/2015-10

Ayuntamiento de Zaragoza

Se expone en la queja la dificultad que supone para personas con movilidad reducida la
existencia de unas escaleras para acceder a los portales en la calle Diez de Agosto, 16-18.

Expediente DI-1634/2014-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Se alude en la queja a la disconformidad del ciudadano con las frecuencias y horarios de
finalizacion del transporte publico a Miralbueno asi como con la eliminacion del
transporte a Garrapinillos.

Expediente DI-226/2015-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Se afirma en la queja que se reconocid a su padre como dependendiente en 2011 y no ha
recibido ninguna de las prestaciones solicitadas

Expediente DI-2064/2014-2

Comarca de La Jacetania

Se alude en la queja a la falta de respuesta de la Administracion a su solicitud acerca de
un proyecto socio cultural de caracter medio ambiental sobre arboles emblemaéticos.

Expediente DI-2064/2014-2

Comarca de Las Cinco Villas

Se alude en la queja a la falta de respuesta de la Administracién a su solicitud acerca de
un proyecto socio cultural de caracter medio ambiental sobre arboles emblemaéticos.

Expediente DI-2064/2014-2

Diputacion Provincial de Huesca

Se alude en la queja a la falta de respuesta de la Administracién a su solicitud acerca de
un proyecto socio cultural de caracter medio ambiental sobre arboles emblematicos.

Expediente DI-2174/2014-5

Diputacion Provincial de Teruel

Se solicita que la DPT revise los protocolos internos de actuacion en caso de incendios,
mostrando la disconformidad con los informes emitidos sobre un incendio en la
poblacion.

Expediente DI-2141/2014-0
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
Expone en la queja el retraso de la citacidon para solicitar la renovacién del IAIL.

Expediente DI-735/2015-1

Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

Se alude en la queja al servicio de ayuda a domicilio prestado por entidades privadas y a
la necesidad de informar al interesado y a los servicios sociales de base.
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Expediente DI-2039/2014-1

Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

Se alude en la queja a la necesidad de otorgar ayudas para material ortoprotésico a
personas sin recursos

Expediente DI-829/2015-1

Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

Se alude en la queja a 1a necesidad de la creacion de recursos para una persona autista
reconocida en PIA.

Expediente DI-1337/2015-10

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

Se incoa de oficio para recabar informacién sobre el edificio de la antigua Escuela de
Artes y Oficios.

Expediente DI-1826/2014-8

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

Se alude en la queja al importe del comedor escolar en todos los Centros aragoneses que
prestan ese servicio y a la cuantia para usuarios del Colegio Victor Mendoza de Binéfar
en funcion del presupuesto concreto elaborado para ese Centro.

Expediente DI-562/2015-4

Departamento de Sanidad

Se solicita en la queja que el Salud facilite la participacion de los colegiados, otorgando
los permisos correspondientes, en el proceso electoral que se celebrara este afio en el
Colegio Oficial de Enfermeria

Expediente DI-281/2014-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se alude en la queja a la oportunidad de solicitar el cambio de situacion de estancia por
estudios a la de residencia y trabajo de aquellos Médicos Internos Residentes de
nacionalidad extracomunitaria que cumplan determinados requisitos.

Expediente DI-1104/2014-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Procedencia de convocar cada dos afios procesos de movilidad para la provision de
puestos de Facultativos Especialistas de Area de Angiologia y Cirugia Vascular.

Expediente DI-1496/2014-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Denuncia en la queja la falta de respuesta del Gobierno de Aragon a su queja sobre la
demora en varias especialidades en el Centro de Alta Resoluciéon Bajo Cinca de Fraga.

Expediente DI-2017/2014-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se alude en la queja a una persona dependiente sin prestacion y al posible
reconocimiento judicial de la responsabilidad de la Administracion.
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Expediente DI-2226/2014-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se afirma en la queja que se reconocid a su padre como dependendiente en 2011 y no ha
recibido ninguna de las prestaciones solicitadas.

Expediente DI-748/2015-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se incoa de oficio por estudiar el cumplimiento del plazo contemplado en la orden que
convoca ayudas individuales para personas con discapacidad y dependientes.

Expediente DI-2023/2014-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Guardador de persona que fue reconocida como dependiente en 2011 presenta queja en
la que manifiesta que, hasta la fecha, no ha recibido ninguno de los servicios solicitados
en el PIA.

Expediente DI-1789/2014-4

Universidad de Zaragoza

Se alude en la queja al deber de dar publicidad a la fecha, hora y lugar de las entrevistas
a mantener con los aspirantes admitidos en los procedimientos selectivos que se
convoquen para la provision de puestos de Profesor Asociado.

2.2, Sugerencias sin respuesta de 2014

Expediente DI-2113/2013-4

Ayuntamiento de Alcaiiiz

Se alude en la queja al deber de informar a funcionario a su servicio de las tareas que le
corresponde desarrollar en el ejercicio de las funciones propias de su puesto de trabajo.

Expediente DI-1059/2014-2

Ayuntamiento de Borja

Disconformidad de un ciudadano con una sanciéon que le ha impuesto el Ayuntamiento
de Borja por los ladridos de sus perros

Expediente DI-1865/2014-10

Ayuntamiento de Calatorao

Disconformidad ciudadana con la falta de respuesta del Ayuntamiento de Calatorao a
un recurso de reposicion presentado en relacion con el problema planteado en
EXPEDIENTE urbanistico.

Expediente DI-2105/2013-2

Ayuntamiento de Fanlo

Se denuncia en la queja que el Ayuntamiento de Fanlo no devuelve las tasas
indebidamente cobradas por instalacioén de veladores en Buerba.
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Expediente DI-1207/2014-2

Ayuntamiento de Fanlo

Disconformidad ciudadana con la imposicién de una sancién por circular por una pista
forestal en Fanlo.

Expediente DI-730/2014-7

Ayuntamiento de Huesa del Comun

Disconformidad ciudadana con la exigencia del cobro de una tasa por sepultura de su
madre en Huesa del Comtn que no se habia reclamado desde 2008.

Expediente DI-1422/2014-10

Ayuntamiento de Jasa

Se expone en la queja el riesgo que supone el estado ruinoso de una casa en Jasa
colindante con otra propiedad.

Expediente DI-274/2013-7

Ayuntamiento de La Puebla de Castro

Disconformidad ciudadana con la falta de notificaciéon de unas cuotas pendientes por
las obras realizadas en la Urbanizacién Lago Barasona.

Expediente DI-1715/2014-10

Ayuntamiento de Montén

Se denuncia en la queja la pasividad del Ayuntamiento de Monto6n ante el estado de
ruina de una vivienda colindante a otra.

Expediente DI-1209/2014-2

Ayuntamiento de Monzén

Disconformidad ciudadana con la falta de informacién por parte del Ayuntamiento de
Monzon sobre varios aspectos de un festival de musica organizado en la localidad.

Expediente DI-2205/2013-7

Ayuntamiento de Orihuela del Tremedal

Disconformidad ciudadana por la cuantia de la Tasa de Basuras del Ayuntamiento de
Orihuela del Tremedal.

Expediente DI-180/2014-2

Ayuntamiento de Pina de Ebro

Se denuncia en la queja la necesidad de restaurar el vertedero ilegal en Pina de Ebro e
iniciar acciones contra los responsables.

Expediente DI-1969/2014-10

Ayuntamiento de Tauste

Se incoa de oficio para estudiar las competencias municipales en el Ayuntamiento de
Tauste con relacion a la limpieza y salubridad de solares.

Expediente DI-855/2014-4
Ayuntamiento de Teruel
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Se alude en la queja al deber de resolver de forma expresa y notificar en plazo las
decisiones adoptadas respecto a las solicitudes planteadas por empleados publicos.

Expediente DI-1038/2014-7

Ayuntamiento de Utebo

Disconformidad ciudadana con la denegacion del Consistorio de permitirles
beneficiarse de una bonificacién del IBI para familias numerosas al no tener su marido
la custodia de sus hijas.

Expediente DI-1700/2014-10

Ayuntamiento de Villarroya de La Sierra

Se alude en la queja a la obligacion municipal de conservaciéon de inmueble de su
propiedad, en debidas condiciones de seguridad, por riesgo de incendio y afeccion a
colindantes.

Expediente DI-1699/2014-10

Ayuntamiento de Villarroya de La Sierra

Se solicita en la queja que el Consistorio realice unas reparaciones de desperfectos
ocasionados en edificio de su propiedad.

Expediente DI-1698/2014-10

Ayuntamiento de Villarroya de La Sierra

Se denuncia en la queja que el Consistorio ha colocado unas vigas en un medianil de su
propiedad en una casa colindante a otra de un particular.

Expediente DI-565/2014-9

Ayuntamiento de Zaragoza

Disconforme con la adjudicacion de un puesto en el mercadillo de coleccionismo y con
la exigencia de darse de alta en autonomos, pagar IAE y contratar un seguro, por
considerarlo desproporcionado, ya que sélo se pretende el intercambio de cromos.

Expediente DI-284/2014-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Se alude en la queja a la posibilidad y conveniencia de establecer descuentos o la
gratuidad del billete del transporte ptblico para los acompanantes de personas con
discapacidad severa y de aquellas que, dadas sus especiales circunstancias, requieran la
asistencia de una tercera persona.

Expediente DI-1619/2014-2

Ayuntamiento de Zaragoza

Se interesa en la queja respeto a las prescripciones del planeamiento, no pudiéndose
ubicar huertos urbanos en zonas verdes.

Expediente DI-270/2014-7

Comunidad de Regantes de Garrapinillos

Disconformidad con la ejecucion de una obra de entubamiento de una acequia que
discurre junto a una finca en Garrapinillos.
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Expediente DI-2044/2013-7

Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente

Se alude en la queja a la presentacion, en abril de 2012, de una solicitud de subvencion
de compensacién por la ejecucion de programas sanitarios y no ha merecido respuesta.

Expediente DI-2041/2013-7

Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente

Se alude en la queja a la presentacién, en abril de 2012, de una solicitud de subvenciéon
de compensacion por la ejecucion de programas sanitarios y no ha merecido respuesta.

Expediente DI-1413/2014-2

Departamento de Politica Territorial E Interior

Disconformidad ciudadana con la préxima modificacion de la Ordenanza de Distancias
Minimas y Zonas Saturadas.

Expediente DI-105/2014-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se interesa en la queja la posibilidad de incluir en el baremo de la fase de concurso de
los procesos de seleccion para el acceso a la condicion de personal estatutario fijo la
valoracidn de las calificaciones.

Expediente DI-751/2014-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se denuncia en la queja la lista de espera para intervenciones quirirgicas por secuelas
de cirugia bariatrica.

Expediente DI-1122/2014-0
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Se alega en la queja la falta de respuesta a la solicitud de renovacién del IAI.

Expediente DI-1565/2014-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Se alega en la queja la falta de respuesta a la solicitud de IAI

Expediente DI-1682/2014-0
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Se alega en la queja la falta de respuesta a la solicitud de renovacién del IAI.

Expediente DI-1653/2014-0
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Se alega en la queja la falta de respuesta a la solicitud de renovacién del IAI.

Expediente DI-1697/2014-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Disconformidad ciudadana con la denegacién del IAI.
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Expediente DI-1830/2014-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Disconformidad ciudadana con la denegacién del IAI.

Expediente DI-2438/2013-4

Universidad de Zaragoza

Se alude en la queja a la procedencia de motivar de manera adecuada y transparente la
decision de no vincular la plaza de Catedratico de Universidad del Departamento de
Cirugia, Ginecologia y Obstetricia, area de conocimiento de Obstetricia y Ginecologia.
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RELACIONES INSTITUCIONALES
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1. DIFUSION DEL DERECHO ARAGONES

La difusion del Derecho Aragonés, una de las funciones estatutarias de la Institucion, se
asienta sobre diferentes pilares: la elaboracion del Informe Especial Anual “Informe
sobre el estado de Observancia, Aplicacion e Interpretacion del
Ordenamiento Juridico Aragonés”, la organizacion del Foro de Derecho
Aragonés, que en 2015 celebro el 25° Aniversario, la ediciéon y publicacion de libros y la
participacion en la revista juridica, Actualidad del Derecho en Aragon, entre otras.

Como ya viniera haciendo durante los 24 anteriores afios, en fecha 29 de septiembre de
2015 se firm6 por la Institucion de El Justicia de Aragon, el Tribunal Superior de
Justicia de Aragon, la Academia Aragonesa de Jurisprudencia y Legislacion, la Facultad
de Derecho de la Universidad de Zaragoza, el Real e Ilustre Colegio de Abogados de
Zaragoza, el Ilustre Colegio de Abogados de Huesca, el Ilustre Colegio de Abogados de
Teruel, el Ilustre Colegio Notarial de Aragon, el Ilustre Colegio de Registradores de la
Propiedad y Mercantiles de Aragon y el Ilustre Colegio de Procuradores de Zaragoza, el
convenio de colaboracion para la celebracién de los «Vigesimoquintos Encuentros del
Foro de Derecho Aragonés».

Ya en el mes de noviembre y principios de diciembre de 2015, se celebraron los
Vigesimoquintos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, desarrollandose
a lo largo de cinco sesiones, las cuatro primeras en Zaragoza y la altima, en Teruel. Para
conmemorar esta efeméride, se celebr6 una sesiéon inaugural especial dedicada a los
hispanistas suecos Gunnar Tilander y Max Gorosch,que cont6 con la asistencia de la
Embajadora de Suecia en Espafia, siendo ponentes de la misma, D. José Antonio
Escudero, Presidente de la Real Academia de Jurisprudencia y legislaciéon y D. Antonio
Pérez Martin, Catedratico de Historia del Derecho de la Universidad de Murcia.

El programa de las ponencias de las cinco sesiones fue el siguiente:

- Dia 3 de noviembre de 2015 en Zaragoza: “Homenaje a los hispanistas suecos
estudiosos de los Fueros: Gunnar Tilander y Max Gorosch”, por D. José
Antonio Escudero Lopez y D. Antonio Pérez Martin.

- Dia 10 de noviembre de 2015 en Zaragoza: “25 Afos del Foro de Derecho
Aragonés: presente y futuro del Derecho Aragonés”, por D. Jesus Delgado
Echeverria y D. Lorenzo Martin-Retortillo Baquer.

- Dia 17 de noviembre de 2015 en Zaragoza: “Espacios Naturales Protegidos:
¢oportunidad o limitacion de derechos?”, por D2 Maria Martinez Martinez
(ponente), D. Joaquin de Guerrero Peyrona y D. Pablo Munilla Lopez (coponentes).
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- Dia 24 de noviembre de 2015 en Zaragoza: “Reglamento sucesorio europeo y
Derecho interregional”, por D. Francisco de Paula Puig Blanes (ponente), D. Juan
Maria Diaz Fraile y D. Javier Pérez Milla (coponentes).

- Dia 1 de diciembre de 2015 en Teruel:” Seguros de vida, fondos de pensiones e
instrumentos de prevision en el régimen econébmico matrimonial y la
sucesion por causa de muerte”, por D. Luis Alberto Marco Arcala (ponente), D.
Fernando Félix Alonso Andrio y D. José Antonio Montén del Hoyo (coponentes).

El Justicia asistio a todas las sesiones. Se encuentran en fase de edicion las Actas que
recogen el contenido de las Ponencias.

El Informe Especial Anual “Informe sobre el estado de Observancia,
Aplicacion e Interpretacion del Ordenamiento Juridico Aragonés.Afo
2015”, esta en fase de elaboracion al cierre del presente, y serd debidamente entregado
a las Cortes de Aragén y publicado en el B.O.C.A.

Respecto a la publicacion de libros, durante este ano se han publicado cinco libros sobre
Derecho Aragonés, pudiendo ser consultado este listado de libros en el apartado
“Publicaciones” de este Informe y en la pagina web de esta Institucion.

Por ultimo, hay que resefiar también la participacion de la Institucion del Justicia en la
revista Actualidad de Derecho en Aragdn, coeditada con la Direcciéon General de
Relaciones Institucionales y Desarrollo Estatutario del Gobierno de Aragén, y en cuyo
consejo de redaccion también estan presentes la Asociacion de Letrados de la
Comunidad, el Colegio de Graduados Sociales y la Facultad de Derecho de la
Universidad de Zaragoza. La participacion del Justicia se concreta en la aportacion
trimestral de resenas sobre sugerencias y recomendaciones de la Institucion, noticias y
entrevistas de caracter juridico, asi como en la difusiéon de la revista a través de la
pagina web y de las redes sociales.
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2. DIFUSION DE LA INSTITUCION DEL JUSTICIA

2.1. Conferencias

22-10-15

03-03-15

11-03-15

07-04-15

21-04-15

05-05-15

22-05-15

26-05-15

11-06-15

18-06-15

15-10-15

Conferencia del Justicia de Aragén sobre la Instituciéon para los alumnos
del Colegio La Salle Franciscanas de Zaragoza

Conferencia del Justicia de Aragén sobre el funcionamiento de la
Institucién a los alumnos del Colegio Emilio Moreno Calvete de Zaragoza

Conferencia del Justicia de Aragon para alumnos de 2° de la E.S.O del
L.E.S. Tiempos Modernos de Zaragoza

Conferencia del Justicia de Aragén “Aplicaciéon practica del Derecho
Aragonés” en la Casa de Cultura de Tauste

Conferencia del Justicia de Aragdn titulada “El Justicia de Aragén, una
Institucién con Historia que mira al futuro” en la Casa Catalana de
Zaragoza

Conferencia del Justicia de Aragén sobre la Instituciéon a los alumnos del
Colegio Cervantes de Pedrola

Conferencia del Justicia titulada “El Justicia de Aragon, una Institucion
que mira al futuro” dentro de los actos con motivo de la Ceremonia de
Graduacion de la XLI promocion del Colegio Sansuena

Conferencia del Justicia sobre las funciones de la Instituciéon a los
alumnos del Colegio Ramiro Solans de Zaragoza

El Justicia participa en la Mesa Redonda “Derechos y garantias de los
pacientes en los servicios de urgencias hospitalarias” en el Congreso de la
Sociedad Espanola de Medicina de Urgencia y Emergencia (SEMES)

Conferencia del Justicia titulada “El Justicia, institucion histérica y
actual”, organizada por Ariza Abogados en el Salén Goya del Hotel Don Yo
de Zaragoza

Conferencia del Justicia de Aragén sobre “La prevencién y deteccion de
las situaciones de maltrato” en el dia de puertas abiertas para personas
mayores organizado por COAPEMA en el Salon de Actos de Feria de
Muestras de Zaragoza
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13-11-15

30-11-15

Conferencia del Justicia dentro del ciclo “Grandes Juristas, Martires por la
Justicia”, en la Real Academia de Jurisprudencia y Legislacién en Madrid

Conferencia del Justicia en la clausura del Curso de la Universidad de la
Experiencia en la Facultad de Medicina de Zaragoza

2.2, Visitas a la sede en Zaragoza

Visitas escolares

En total se han atendido 14 grupos, sumando un total de 415 personas.

Se detalla a continuacion la referencia cronologica de estas visitas:

20-03-15

26-03-15

14-04-15

06-05-15

07-05-15

08-05-15

15-06-15

16-06-15

13-11-15

18-11-15

20-11-15

30-11-15

23-12-15

42 alumnos que cursan Primaria en el Colegio de Educacion Infantil y
Primaria Juan Pablo Bonet de Zaragoza.

32 alumnos de 5° de Primaria y 26 alumnos de 6° de Primaria del Colegio
de Educacion Infantil y Primaria Cervantes (Pedrola).

40 alumnos de 3° de Educacion Secundaria Obligatoria del Colegio San
Vicente de Paul de Zaragoza.

25 alumnos de 5° de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza.
25 alumnos de 5° de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza.
25 alumnos de 5° de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza.

40 alumnos de 4° y 5° de Primaria del Colegio de Educacion Infantil y
Primaria Ramiro Solans de Zaragoza.

45 alumnos de 3° de Primaria del Colegio Santa M2 del Pilar de Zaragoza.

15 alumnos que cursan el PCE Auxiliares de Estética en el Centro Socio
Laboral de Casetas.

30 adultos de la Universidad de la Experiencia.

30 alumnos que cursan Primaria en el Colegio de Educacion Infantil y
Primaria Ramiro Solans de Zaragoza.

15 alumnos de Ciclos Formativos de Grado Medio del Colegio San Vicente
de Patl de Zaragoza.

25 alumnos de Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior del Colegio
El Buen Pastor de Zaragoza.
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2.3. Otras iniciativas de difusion

La Institucion del Justicia de Aragon sigue apostando abiertamente por las redes
sociales para acercarse a las personas e informarles de la labor que realiza y de coémo
puede ser ttil para resolver sus problemas con las administraciones de la Comunidad
Autéonoma. Han pasado dos afios desde que abrimos la cuenta en Twitter y en este
tiempo los seguidores no han dejado de crecer. Terminamos 2015 con 3.300 casi el
doble de los que teniamos a finales de 2014.

Los tuits nos permiten informar de las sugerencias y recomendaciones que se realizan y
dar publicidad a los asuntos que se solucionan y las sugerencias aceptadas pero sobre
todo, Twitter permite que la Institucién salga a la calle y perciba las preocupaciones de
la gente, sin intermediarios.

A estas alturas, no vamos a descubrir las ventajas de las redes sociales y de Internet
para la comunicacion institucional, que son de sobra conocidas: sencillez, cercania,
concrecion, transparencia inmediatez, frescura, etc. Quiza sea mas interesante nuestra
opinién sobre las desventajas: ninguna. La experiencia de estos afios nos ha
demostrado que el camino de la comunicacion a través de Internet es un camino fértil,
con una riqueza intrinseca, todavia inexplorada para nosotros, como Instituciéon, en
muchos aspectos, que no se agota y nos empuja a no agotarnos tampoco y a seguir
aprendiendo.

Twitter y colectivos de personas vulnerables

Asi, en 2015, aprendimos que Twitter es una herramienta muy generosa para mantener
una comunicacion fluida con colectivos vulnerables. Vimos que, gracias a esta
aplicacion podiamos profundizar en la relacion institucional que ya existia antes de las
redes y dar un paso méas hacia una relacién de confianza lo que permite mejorar la
eficacia en el desarrollo de proyectos conjuntos en defensa de los derechos de estas
personas.

Desde que empezamos a pensar en coOmo utilizar Twitter para completar la
comunicacion de la Institucion, qué tipo de mensaje queriamos transmitir y a qué
publico nos queriamos dirigir, las personas vulnerables, mas especificamente, los
colectivos que los representan, fueron una prioridad, como no podia ser de otra manera
tratdndose de una Institucion defensora de derechos.

Y la primera pregunta que nos hicimos era qué debiamos entender por personas
vulnerables. Al margen de las definiciones, m4s o menos académicas que existen,
nuestra experiencia nos dice que son vulnerables aquellas personas sin capacidad o con
la capacidad muy limitada a la hora de enfrentarse a situaciones mis o menos
cotidianas, ya sean econOmicas, de integracion, educativas, sanitarias, e incluso,
afectivas, porque la soledad, por ejemplo, hace que una persona sea mas vulnerable al
chantaje, a los malos tratos, la extorsion, etc.
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Por lo tanto, para la Institucion del Justicia de Aragdn, las personas vulnerables son
muchas, en una cifra dificil de cuantificar, que varia en funciéon de la situaciéon socio
econdmica, del entorno en el que se vive, si es rural o urbano, de la formacion, de un
hecho puntual como puede ser un accidente que deja secuelas fisicas irremediables, etc.
En definitiva, desde esta perspectiva cualquiera de nosotros, podemos ser vulnerables
en un momento determinado de nuestras vidas.

La siguiente reflexion a la hora de establecer acciones concretas de comunicacién en las
redes dirigidas a estas personas, consistia en delimitar las posibilidades de acceso a
Internet de las personas vulnerables. Al respecto, presumimos que, ya sea por
vulnerabilidad econdémica, derivada de la falta de formacion, de la avanzada edad, o de
una discapacidad fisica o mental, la gran mayoria de las personas vulnerables no tienen
acceso a Internet y dan nombre a ese fendmeno llamado “brecha digital”, un factor méas
de vulnerabilidad en los tiempos en los que vivimos y que consiste en la incapacidad
para acceder y/o hacer uso de las nuevas tecnologias.

Reducir la brecha digital es responsabilidad, en gran parte, de las Administraciones y
mientras adoptan medidas para avanzar en este camino, desde el Justicia pensamos
que podiamos rebajar la altura del muro estableciendo una comunicacion fluida con los
colectivos organizados, asociaciones y Organizaciones No Gubernamentales que los
representan que, a diferencia de sus representados, si utilizan las redes sociales, se
sirven de ellas para transmitir informaciéon y, en general, son activos usuarios que
ademés han sabido adaptar su mensaje a los diferentes territorios, conscientes de la
verdad que supone la maxima que nos anima a pensar en global pero actuar en local.

Desde esta premisa, hemos confeccionado en Twitter una lista de colectivos que
agrupan a personas vulnerables a los que seguimos y que cada dia se nutre de nuevas e
interesantes incorporaciones. Para el primer contacto, les buscamos, nos presentamos y
nos pusimos a su disposicion, con humildad, vocacioén de servir y un mensaje que dice:
“Nuestro objetivo es estar cerca de las personas” A dia de hoy, hay méas de 200 registros
en esta lista especifica que bien podrian ser el doble si tuviéramos en cuenta que hay
muchos colectivos que, por tener un ambito de actuacion muy especifico, hemos
agrupado en listas teméticas como las de Menores o Educacion.

El seguimiento diario que hacemos de estas listas es mayor que el que podemos hacer
de otras; las mimamos porque queremos que sientan nuestro apoyo desde el
convencimiento de que el manejo de las redes, més que destrezas tecnologicas, requiere
tiempo y empatia, exactamente lo mismo que las relaciones personales donde no hace
falta ser un experto psicélogo para tenerlas y mantenerlas, sino capacidad de escucha
activa y tiempo.

El objetivo es estar al dia de lo que cuentan estos colectivos y de lo qué les preocupa.
Llegado el caso, hacemos nuestras esas preocupaciones compartiéndolas en nuestro
timeline, marcandolas con un favorito, ofreciendo ayuda puntual, si procede y tenemos
experiencia en el campo de que se trate o abriendo un expediente de oficio. Como poco,
servimos de altavoz.
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Twitter nos ha acercado mas a colectivos que ya conociamos y con los que, gracias a las
redes, ahora estamos en contacto diario: Disminuidos Fisicos de Aragon, Acera
Peatonal, Fundacion para la atencion Integral del Menor (FAIM), Caritas, Cruz Roja,
Fundacién Federico Ozanam, Cermi Aragbén, Fundacion Down Zaragoza, Banco de
Alimentos, ATADES, ASAPME, etc. Pero también nos ha permitido conocer colectivos
con los que no habiamos contactado antes y con personas muy comprometidas que
primero tuvieron foto y direccion en la red y ahora, ademas, tienen un rostro, nombre y
apellidos y proyectos que compartimos.

Seguiremos explorando este camino desde el convencimiento de que lo andando
refuerza la labor estatutaria encomendada al Justicia de Aragéon de defensa de los
derechos y deberes de las personas.

Respecto a Facebook, la otra red social donde el Justicia tiene presencia, en 2015 hemos
mantenido el compromiso de actualizacién constante y de interacciéon con Twitter y
sobre todo, con la pagina web de la Institucion, si bien, tenemos que reconocer que
seguimos buscando el enfoque preciso que aporte valor afiadido a nuestra
comunicacion institucional. Pensamos que introducir videos explicativos, bien sobre
temas de derecho aragonés, o referidos a la actividad de defensa de derechos, puede ser
una opcion interesante y util por su caracter de soporte complementario. También nos
gustaria que fuera un muro para la reflexion mas sosegada de quienes quisieran
acercarse a €él, lo que sin duda, enriqueceria la labor del Justicia de Aragon.

Tanto Twiter como Facebook estan integradas en la pagina web del Justicia de Aragon,
a la que, a pesar de su antigiiedad en la concepcion del disefio y distribucién de la
informacién, recocemos su enorme utilidad para aglutinar informacién de servicio
permanente y aquella otra que no encaja con los limites de espacio que imponen las
redes. Por ello, creemos que la web aporta estabilidad a la comunicacion institucional y
es una referencia para publicar bibliografia, informes especiales, revistas especializadas,
etc. y para permitir a las personas que planteen sus quejas en un entorno privado.

En 2015, la web recibi6 131.492 visitantes distintos, cada uno de los cuales pinch6 una
media de 10,5 veces en diferentes contenidos de la pagina, sumando el total de
solicitudes 2.846.018. Estas cifras representan un 4,4 % mas de visitantes que en 2014
y un 15% mas de “clicks”. Abundando en la reflexién que haciamos hace un afo,
creemos que el trafico de internautas a la web desde las redes, en especial Twitter,
explicaria, en buena medida, que siga creciendo el nimero de personas que consultan la
web institucional.

En cuanto al contenido de la web, en 2015 se han publicado 195 sugerencias que han
favorecido la presencia del titular de la Institucion en prensa, radio y television. A modo
de ejemplo, el nimero de noticias y reportajes sobre la Institucién y entrevistas a
Fernando Garcia Vicente en la prensa escrita aragonesa, ascendi6é en 2014 a 576
referencias.

66



En otro orden de cosas, y por quinto afio consecutivo, la Institucion ha desarrollado el
programa de visitas a las comarcas de Aragon que permite a las personas que viven en
el medio rural plantear personalmente sus quejas consultas y preocupaciones al Justicia
de Aragén y hacerlo sin burocracia ni intermediarios, de manera sencilla y sin
necesidad de llevar escrito el texto de la queja. En la era de Internet, creemos que esta
labor cara a cara es imprescindible para no dejar definitivamente al margen del
contacto con las Instituciones a ese, todavia amplio sector de la poblacion que no tiene
acceso a Internet y que ya s6lo por ello, es vulnerable.

La experiencia de cinco afios nos alienta a continuar volcAndonos con esta iniciativa que
requiere la insercion de anuncios en los medios locales y comarcales; una publicidad de
informacién servicio necesaria, que ademas permite afianzar el conocimiento que la
sociedad tiene de la Institucion. En este punto, es de justicia reconocer la implicaciéon
de los medios de las zonas a las que se desplaza el Justicia de Aragon que siempre
cubren la visita y, en muchas ocasiones, la arropan con entrevistas al titular, lo cual
demuestra el compromiso con la Institucion.

En 2015, el Justicia de Aragon visit6 las comarcas de Teruel, en dos ocasiones, Cuencas
Mineras, Jacetania, Albarracin, Ribagorza, Aranda, Andorra-Sierra de Arcos y Ribera
Alta del Ebro. En total, Fernando Garcia Vicente se reuni6 con unas 100 personas y
representantes de asociaciones, fundamentalmente de caracter social, quienes le
trasladaron sus problemas e inquietudes. Desde que se pusiera en marcha esta
iniciativa en 2010, las personas recibidas directamente por el Justicia suman alrededor
de 600.

Proyecto de participacion escolar del Justicia de Aragén

Un sector de la sociedad al cual El Justicia de Aragon presta especial atencion a la hora
de transmitir su mensaje es el que forman ninos y jovenes. La Institucion del Justicia de
Arago6n lleva anos desarrollando un proyecto para impulsar y favorecer la participacion
infantil y adolescente a través de los centros escolares de la Comunidad Auténoma. En
2015, 385 escolares, de 13 colegios de Arago6n, participaron en este programa. La
iniciativa se articula en torno a las visitas que los centros realizan a la Institucion para
conocer las funciones del Justicia de Aragdn, su significado en la historia de Aragon y el
papel que desarrolla en la actualidad como defensor de los derechos y libertades de las
personas.

Este cauce de participacion se estructura en tres fases. En la primera fase, desde la
Institucion se ofrece a los centros la posibilidad de visitar la sede. La invitacion favorece
que los centros receptivos dediquen horas lectivas a que los alumnos se documenten
sobre el Justicia de Aragon y preparen la salida.

En la segunda fase, durante la visita, los alumnos conocen las instalaciones y el
funcionamiento de la Institucién y mantienen un encuentro con el propio Justicia,
Fernando Garcia Vicente. Durante la charla, los escolares tienen oportunidad de
expresar sus inquietudes y lo hacen en tres niveles de respuesta. Un primer nivel, en el
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que hablan sobre los asuntos que les preocupan en general, un segundo nivel, en
respuesta a la pregunta ¢Qué hariais vosotros si fueseis Justicia? que directamente les
formula el titular de la Institucion y que da pie a respuestas propias de la inocencia de
lo nifios, como acabar con el hambre en el mundo o con las guerras, y un tercer nivel, en
el que el Justicia les anima a expresar en publico un problema concreto del entorno en
el que viven, "cosas que no funcionan". Es aqui, cuando los menores reflejan
preocupaciones concretas sobre su colegio, su barrio, el parque que tienen cerca de
casa, el transporte publico, etc. A veces, de forma espontanea y otras, como resultado de
la preparacion de la visita en clase.

En la tercera fase, que cierra el ciclo de la participacion, se tramitan aquellas quejas
planteadas durante la visita que entran dentro de los asuntos competencia de la
Institucion. Mientras dura la tramitacion del expediente, el Justicia mantiene una
comunicacion fluida con el centro escolar a fin de informarle de los avances en sus
gestiones y llegado el caso, de la sugerencia o recomendacion.

También a los escolares, esta destinado el concurso de dibujo que todos los afos
organiza el Justicia bajo el titulo éDe qué te quejas? Y que les permite plasmar de una
manera creativa una queja, preocupacion o inquietud.

Concurso de Dibujo

La Institucién ha convocado un concurso de dibujo, bajo el lema “¢De qué te quejas?”,
dirigido a alumnos de Educacion Primaria escolarizados en Centros docentes
aragoneses publicos y privados. Cada Centro educativo participante designé un profesor
responsable para presentar los trabajos.

Analizados detalladamente los dibujos presentados por los distintos Centros, se valoran
diversos aspectos: la técnica utilizada, la composicion, el colorido, la originalidad, la
tematica, la forma en que ilustra el desarrollo de las labores legalmente encomendadas
al Justicia, y como se reflejan problemas reales que preocupan a la ciudadania. Tras sus
deliberaciones, los miembros del Jurado realizan la siguiente seleccion:

Por el tratamiento del problema de la igualdad de género, con buena técnica y
una acertada distribucion de espacios:
- Colegio Publico El Justicia de Aragon de Alcorisa (Teruel)
Autora: Maria Azuara, alumna de 6° de Primaria
Profesora responsable: M2 Isabel Martinez
Por plasmar con ingenuidad e imaginacion posibles riesgos para los menores
que juegan en un parque:
- Colegio San Agustin de Zaragoza
Autora: Sofia Cebrian Savirén, alumna de 4° de Primaria

Profesor responsable: Pepe Serrano
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Por la colorista ejecucion y la adecuada composicion para mostrar un aspecto
civico muy concreto que deben tener en cuenta quienes pasean a sus mascotas:

- Colegio Rural Agrupado Turia (Teruel), Aula de Villaespesa
Autor: Jorge Martinez Sanchez, alumno de 1° de Primaria
Profesora: Palmira Martinez Fortea
La entrega de premios y diplomas tuvo lugar en un acto presidido por el Justicia,

celebrado el dia 18 de diciembre de 2015, fecha en que se programaron los actos para
conmemorar el aniversario de la ejecucion de Juan de Lanuza V.
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3. OTRAS ACTIVIDADES DEL JUSTICIA

14-01-15

20-01-15

21-01-15

28-01-15

06-02-15

13-02-15

15-02-15

18-02-15

20-02-15

22-02-15

10-03-15

12-03-15

17-03-15

Reunion con la Asociacion de Sordociegos de Aragdén en la Sede de la
Institucion

El Justicia asiste al 25 aniversario de COAPEMA, (Consejo Aragonés de
las Personas Mayores) en el Teatro Principal de Zaragoza

El Justicia recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca Ribera Alta
del Ebro en su sede comarcal de Alagén

El Justicia recibe el premio “Valero y Custodio” a la Institucion del
Justicia de Aragdn, en la XXXI edicion de los premios organizada por el
PAR.

Asiste a la entrega de Galardon y premios Félix de Azara otorgado a la
fundaciéon Once-Aragon, en el salon de actos de la Diputacidon Provincial
de Huesca

Recibe la Insignia de Oro de la Facultad de Derecho, dentro de los actos
con motivo de la festividad de San Raimundo de Penafort, en el salon de
actos de la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza

Lee el Manifiesto de Aspanoa en la sala CAI Luzan de Zaragoza

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca de Andorra Sierra de
Arcos en su Sede Comarcal en Andorra, Teruel

Asiste al Acto Conmemorativo del CXXXIII aniversario de la Academia
General Militar en el Patio de Armas de la Academia

Asiste a la toma de posesion del Obispo electo en la Catedral de Barbastro

Asiste a la inauguracion de la exposicion “Fernando II de Aragon. El Rey
que imagin6 Espana y la abri6 a Europa”, en el Palacio de la Aljaferia

Participa en el 25 aniversario de la Fundacién Federico Ozanam en el
Patio de la Infanta de IberCaja

Inaugura la Jornada de presentacion del Informe Anual sobre
“Discriminaciéon y Comunidad Gitana 2014” en la Casa de las Culturas
de Zaragoza
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18-03-15

27-03-15

27-03-15

30-03-15

07-04-15

09-04-15

13-04-15

15-04-15

16-04-15

21-04-15

22-04-15

23-04-15

29-04-15

04-05-15

06-05-15

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca del Aranda en su sede
comarcal en llueca

Recibe la visita de la Fundaci6on para la atencion integral del menor
(FAIM) en la Sede de la Institucion

Participa en el Acto Académico en Honor a San Braulio, patréon de la
Universidad de Zaragoza en el Edificio Paraninfo

Asiste al acto de entrega del Baston y las Bandas Honorificas 2015, en el
ambito local en la Sala de la Corona del edificio Pignatelli

Se retine con miembros de la Unidad de Atencién a Victimas de Abuso en
el Ambito de la Discapacidad (AVADI), en la Delegacién del Gobierno en
Zaragoza

Presenta la memoria del Centro de Solidaridad de Zaragoza, Proyecto
Hombre, en la sede de la Institucion

Asiste a la entrega del “VI Premio de Derechos Humanos Rey de Espafia”
en el Colegio de San Ildefonso de Alcal4 de Henares, Madrid

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca de la Ribagorza en su
sede comarcal de Graus

Participa en la entrega de Premios Atades en la Sala Goya del Palacio de
la Aljaferia

Asiste al acto institucional del dia de Aragén con motivo de la festividad
de San Jorge en la Delegacion del Gobierno de Aragon en Teruel

Asiste al acto institucional del dia de Aragon con motivo de la festividad
de San Jorge en el Museo de Huesca, organizado por la Delegacion del
Gobierno de Arag6én en Huesca

Recibe la medalla de las Cortes de Aragén 2015 dentro del acto
institucional del dia de Aragon con motivo de la festividad de San Jorge
en el Palacio de la Aljaferia

Recibe la visita de las asociaciones de madres y padres de colegios de
educacion especial en la sede de la Institucion

Asiste a la visita de S.M. El Rey Felipe VI al Ala 15 y al Ala 31 de la Base
Aérea de Zaragoza

Asiste al Homenaje a la palabra en recuerdo de Manuel Giménez Abad
en el Salon San Jorge del Palacio de la Aljaferia
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07-05-15

14-05-15

14-05-15

27-05-15

04-06-15

05-06-15

18-06-15

24-06-15

28-06-15

02-07-15

03-07-15

05-07-15

09-07-15

10-07-15

29-07-15

10-09-15

Recibe la visita de la asociacion “Escuelaydespensa” en la sede de la
Institucion

Recibe las quejas de los ciudadanos de la Comarca Sierra de Albarracin
en su sede comarcal

Visita el Centro Ocupacional Sierra de Albarracin de Atadi en Orihuela
del Tremedal, Teruel

Asiste al Campo de Maniobras de San Gregorio con motivo de la visita del
S.A.R. el Rey Felipe VI

Recibe la visita de miembros de la Fundacion CEDES en la Sede de la
Instituciéon

Recoge las quejas de los ciudadanos en la sede de la Institucion del
Justicia en Teruel

Asiste a la sesion constitutiva de la IX Legislatura de las Cortes de Aragon
en el Palacio de la Aljaferia

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca de la Hoya de Huesca
en la Sede de la Institucion de Huesca

Asiste a los actos con motivo de la festividad de San Juan de la Pena en el
Monasterio Viejo de San Juan de la Pefia

Asiste al Debate de Investidura, e intervencion del candidato a Presidente
del Gobierno de Aragén en las Cortes de Aragon

Asiste al Debate de Investidura, Intervencion de los Grupos
Parlamentarios y votacion, en las Cortes de Aragon

Asiste a la toma de posesion de Francisco Javier Lamban Montaifiés como
Presidente de Aragon en el Palacio de la Aljaferia.

Asiste al acto de entrega de Reales Despachos en la Academia General
Militar

Asiste al acto de entrega de diplomas a los abogados que llevan més de 25
anos prestando el Turno de Oficio de Zaragoza con motivo de la
celebracion del Dia de la Justicia Gratuita y del Turno de Oficio en el
Colegio de Abogados de Zaragoza

Recibe la visita de la Asociaciéon de anticoagulados ASANAR en la sede de
la Instituciéon

Recibe la visita de la Asociaciéon Aragonesa de Jugadores de Azar en
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21-09-15

24-09-15

25-09-15

25-09-15

28-09-15

30-09-15

02-10-15

05-10-15
06-10-15

07-10-15

08-10-15

16-10-15

27-10-15

28-10-15

28-10-15

29-10-15

Rehabilitacion (AZAJER) en la sede de la Institucion

Asiste al acto de entrega de los Premios de la Asociacion de Familiares de
Enfermos del Alzheimer 2015 (AFEDAZ) 2015 en la Sala de la Corona del
Edificio Pignatelli

Asiste al acto con motivo de la festividad de Ntra. Sra. de la Merced en el
centro penitenciario de Zuera

Visita las instalaciones de la Hermandad del Refugio de Zaragoza

Asiste a la apertura del Ano Judicial 2015-2016 en el Palacio de los
Condes de Morata

Participa en el acto homenaje a las victimas del accidente de Pirotecnia
Zaragozana en el Pabellon sociocultural de Casetas

Presentacion del libro n® 55 de la coleccion editorial del Justicia de
Aragon “La organizacion eclesiastica del Reino de Aragon (1035-1164)”
de Rosa Maria Bandrés y Sanchez-Cruzat en la Sede de la Instituciéon

Asiste a los Actos de la festividad de los Santos Angeles Custodios,
patronos del Cuerpo Nacional de Policia

Visita a los Hermanos de la Cruz Blanca de Huesca
Visita el Centro Social San Antonio de Zaragoza

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca de la Jacetania en su
sede comarcal de Jaca

Participa en los actos de celebracion de la festividad de la Patrona de la
Guardia Civil en la Plaza del Pilar de Zaragoza

Recibe a la Federacion de Asociaciones Gitanas de Aragon en la sede de la
Institucion

Inaugura el Seminario Regional Fundacion Secretariado Gitano en la
Sala Giménez Abad del Palacio de la Aljaferia

Visita el Centro Residencial Atadi-Adipcmi (Disminuidos psiquicos) de
Utrillas

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca Cuencas Mineras en
su sede comarcal de Utrillas

Entrega de premios “Amigos y Alimentos 2015” del Banco de Alimentos
en Mercazaragoza
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06-11-15

15-11-15

17-11-15

19-11-15

24-11-15

25-11-15

26-11-15

30-11-15

01-12-15

03-12-15

04-12-15

18-12-15

21-12-15

Recoge el Premio “Trabajo Social en el Siglo XXI” al Justicia de Aragon
en su IV convocatoria en el salon de actos de la Diputacidon Provincial de
Huesca

Participa en el acto de conmemoracion del Dia Mundial en recuerdo de
las Victimas por Accidentes de Trafico, organizado por la Asociacion Stop
Accidentes, en la Plaza del Pilar

Asiste a la Jornada “La proteccion juridica de las personas mayores”,
organizada por la fundacion SARquavitae y la fundacion Aequitas del
Consejo General del Notariado, en el Colegio de abogados de Zaragoza

Participa en la celebracion del acto Homenaje en memoria de los Reyes
de Aragon, en el Claustro de San Pedro el Viejo de Huesca

Participa en los actos de celebracion del dia internacional para la
eliminacion de la violencia contra las mujeres en el Salébn de Recepciones
del Ayuntamiento de Zaragoza

Asiste a la Presentacion del Estudio “Impacto Social y Econémico de la
Fundacion Centro de Solidaridad de Zaragoza-Proyecto Hombre (1985-
2015)” en el Patio de la Infanta de IberCaja

Entrega de la IV edicion de los premios “Solidarios ONCE Aragon” en el
World Trade Center de Zaragoza

Participa en el acto-homenaje al Profesor Guillermo Redondo
Veintemillas en el Aula Magna de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Zaragoza

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca Comunidad de Teruel
en la delegacion del Justicia de Aragén en Teruel

Participa en las XIII Jornadas Constitucionales con titulo “El Tribunal
Constitucional”, organizadas por el Justicia de Aragon y la Facultad de
Derecho de Zaragoza, en el Aula Magna de la Facultad de Derecho

Asiste al acto Institucional con motivo del XXXVII aniversario de la
Constitucién espanola en la Delegacion del Gobierno en Aragon

Preside los actos con motivo de la conmemoracion del 424 aniversario de
la ejecucion de Juan de Lanuza V en la Plaza de Aragbon y en la Sede de la
Institucion

Participa en el acto-homenaje a la figura del Justicia de Aragdén en el
Salon del Justicia del Ayuntamiento de Huesca
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4. COMPARECENCIAS EN LAS CORTES

11-02-15

24-02-15

04-11-15

Hace entrega al Presidente de las Cortes de Aragon del Informe anual
2014 de la actividad de la Institucion

Presenta ante la Comision de Comparecencias y Peticiones Ciudadanas
de las Cortes de Aragon el informe “Las urgencias hospitalarias en el
sistema nacional de salud: derechos y garantias de los pacientes”
elaborado de forma conjunta por los Defensores autonomicos y la
Defensora del Pueblo

Presenta ante el Pleno de las Cortes de Aragon, el Informe Anual de la
Institucién correspondiente al afio 2014.
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5. PUBLICACIONES

« Actas Vigesimocuartos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, en el
que se recoge las ponencias de las sesiones celebradas durante los martes del mes
de noviembre del ano 2014, sobre los temas siguientes:

“Contratos del sector publico: Ley 3/2011”, cuyo ponente es D. José
Maria Gimeno Felit y cuyos coponentes son D2. Ana Isabel Beltran Gomez
y D. Luis Murillo Jaso.

“Incidencia del derecho de transmision en las instituciones
sucesorias aragonesas: efectos practicos”, cuya ponente es D.2 Maria del
Carmen Bayod Lopez y cuyos coponentes son D. Daniel Bellido Diego-Madrazo y
D. José Manuel Enciso Sanchez .

“Revocacion e ineficacia del testamento”, cuya ponente es D.2 Maria
Angeles Parra Lucan y cuyos coponentes son D. Mariano Jests Peman Melero y
D. Angel Garcia Bernués.

“Limitaciones al Derecho de propiedad en suelo ruastico:
construcciones, parcelaciones y transmisiones”, cuyo ponente es D.
Manuel Matas Bendito y cuyos coponentes son D. Alvaro Enrech Val y D. Miguel
Viela Castranado.

« “La reforma de la Constitucion vista por un senador constituyente”,
cuyo autor es D. Lorenzo Martin-Retortillo Baquer.

« “Formularios de escrituras notariales en castellano y aragonés segun el
Codigo del Derecho Foral de Aragon”, cuyos autores son D. Javier Mazana
Puyol, D. José Ignacio Lopez Susin y D. Miguel Martinez Tomey.

e NP© 55 de la coleccion del Justicia, “La organizacion eclesiastica del Reino de
Aragbn (1035-1164). A proposito del Concilio de Jaca de 1063”, cuya autora es D2.
Rosa Maria Bandrés y Sanchez-Cruzat.

« “Historia de la familia Lanuza y antiguos documentos del Valle de
Tena”, cuyo autor es D. Mariano Fanlo Basail.
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6. RELACION CON OTROS DEFENSORES

26-01-15

26-01-15

01-06-15

16 /17 -09-15

16 /20 -11-15

Asiste a la reunion con el Presidente de la Federacion
Iberoamericana del Ombudsman (FIO) en la sede del Defensor del
Pueblo en Madrid

Presentacion del estudio “Las urgencias hospitalarias en el Sistema
Nacional de Salud: derechos y garantias de los pacientes”,
elaborado de forma conjunta por todos los Defensores en la Sede del
Defensor del Pueblo en Madrid

Asiste a la entrega de la I Edicion del Premio Institucion Defensor del
Pueblo en el Salon de los Pasos Perdidos del Congreso de los
Diputados

Participacion de la Instituciéon en las XXX Jornadas de Coordinaciéon
de Defensores del Pueblo, organizadas en esta ocasién por la
Defensora del Pueblo de Espafia, que se celebraron en Santander los
dias 16 y 17 de octubre, y trataron sobre “La vivienda piiblica en
Espana”

Sesiones de trabajo celebradas del 16 al 20 de noviembre en la Sede
de la Instituciéon, con una delegacion de diez asesores del
Ombudsman de Turquia, en colaboracién con la Defensora del
Pueblo de Espana, dentro del proyecto financiado por la Union
Europea denominado “Twinning para el apoyo al establecimiento de
la Institucién del Ombudsman en Turquia”

7. TRANSPARENCIA

La pagina web de la Instituciéon recoge las previsiones de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informaci6on publica y buen gobierno,
funciones, normativa de aplicacion, direcciones y teléfonos de la Sede, horario de
atencion al puablico, carta de servicios, agenda Institucional (en todo lo que afecta a los
ciudadanos, y Sugerencias y Recomendaciones emitidas.

En el apartado especifico de la web denominado “Transparencia”, figura publicado el
Presupuesto de la Institucion y su memoria explicativa, la relacién de los contratos en
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vigor con fechas de inicio del contrato, empresa adjudicataria, objeto del contrato,
anualidad y procedimiento de adjudicacion. También figuran los Convenios vigentes
suscritos, el patrimonio, la relacién del personal al servicio de la Institucién con las
caracteristicas de cada puesto y retribuciones y la retribucion del Justicia de Aragon.
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ANALISIS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA
EN CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES
LEGALMENTE ENCOMENDADAS




DEFENSA DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES Y
COLECTIVOS RECONOCIDOS EN EL ESTATUTO
DE AUTONOMIA

8o



1. AGRICULTURA, GANADERIA Y MONTES

1.1. Datos generales

Estado actual de los expedientes

Afo deinicio 2015 2014 2013 2012 2011
Expedientes incoados 33 a7 50 59 49
Expedientes archivados 16 43 50 59 49
Expedientes en tramite 17 4 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones

Afo 2015 2014

Aceptadas 2 7

Rechazadas 0 0

Sin Respuesta 0 3

Pendientes Respuesta 6 0

Total 8 10

Recordatorios de deberes legales
Afio 2015 2014
Recordatorios de deberes legales 0 0




Resolucion de los expedientes

Expedientes solucionados 54%
Por intervencion de la Institucién durante la tramitacion 2%
Por haberse facilitado informacién 32%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la
Administracion 7%
Por Recomendacion o Sugerencia aceptada 13%

Expedientes no solucionados 7%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 0%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 7%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la
administracion 0%

Expedientes en tramite 38%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 11%
Pendientes de la informacion solicitada a la
Administracion 27%

Expedientes remitidos 2%
Remitidos al Defensor del Pueblo 0%
Remitidos a otros defensores 2%

Relacion de expedientes mas significativos

N° Expediente | Asunto Resolucién
Notificacidn de la resolucion que recaiga a las
alegaciones presentadas por escrito por los .
1172/2015 g, . P p. B P i Sugerencia
participes de la concentracion parcelaria de
Ibieca, Aguas y Liesa.
Notificacidon de las resoluciones a los participes _
1460/2015 . . Sugerencia
de la concentracion parcelaria Las Cuerlas.
Obligacién de las Comunidades de Regantes de
1066/2015 dar contestacion a las peticiones presentadas por | Sugerencia
los participes de la Comunidad.
Falta de motivacién en la valoracion de una finca _
2353/2014 o Sugerencia
rustica.
Disconforme con la sancién impuesta por .
1045/2015 _ . , Sugerencia
ocasionar un incendio forestal.
Inexistencia de ordenanza reguladora del uso de .
1477/2014 Sugerencia

la bascula municipal.
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Relacién de expedientes mas significativos

N° Expediente | Asunto Resolucién
Falta de motivacién en la resolucién denegatoria

90/2015 de una peticién de clasificaciéon como sandach 3 Sugerencia
de una granja.
Inexistencia de ordenanza reguladora del

2024/2014 aprovechamiento de los montes comunales de Sugerencia

Torralba de los Frailes.
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1.2. Planteamiento general

En la materia de Agricultura hemos tramitado durante el afio 2015 un total de 33
expedientes de queja, lo que supone una disminucion de 13 quejas si lo comparamos
con las 46 tramitadas en el afio anterior. Siendo las quejas presentadas por los
ciudadanos relativas, y principalmente de informacién sobre sus derechos como
agricultores, y que podemos dividir principalmente en cuatro apartados:

1.- Los procesos de concentracion parcelaria.
2.- La aplicacion de las ayudas de la Politica Agraria Comunitaria
3. Las reclamaciones presentadas a las comunidades de regantes.

4.- Aprovechamientos de montes de las entidades locales

1.2.1. Concentraciones Parcelarias.

Las reclamaciones de los agricultores en los procesos de concentracion hacen referencia
a que las fincas que les son adjudicadas son de peor calidad, segiin su opinion, que las
que aportaron a la concentracion. En estos casos, se informa del procedimiento de
recurso contra el acuerdo de concentracion y si éste es firme, del procedimiento de
recurso cuando es posible probar el dafio causado. También se nos han planteado
cuestiones relativas a errores en la titularidad de las fincas aportadas y en la medicion
de las superficies de las parcelas.

Se han formulado sendas Sugerencias al Departamento de Desarrollo Rural y
Sostenibilidad sobre la concentracién parcelaria y la notificacion personal a los
agricultores que hayan presentado alegaciones o recursos a los diferentes actos del
proceso concentrador.

El Tribunal Supremo, en sus Sentencia de 26 de mayo y 3 de junio de 2009, ha
cambiado el criterio de interpretacion del articulo 211 de la Ley de Reforma y Desarrollo
Agrario en relacion a la procedencia y legalidad de la notificacion edictal de los
acuerdos y resoluciones que se adopten en un procedimiento de concentracion
parcelaria. Por ello, desde esta Institucion se han formulados las referidas Sugerencias
para que por el Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad se procediera a
estudiar la aplicaciéon de la nueva doctrina del Tribunal Supremo a los procedimientos
de Concentracion Parcelaria de Las Cuerlas y de Calcon.

1.2.2. Politica Agraria Comunitaria

Este afio las quejas presentadas sobre la ayudas de la Politica Agraria Comunitaria
hacen referencia al retraso en la Administraciéon en resolver los recursos presentados
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contra las liquidaciones de las ayudas de la PAC. Nos han vuelto a reiterar en dos
ocasiones la consulta sobre las razones por las que la titularidad de las ayudas de la PAC
corresponden a los cultivadores de las fincas agricolas y no quedan a nombre de los
propietarios de las fincas. En estos casos se informa de la legalidad de la actuacion de la
Administracion al cumplir estrictamente con el Reglamento de la CE sobre las
subvenciones de la Politica Agraria Comunitaria, que ya establecié para el periodo
anterior 2006/2014 que los cultivadores directos de las fincas agricolas durante los
afios 2001 a 2003 serian los titulares de las subvenciones con independencia de que
fueran los propietarios de las fincas.

Hemos tenido conocimiento de la tardia, aunque legal, notificacion de las actas de
control de campo a los agricultores en esta campaifia 2014/2015, en parte debida a la
nueva reglamentacion aprobada por la Comision sobre la PAC, y que retrasé el pago del
cobro de la PAC hasta diciembre del 2015 los casos en los que las incidencias eran
menores; y siendo que el plazo de pago de la PAC termina en junio de 2016.

1.2.3. Comunidades de Regantes

Debemos recordar que las comunidades de regantes son corporaciones de derecho
publico, aunque sean de base asociativa privada, y que en cuanto actian como
Administracion deben sujetar su proceder a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, lo que les obliga, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, a resolver las solicitudes, recursos y
peticiones que presenten los participes regantes de una Comunidad de forma motivada.

Las Comunidades de Regantes pueden exigir, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de
Aguas vigente, por la via administrativa de apremio el importe de las deudas liquidas
derivadas de un acto de naturaleza administrativa que deban abonar sus participes a la
Comunidad; ello significa, que sin recabar el auxilio de la jurisdicciéon civil, el
presidente de la Comunidad de Regantes puede dictar la providencia de apremio, y tras
las sucesivas fases de procedimiento, embargar bienes del patrimonio del miembro de
la Comunidad deudor.

Ahora bien, un propietario de una finca de riego puede darse de baja de la Comunidad
renunciando al aprovechamiento y estando al tanto de sus obligaciones pecuniarias con
la Comunidad. De no cumplir ambos requisitos la Comunidad considerara al
propietario como participe regante de la Comunidad y le girara cuantos recibos
procedan. Esta informacion es la que se ha transmitidos a los propietarios de parcelas
que han solicitado la baja en su Comunidad, que a su vez les exigia el pago de los
recibos atrasados.

Y en relacion con la falta de tramitacion y de resolucion de expedientes administrativos
a peticiones de los regantes, al actuar las Comunidades como Administraciéon y sujetar
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su proceder a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, se formulo
Sugerencia a la Comunidad de Regantes de Tarazona para que procediera a resolver
una peticion cursada por un participe del a Comunidad que no habia sido resuelta
expresamente.

1.2.4. Aprovechamientos de Montes de las Entidades Locales

En relacion con la adjudicacion de parcelas para su cultivo, es de destacar las quejas que
hacen referencia a las irregularidades administrativas en los procedimientos de
otorgamiento de lotes de tierra de titularidad comunal y patrimonial a los agricultores
vecinos de un municipio. En uno de los casos, al haberse planteado irregularidades en
la concesion de fincas comunales, se formulé Sugerencia al Ayuntamiento de Torralba
de los Frailes para que procediera a reflejar en una ordenanza municipal la normativa
reguladora del aprovechamiento de los bienes comunales.

1.2.5. Otros Supuestos

Este afio debemos destacar la Sugerencia formulada al Departamento de Desarrollo
Rural y Sostenibilidad para que procediera a resolver de forma motivada un recurso de
alzada por el que se solicitaba de la Administracion la concesion de la categoria Sandach
3 para una granja de codornices con matadero.

Al mismo Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad se le formul6 Sugerencia
para que procediera a dar contestacibon a unas cuestiones planteadas en un
procedimiento sancionador que dio lugar a una sancién de multa por provocar un
incendio en una parcela agricola por falta de los cuidados reglamentarios. La
contestacion a dichas cuestiones en el sentido apuntado por el sancionado podrian dar
lugar a la anulacion de la sancién impuesta.

Se formul6 también Sugerencia al Ayuntamiento de Almochuel para que regulara
mediante ordenanza municipal el uso de la bascula municipal por los agricultores, que
habian presentado queja ante la Institucién por los problemas que surgian en época de
cosecha al utilizar la bascula municipal.
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1.3. Relacion de expedientes mas significativos

1.3.1. EXPEDIENTE DI-1172/2015-7

Notificacion de la resolucion que recaiga a las alegaciones presentadas por
escrito por los participes de la concentraciéon parcelaria.

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado con
el numero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“El Departamento de Agricultura ha notificado mediante anuncios colocados en
diferentes lugares de la localidad de Ibieca el inicio de los trabajos de amojonamiento
de las fincas de reemplazo de la concentracion parcelaria de Ibieca, Aguas y Liesa, en
vez de notificar a los participes en la concentracién de forma individual dicho inicio.
También se informa por medio del referido anuncio el hecho de que previsiblemente
en septiembre, y mediante otro aviso y publicaciéon en el BOA, se podria realizar la
toma de posesion de las fincas de reemplazos, en lugar de notificar personalmente
dicha toma de posesion a los interesados.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvi6 admitir la misma a mediacién, y dirigirse al anterior Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente con la finalidad de recabar informacién sobre
la cuestiéon planteada en la queja.

Tercero.- En contestaciéon a lo solicitado por esta Instituciéon el Departamento de
Desarrollo Rural y Sostenibilidad nos remitio el siguiente informe:

“1. La concentracion parcelaria de Calcén (Huesca), fue declarada de utilidad piblica
y urgente ejecucion por Decreto 88/1 995, de 2 de mayo, de la Diputacién General de
Aragon.

2. Las Bases Definitivas y el Acuerdo de la Concentracion Parcelaria de Calcén
subperimetro de Ibieca, Aguas y Liesa fueron aprobadas mediante Resolucién del
Director General de Desarrollo Rural con fecha 7 de febrero de 2013, publicandose el
Anuncio en el Boletin Oficial de Aragén n°® 45 de 5 de marzo de 2013, Boletin Oficial de
la Provincia de Huesca (BOP no 35, 21 de febrero de 2013) y tablones de anuncios de
los municipios afectados por el proceso de Concentracion Parcelaria: Ibieca, Siétamo
y Loporzano con la correspondiente diligencia acreditativa de exposicion publica.
Resueltos todos los recursos presentados, el acuerdo de concentracion parcelaria es
firme en via administrativa desde el 14 de abril de 2015.
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3. El Servicio Provincial de Huesca recibié escritos de los Ayuntamientos de
Loporzano, Ibieca y Siétamo solicitando, entre otras actuaciones, que este
departamento diera la toma de posesién de las nuevas fincas mediante acuerdos
municipales adoptados al efecto.

4. El Servicio Provincial de Huesca remite mediante oficios a los Ayuntamientos de
Ibieca, Siétamo y Loporzano sobre el inicio de los trabajos de amojonamiento de las
fincas de reemplazo del acuerdo firme e instrucciones al respecto con el objeto de su
exposiciéon al ptiblico en los tablones de anuncios municipales. Los Ayuntamientos de
Ibieca, Siétamo y Loporzano comunican que los oficios remitidos sobre los trabajos de
amojonamiento han estado expuestos en los tablones de edictos de los respectivos
ayuntamientos.

5. Una vez realizados los trabajos de amojonamiento, se ha publicado Anuncio del
Servicio Provincial de Huesca, de la toma de posesion de las fincas de reemplazo
amojonadas, en los tablones de anuncios de los Ayuntamientos, en Boletin Oficial de la
Provincia de Huesca y en el Boletin Oficial de Aragon.

6. El articulo 211 de la Ley de reforma y desarrollo agrario establece que todas las
comunicaciones que hayan de dirigirse a los propietarios, titulares de derechos reales
y situaciones juridicas y, en general, a las personas afectadas por los trabajos de
concentracion parcelaria se podran realizar por medio de edictos, cuya insercion en
los tablones de anuncios del Ayuntamiento y Entidad Local correspondiente y en el
Boletin Oficial de la provincia surtird los mismos efectos que las leyes atribuyen a las
notificaciones y citaciones.”

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- Se plantea a esta Institucién la cuestion relativa a la notificacion edictal, en
vez de la personal, del inicio de los trabajos de amojonamiento de las fincas de
reemplazo y de la publicaciéon del Anuncio de la toma de posesiéon de las fincas de
reemplazo amojonadas en los tablones de anuncios de los Ayuntamientos y en los
Boletines oficiales de Aragon y de la Provincia de Huesca.

Segunda.- La Administracion argumenta que es legal la notificacion edictal antes
sefialada al permitirlo el articulo 211 de la Ley de reforma y desarrollo agrario antes
referido.

El Tribunal Supremo, en sus Sentencias de 26 de mayo y 3 de junio de 2009, cambio el
criterio de interpretacion del articulo 211 de la Ley de reforma y desarrollo agrario.

Argumenta el Tribunal Supremo en la Sentencia de 3 de junio antes referida lo
siguiente:

“Es cierto como afirma el recurrente que el art. 211.1. de la Ley de Reforma y
Desarrollo Agrario estatuye la notificacion individual a quién promueve reclamacion
individualizada. También lo es que acompana la copia de una reclamacion pero la
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misma carece de estampillado alguno que dé fé de su fecha de registro en oficina
publica alguna.

No obstante, la reciente sentencia de este Tribunal de 26 de mayo de 2009 implica un
sustancial cambio en la linea mantenida hasta la fecha respecto a la notificacién en el
ambito aqui concernido.

Ast pese a la existencia de un procedimiento especial en la Ley de Reforma y
Desarrollo Agrario, que sélo contempla la publicacion de las Bases de Concentracion y
no su notificacion individual, debe atenderse a las exigencias establecidas en la Ley
30/1992. Mdaxime si tenemos en cuenta el cardcter preconstitucional de la Ley de 1973,
Decreto 118/1973, de 12 de enero, lo que requiere una exégesis conforme al art. 24 .

Ello conduce por tanto a la estimacion del segundo motivo por aplicacion de la
doctrina jurisprudencial expuesta en el fundamento cuarto de esta sentencia lo que
obvia el examen de los restantes.

Y, conforme, al art. 95.1 d) este Tribunal debe resolver conforme a lo pretendido en
instancia lo que conduce a que proceda una estimaciéon del recurso contencioso-
administrativo que pretende, en primer lugar, la nulidad del acto impugnado, pues el
resto de pretensiones son subsidiarias de aquella primera.

Por ello debe atenderse a la peticion de nulidad del Acuerdo de Concentracion
Parcelaria de la zona de Agiiero-Orejon-Setién del Ayuntamiento de Marina de
Cudeyo, reponiendo las actuaciones a fin de que la Administracion notifique al
recurrente el acuerdo de aprobacion de las bases provisionales de la Concentracion
Parcelaria, de la zona de Agiiero-Orejon-Setién, a fin de que pueda impugnarlas y
formular las peticiones que estime pertinentes.”

En consecuencia a la doctrina del Tribunal Supremo expuesta, corresponde a la
Administracion determinar si procede su aplicacién en los casos de notificacion antes
expuestos y relativos al inicio de los trabajos de amojonamiento de las fincas de
reemplazo y a la publicacion de la toma de posesion de las fincas de reemplazo
amojonadas en los tablones de anuncios de los Ayuntamientos y en los Boletines
oficiales de Aragon y de la Provincia de Huesca iinicamente.

II1.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Que por el Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad del Gobierno de Aragon
se estudie si es de aplicacion la doctrina que sobre notificaciones personales ha
establecido el Tribunal Supremo en sus Sentencias de 26 de mayo y 3 de junio de 2009
a los casos de amojonamiento de las fincas de reemplazo y toma de posesion de las
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fincas de reemplazo amojonadas; y caso de ser de aplicacion, proceda a la notificacion
personal.

Respuesta de la administraciéon

Pendiente de respuesta.

90



1.3.2. EXPEDIENTE DI-1460/2015-7

Notificacion de las resoluciones a los participes de la concentraciéon
parcelaria Las Cuerlas.

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado con
el numero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia referencia a la situacion de Don .... (....), propietario de diversas
tierras en el Municipio de las Cuerdas, que han sido objeto de proceso de concentraciéon
parcelaria, y en los siguientes términos:

“En su dia la Administracion declaré formalmente a su favor el dominio de diversas
parcelas enumeradas en documento que se adjunta. Indica el ciudadano que al
aprobarse la adjudicacién inicial de lotes, hubo un error en los que le fueron
asignados con respecto a la relacion de dominio sefialada. Con fecha 30 de enero de
2015 presentoé escrito de alegaciones haciendo constar dicha circunstancia. Indica la
queja que pese a que ha solicitado que se le informe de en qué estado se encuentra la
tramitacion de sus alegaciones, el érgano correspondiente le ha indicado que hasta
que no se publique la adjudicacién definitiva en el diario oficial dicha informaciéon no
va a ser facilitada.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvi6 admitir la misma a mediacidn, y dirigirse al Departamento de Desarrollo Rural
y Sostenibilidad con la finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en
la queja.

Tercero.- En contestaciéon a lo solicitado por esta Institucién el Departamento de
Desarrollo Rural y Sostenibilidad nos remitio el siguiente informe:

“1. Por Decreto 14/2009, de 10 de febrero, del Gobierno de Aragon (BOA no 36 de 23
de febrero), se declaré de utilidad publica y urgente ejecuciéon la concentracion
parcelaria de la zona de Las Cuerlas (Zaragoza).

2. D. .... forma parte de la relaciéon de propietarios de esta zona con el niimero 305

3. En estos momentos el proceso de concentraciéon parcelaria se encuentra en fase de
Proyecto, cuya encuesta se anuncié en el B.O.A. n° 252 de 24 de diciembre de 2014, en
el B.O.P.Z. n° 290 de 19 de diciembre de 2014 y en el Tablon de anuncios del
Ayuntamiento de Las Cuelas los dias 9 al 12 de diciembre de 2014.

En esta encuesta D... presenté una alegacion solicitando trasladar a otra zona la
superficie de erial de la nueva finca de reemplazo asignada, n°® 305-1 del poligono 501,
constituyendo una nueva finca, de forma que abarque la parcela de su propiedad 98
del poligono 11 de Bases Definitivas.
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Al mismo tiempo y junto al Proyecto de concentracion se sometié a informacion
publica el Estudio de Impacto Ambiental de la concentracion parcelaria, estando
pendiente la aprobacién por el INAGA de la Declaracién de Impacto Ambiental de la
concentracion.

Del resultado del estudio de las alegaciones presentadas por lo propietarios, mas el
resultado de la Declaracién de Impacto Ambiental, que en primer lugar determinard
si es o no compatible y en segundo lugar, como es habitual, podra establecer un
condicionado para continuar con el proceso de concentracion, se introduciran las
modificaciones pertinentes en el Proyecto, y todo ello quedara recogido en el Acuerdo
de concentracion que se aprobara por resolucion administrativa fijando la nueva
distribucion de la propiedad,

Este Acuerdo de concentracién parcelaria deberd ser aprobado por el Director
General de Desarrollo Rural y posteriormente publicado para conocimiento de todos
los interesados, siendo en este momento cuando el reclamante, al igual que el resto de
propietarios, conocerda el resultado de su alegacién, cabiendo frente al mismo la
interposicion de recursos de alzada por los interesados.

4. Por tanto, al igual que al resto de propietarios de esta zona, se ha facilitado al
presentador de la queja el Boletin Individual de la Propiedad tanto en Bases
Provisionales como Bases Definitivas y la Ficha de Atribuciones del Proyecto de
concentracion con las fincas de reemplazo. La alegacion presentada se encuentra en
estudio a la espera de la Declaracién de Impacto Ambiental y conocera el resultado de
la misma durante la exposicion publica del Acuerdo de concentracion parcelaria, al
igual que le resto de interesados.”

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- Se plantea a esta Institucion la cuestion relativa a la notificacion de la
resolucion que en dia adopte la Administracion de las alegaciones presentadas por el Sr.
Barrador Blasco al Proyecto de Bases Definitivas de la concentracion parcelaria de Las
Cuerlas (Zaragoza) mediante la exposicion publica del Acuerdo de Concentracion
Parcelaria, en vez de notificar la resolucion de forma personal.

Segunda.- El Tribunal Supremo, en sus Sentencias de 26 de mayo y 3 de junio de
2009, cambio el criterio de interpretacion del articulo 211 de la Ley de reforma y
desarrollo agrario en relacion a la procedencia y legalidad de la notificacion edictal de
los acuerdos y resoluciones que se adopten en un procedimiento de concentracion
parcelaria.

Argumenta el Tribunal Supremo en la Sentencia de 3 de junio de 2009 antes referida lo
siguiente:

“Es cierto como afirma el recurrente que el art. 211.1. de la Ley de Reforma y
Desarrollo Agrario estatuye la notificacion individual a quién promueve reclamaciéon
individualizada. También lo es que acompaiia la copia de una reclamacién pero la
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misma carece de estampillado alguno que dé fé de su fecha de registro en oficina
publica alguna.

No obstante, la reciente sentencia de este Tribunal de 26 de mayo de 2009 implica un
sustancial cambio en la linea mantenida hasta la fecha respecto a la notificacién en el
ambito aqui concernido.

Ast pese a la existencia de un procedimiento especial en la Ley de Reforma y
Desarrollo Agrario, que sélo contempla la publicacion de las Bases de Concentracion y
no su notificacion individual, debe atenderse a las exigencias establecidas en la Ley
30/1992. Mdaxime si tenemos en cuenta el cardcter preconstitucional de la Ley de 1973,
Decreto 118/1973, de 12 de enero, lo que requiere una exégesis conforme al art. 24 .

Ello conduce por tanto a la estimacion del segundo motivo por aplicacion de la
doctrina jurisprudencial expuesta en el fundamento cuarto de esta sentencia lo que
obvia el examen de los restantes.

Y, conforme, al art. 95.1 d) este Tribunal debe resolver conforme a lo pretendido en
instancia lo que conduce a que proceda una estimaciéon del recurso contencioso-
administrativo que pretende, en primer lugar, la nulidad del acto impugnado, pues el
resto de pretensiones son subsidiarias de aquella primera.

Por ello debe atenderse a la peticion de nulidad del Acuerdo de Concentracion
Parcelaria de la zona de Agiiero-Orejon-Setién del Ayuntamiento de Marina de
Cudeyo, reponiendo las actuaciones a fin de que la Administracion notifique al
recurrente el acuerdo de aprobacion de las bases provisionales de la Concentracion
Parcelaria, de la zona de Agiiero-Orejon-Setién, a fin de que pueda impugnarlas y
formular las peticiones que estime pertinentes.”

En consecuencia a la doctrina del Tribunal Supremo expuesta, corresponde a la
Administracion determinar si procede su aplicacion en el caso antes expuesto y relativo
a la contestacion a las alegaciones presentadas a las Bases Definitivas de la
Concentracion Parcelaria de Las Cuerlas por el Sr.....

II1.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Que por el Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad del Gobierno de Aragon
se estudie si es de aplicacion la doctrina que sobre notificaciones personales ha
establecido el Tribunal Supremo en sus Sentencias de 26 de mayo y 3 de junio de 2009
a los casos de resolucion de las alegaciones presentadas a las Bases Definitivas de la
Concentracion Parcelaria de Las Cuerlas; y caso de ser de aplicacion, proceda a la
notificacion personal.
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Respuesta de la administracion

Pendiente de respuesta
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1.3.3. EXPEDIENTE DI-1066/2015-7

Obligacion de las Comunidades de Regantes de dar contestacion a las
peticiones presentadas por los participes de la Comunidad.

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado con
el numero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“Con fecha 14 de enero de 2015 envié Donia ... un escrito a la Comunidad de Regantes
en el que tras exponer que era propietaria de determinadas parcelas solicitaba
determinadas actuaciones de la Comunidad. Dichas peticiones no han sido atendidas
por la Comunidad que no ha dado respuesta al escrito presentado excepto para
informar del origen de la deuda, por lo que ha infringido la Ley 30/1992 de 26 de
noviembre, que obliga a dar contestacion motivada a las solicitudes que presenten los
administrados.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvio admitir la misma a mediacion, y dirigirse a la Comunidad de Regantes de
Tarazona con la finalidad de recabar informacién sobre las cuestién planteada en la
queja.

Tercero.- A pesar de haber sido reiterada nuestra solicitud de informaciéon en dos
ocasiones, la Comunidad de Regantes de Tarazona no ha remitido contestaciéon a la
Institucion que represento.

No obstante lo anterior, en relacion al motivo de queja, y aun sin contar con la
informacién requerida a la Comunidad de Regantes, desde esta Institucién se considera
que se cuentan con suficientes elementos de juicio para dar su opinién sobre la cuestion
planteada en el escrito de queja.

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- El articulo 82.1 de la Ley de Aguas, establece que "las Comunidades de
Usuarios tienen el caracter de corporaciones de derecho piiblico, adscritas al
Organismo de cuenca, que velara por el cumplimiento de sus Estatutos u Ordenanzas
y por el buen orden del aprovechamiento”, afiadiendo que "actuaran conforme a los
procedimientos establecidos en la presente Ley, en sus Reglamentos y en sus Estatutos
y Ordenanzas, de acuerdo con lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun".
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Segunda.- La Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comtun de 26 de noviembre de 1992 establece como
regla general en su articulo 42 lo siguiente:

“La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa en todos los
procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciaciéon”.

Por tanto, no hay duda de que la Administracién, la Comunidad como corporacién de
derecho publico, tiene el deber, la obligacion, de dictar resolucion expresa, y por ello, no
tiene la facultad de guardar silencio ante una solicitud presentada por un regante, sino
que tiene la obligacion de resolver, siendo la mecanica del silencio, segin reiterada
jurisprudencia del Tribunal Supremo, Sentencias de 22 y 29 de noviembre de 1995, s6lo
un remedio para posibilitar el acceso de los interesados a instancias administrativas
superiores o a la via judicial.

Y en este sentido, en la Sentencia del Tribunal Supremo de 23 de diciembre de 1985 se
establecio lo siguiente:

“.. a pesar de todo esto, repetimos, el acuerdo plenario referido de 1 de octubre de
1980, llega a la insélita conclusion de “no pronunciarse sobre el tema”, sin otra
Jjustificacion, frente a todos los antecedentes obrantes en el expediente administrativo,
que la prevencion de determinadas consecuencias de orden social, que el derribo
llevaria consigo, por “afectar a otras construcciones en el Municipio”.

Seria inutil buscar explicaciones de tipo juridico a esta forma de pronunciarse la
mencionada Entidad local, ya que facilmente se adivina que la misma responde, mas
que a una base de Derecho, a factores sociolégicos, propios de un municipio rural, de
no muchos habitantes, maxime si se tiene en cuenta que la obra en cuestion esta
localizada en un nucleo separado aiin mas pequeiio: en la aldea o parroquia de San
Millan. Ahora bien, como esta explicacion sociologica carece de justificacion, capaz de
dirigir la interpretacion de la norma a aplicar, en el sentido propugnado en el art. 3.1
del Titulo Preliminar del Codigo civil, por tratarse de un factor sociolégico opuesto al
Ordenamiento Juridico imperante, de ahi que no pueda legitimar la inhibicion del
Ayuntamiento, y menos aiin que éste no se limite a adoptar una actitud de pasividad y
de silencio, sino que se atreva a manifestar que “no se pronuncia sobre el tema.

Si calificamos esta actitud de atrevimiento, es debido a que, sin existir otros motivos
que los relacionados con el fondo del asunto, con ese “no pronunciarse sobre el tema”,
no solo se ha vulnerado lo que el art. 184 de la Ley del Suelo exigia hacer en este caso,
sino que el Ayuntamiento se ha enfrentado abiertamente con lo establecido en el art.
94 de la Ley de Procedimiento Administrativo, al imponer a toda Administracion,
pues es de aplicacién también a las Corporaciones Locales como derecho supletorio
(art. 1.4) “el deber .... de dictar una resolucion expresa”, lo que ha sido reforzado en la
Ley reformadora 164/1963, de 2 de diciembre; obligaciéon de resolver que ya venia
establecida en el art. 38 de nuestra Ley Jurisdiccional y que, naturalmente, ha venido
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refrendando la jurisprudencia -SS. 10 octubre 1960, 18 mayo, 22 junio y 31 octubre
1964-".

Igualmente dispone el articulo 89.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun que: “en ningtn caso podra la Administracién abstenerse de resolver so
pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al
caso, aunque podra resolver la inadmision de las solicitudes de reconocimiento de
derechos no previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente carentes de
fundamento, sin perjuicio del derecho de peticion previsto por el articulo 29 de la
Constitucion”.

Y sobre la obligacion de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia de 16 de
enero de 1996, entre otras muchas, que “los 6rganos administrativos, sin excepcion,
vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o rechazandolas, las
peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las cuestiones que plantean y
aquellas otras que derivan del expediente”.

Por tanto, constituye una obligacion administrativa la de resolver todas las peticiones o
recursos que las personas deduzcan ante la Administracion, y por ello, la Comunidad de
Regantes de Tarazona debid resolver la solicitud presentada por el participe de la
Comunidad estimandola en todo o en parte, o desestimando la pretension que se
formulaba, o declarar su inadmision si fuera manifiestamente infundada la peticion.

II1.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Que por los 6rganos competentes de la Junta de Gobierno de la Comunidad de
Regantes de Tarazona se resuelva la solicitud presentada por la Sra. ... con fecha 14 de
enero de 2015.

Respuesta de la administracion

Pendiente de respuesta
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1.3.4. EXPEDIENTE DI-2353/2015-7

Falta de motivacion en la valoracion de una finca rastica.
I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucién escrito de queja que quedo registrado con
el nimero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“Tras la muerte de D? ... en fecha de 21 de octubre de 2003 se otorgo escritura de
aceptacion de la herencia causada por su fallecimiento en fecha 30 de Marzo de 2004
ante el Notario de Zaragoza D. Francisco de Asis Sanchez Ventura en protocolo 2032.

Con fecha 15 de abril de 2004 se presenté liquidacion del Impuesto sobre sucesiones.
Se inicia un procedimiento inspector mediante comunicacién notificada el 5 de febrero
de 2008 y que dio lugar a la incoacion de un acta Ao2 niumero 248/2008
consecuencia de la comprobacion de valores efectuada. El 17 de noviembre de 2008 se
dicta por parte del Jefe del Servicio de Inspecciéon Tributaria acuerdo de liquidaciéon
confirmando propuesta. A fin de no generar intereses y gastos (los avales son muy
caros) tuvimos que pedir un préstamo a fin de pagar lo que se nos imputaba.

Dicho acuerdo fue recurrido ante el TEARA y posteriormente se interpuso recurso
Contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia dando lugar a una
Sentencia de 28 de noviembre de 2012 en la que se estima parcialmente el recurso y
fue comunicada a la Administracion Tributaria de la Comunidad de Aragon.

En la sentencia del TSJ de Aragén se nos estima solo parcialmente nuestras
pretensiones ya que se le aplican los valores dados por la DGA en todos los inmuebles
excepto en uno, la finca sita en el Barrio de Garrapinillos paraje de Torre Martinez
que se le adjudicaba un valor en la herencia por 15.862,80 € (euros quince mil
ochocientos sesenta y dos con ochenta céntimos) y la administracion lo tasaba en
376.143,87 € (euros trescientos setenta y seis mil ciento cuarenta y tres con ochenta y
siete céntimos).

La causa por la que no admitian la valoracion del citado inmueble era que "carecia de
la adecuada motivacion”.

Con fecha 08 de Mayo de 2013 se nos envia un informe de valoracion por el Sr. ... en la
que se reafirma en la misma valoracion.

Esta valoracién fue recurrida en plazo con sello de entrada 19 de Junio de 2013 ante la
Direccion General de Tributos de DGA y a su vez se le remite escrito al Sr. ... para que
reconsidere su valoracion.
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La contestacion nos viene de la Direccion General de Tributos de la DGA en forma de
"notificacion de acto de liquidacion y documento de ingreso" con fecha 23 de Agosto de
2013 en la cual se obvia las reclamaciones y dan por buenas sus valoraciones, no hay
nada que reclamar ya que como se ha dicho antes se pago antes de recurrir.

Ejerciendo nuestros derechos planteamos recurso de reposicion en fecha y forma
remitido por procedimiento administrativo el dia 30 de Septiembre de 2013.

Hasta la fecha aunque hemos comparecido en persona preguntando por el expediente
no se nos ha comunicado absolutamente nada.

ALEGACIONES

He explicado de forma sucinta y cinéndome a los hechos sin entrar en el fondo, la
sucesion de actos por nuestra parte y de la administracion (adjunto copia de toda la
documentacion).

Entrando en el fondo del recurso presentado, el resumen seria el siguiente:

En la herencia hay unas propiedades entre ellas un terreno de aproximadamente
50.000 m 2 que se tasé como si fuera un terreno que va a ser urbanizable. De hecho
las comparativas con terrenos similares utilizados en la valoracion tienen esa
caracteristica. Da la casualidad que ese terreno en concreto tiene una dolina por lo
que lo hace "no apto" para poder levantar cualquier construccion en él por motivos de
seguridad e incluso proceder a su riego. Cuando fue excluido de la posibilidad de ser
urbanizable se impugné el Plan General de Ordenacién Urbana de Zaragoza del
13/06/2001 y en sentencia del Tribunal Superior del Justicia de Aragén desestimé la
demanda en sentencia de fecha 24 de enero de 2008 que también adjuntamos a este
escrito, confirmando el caracter de no urbanizable.

La diferencia es que la tasacién es muy diferente segun se considere un campo de
explotacion agricola que se debe valorar segun las rentas agrarias que pueda generar
en el futuro y que se considere como un gran solar que va a ser edificable.

Lo curioso del asunto es que se nos da la razén pero se alega que la circunstancia de
no ser edificable es algo sobrevenido que la liquidacion es del 2003 y hechos
posteriores no pueden influir cuando lo que es posterior es la sentencia a nuestro
recurso al plan de ordenaciéon ya que el PGOUZ es del 2001.

Reproduzco el texto incluido en la liquidacion.

“En relacién a la denegacion del recurso contencioso-administrativo que se interpuso
frente al acto de aprobacién de planeamiento urbanistico, en el que se excluia el area
donde se encuentra la finca de la reclasificacion como suelo urbanizable, es innegable
que ese pronunciamiento judicial hubo de tener una repercusion negativa en la
valoracién de la finca, pero no debe pasarse por alto que la valoracién se debe referir
al momento del devengo (afnos 2003) como resulta con toda claridad del articulo 21.1
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de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, que dispone que "La fecha
del devengo determina las circunstancias relevantes para la configuracion de la
obligacion tributaria, salvo que la ley de cada tributo disponga otra cosa", y es obvio
que entre esas circunstancias que determinan la obligacion tributaria esta la
determinacion de la base imponible previa la correspondiente valoraciéon de los
elementos cuya transmision gratuita determina la realizacion del hecho imponible.

Por lo tanto, no puede tomarse. en consideracion una circunstancia acaecida 5 anos
mads tarde, tanto si juega a favor como si juega en contra de los intereses del obligado
tributario o de la Hacienda Publica.”

Nuestra queja radica en que desde el 30 de Septiembre de 2013 en que se presento
recurso de reposicion ha pasado mas de un afio y no tenemos contestacion al recurso,
lo que nos esta produciendo indefensién por no poder acudir a otras vias que se han
intentado evitar para no encarecer el procedimiento. Ademas consideramos que la
contestacion nos debe ser favorable con sus mismos argumentos (pagina 10 seqgundo y
tercer parrafo de la notificacion del acto de liquidacién). Parece apreciarse una
dilacion indebida de la administracién en contestar el recurso.

En estos momentos estamos haciendo frente al préstamo solicitado para liquidar una
cantidad que se nos ha de devolver y aunque sea con intereses el dafio que se nos estd
generando es totalmente gratuito.

Entiendo que es ese motivo (devolver lo incorrectamente recaudado) lo que provoca el
retraso.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvio admitir la misma a supervision, y dirigirse al Departamento de Hacienda y
Administracion Publica con la finalidad de recabar informacién sobre las cuestiones
planteadas en la queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Departamento de
Hacienda y Administracién Pablica nos remitié un informe escrito en el que se decia lo
siguiente:

“En relaciéon con el informe solicitado por esa Institucion, correspondiente al
expediente DI-2353/2014-7, sobre la queja presentada por los herederos de D¢ ... , por
la tardanza en la resolucion de un recurso de reposicion presentado el dia 30 de
septiembre de 2013, y una vez consultados los antecedentes en el Servicio de
Inspeccién Tributaria, de la Direccion General de Tributos, se nos informa que:

1.-) En la resolucion de los recursos, se sigue escrupulosamente el orden de la fecha de
presentacion de los mismos.

2.-) El retraso en la resolucion de este recurso se debe, unica y exclusivamente, al
incremento de la carga de trabajo que se viene registrando en esta administracion.”
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I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de Aragén, que
regula las disposiciones generales relativas a la Instituciéon del Justicia de Aragbén
establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucién prevista en el articulo 54 de la
Constitucién y su coordinacién con la misma, tiene como misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos reconocidos en
este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y aplicaciéon.
c¢) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1 de la Ley
Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Arag6n regula, ademas, su &mbito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcién, el Justicia de Aragén podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma, constituida a estos
efectos por el conjunto de érganos integrados en el Gobierno de Aragon, asi como por
la totalidad de los entes dotados de personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus organismos
autéonomos y demads entes que de ellos dependan, en los términos que establezca la Ley
del Justicia.

c¢) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de alguna
instituciéon de la Comunidad -Auténoma de Aragon”.

Segunda.- De conformidad con el articulo 103 de la Ley General Tributaria:

“1. La Administracién tributaria esta obligada a resolver expresamente todas las
cuestiones que se planteen en los procedimientos de aplicacién de los tributos, ast
como a notificar dicha resolucion expresa.

2. No existira obligacion de resolver expresamente en los procedimientos relativos al
ejercicio de derechos que sélo deban ser objeto de comunicacién por el obligado
tributario y en los que se produzca la caducidad, la pérdida sobrevenida del objeto del
procedimiento, la renuncia o el desistimiento de los interesados.
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No obstante, cuando el interesado solicite expresamente que la Administracion
tributaria declare que se ha producido alguna de las referidas circunstancias, ésta
quedarda obligada a contestar a su peticion.

3. Los actos de liquidacion, los de comprobacion de valor, los que impongan una
obligacién, los que denieguen un beneficio fiscal o la suspension de la ejecucion de
actos de aplicaciéon de los tributos, asi como cuantos otros se dispongan en la
normativa vigente, seran motivados con referencia sucinta a los hechos y
fundamentos de derecho.”

El motivo de queja alegado en el expediente hace referencia a la falta de motivaciéon en
la valoracion de un bien objeto del Impuesto. En concreto, en el recurso de reposicion
presentado contra la liquidacion del impuesto y contra la valoraciéon del bien, no se da
contestacion a ciertas cuestiones planteadas por el contribuyente. En lo que es la propia
resolucion nada se dice sobre las mismas, y en el informe de la valoraciéon nada se dice
sobre la cuestion relativa a la existencia de una dolina y que la finca en cuestion fue
excluida como suelo urbanizable por el Tribunal Superior de Justicia de Arago6n.

Sobre la motivacion de las comprobaciones de valores tiene dicho el Tribunal Supremo
en su Sentencia de 24 de marzo de 2003 lo siguiente:

"Sobre esta cuestion de la forma y motivaciéon que han de tener las comprobaciones de
valores, también se ha pronunciado esta Sala en numerosisimas Sentencias, asi en las
de y 26 de mayo de 1989 , 20 de enero y 20 de julio de 1990, 18 de junio y 23 de
diciembre de, 8 de enero de 1992 , 22 de diciembre de, 24 y 26 de febrero de 1994, 4, 11
y 25 de octubre y 21 de noviembre de 1995, 18 y 29 de abril y 12 de mayo de 1997, 25
de abril de 1998, 3 de diciembre de 1999 y 23 de mayo de 2002.

En esta abundante jurisprudencia se ha sentado la doctrina de que los informes
periciales, que han de servir de base a la comprobacion de valores, deben ser
fundados, lo cual equivale a expresar los criterios, elementos de juicio o datos tenidos
en cuenta; que la justificacién de dicha comprobacién es una garantia tributaria
ineludible; que por muy laconica y sucinta que se interprete la obligacion
administrativa de concretar los hechos y elementos adicionales motivadores de la
elevacion de la base, no puede entenderse cumplida dicha obligacién, impuesta por el
art. 121 de la Ley General Tributaria , si se guarda silencio o si se consignan meras
generalizaciones sobre los criterios de valoracion o solo referencias genéricas a los
elementos tenidos en cuenta, mediante férmulas repetitivas que podrian servir y de
hecho sirven, para cualquier bien.

Por el contrario la comprobacion de valores debe ser individualizada y su resultado
concretarse de manera que el contribuyente, al que se notifica el que la
Administracion considera valor real, pueda conocer sus fundamentos técnicos y
facticos y asi aceptarlos, st llega a la conviccién de que son razonables o imposibles de
combatir, o rechazarlos porque los repute equivocados o discutibles y en tal caso, solo
entonces, proponer la tasacién pericial contradictoria a la que también tiene derecho.
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Obligar al contribuyente a acudir a la referida tasacion pericial, de costoso e incierto
resultado, para discutir la comprobacién de valores, cuando ni siquiera se conocen las
razones de la valoracién propuesta por la Hacienda, colocaria a los ciudadanos en
una evidente situacion de indefension frente a posibles arbitrariedades o errores de
los peritos de la Administracion, a cuyas tasaciones no alcanza la presuncion de
legalidad de los actos administrativos, porque las peritaciones, aunque las practique
un funcionario, son dictGmenes, sin que el sujeto tributario venga obligado, por su
parte, a acreditar el error o la desviacion posibles de la Hacienda Ptiblica cuando no
conoce una justificacion bastante de aquellos nuevos valores, pues en esta materia -
como también tenemos declarado- la carga de la prueba del art. 114 de la Ley General
Tributaria, rige igualmente tanto para los contribuyentes como para la
Administracion, tanto en via administrativa como jurisdiccional".

En el escrito de queja presentado se hace referencia a la falta de motivaciéon en la
valoracion notificada de un bien objeto del Impuesto, en concreto de una finca agricola.
Se expresa en dicho escrito que en el recurso de reposicion presentado contra la
liquidacién del impuesto y contra la valoracion del bien no se da contestacion a ciertas
cuestiones planteadas por el contribuyente; y en particular en la existencia de una
dolina y que la finca en cuestiéon fue excluida como suelo urbanizable por el Tribunal
Superior de Justicia de Aragon.

Por tanto, a juicio de esta Institucion, y en aplicacion del articulo 103 de la Ley General
Tributaria y la Jurisprudencia citada, se aprecia una motivacion insuficiente en la
comprobacion de valor notificada, al no haber dado contestacion a las alegaciones
presentadas por el contribuyente.

Tercera.- Constituye objeto de estudio del presente expediente la falta de resoluciéon
del recuerso de reposicion presentado por los herederos de D ...

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, “la Administracion esta obligada a dictar resoluciéon expresa en todos los
procedimientos y a notificarlos, cualquiera que sea su forma de iniciacion”. Por su
parte, el articulo 115.2 de esta misma Ley dispone que “el plazo maximo para dictar y
notificar la resolucion sera de tres meses”.

El articulo 74 de esta Ley 30/1992 establece en su apartado primero que el
procedimiento estd sometido al criterio de celeridad y debe impulsarse de oficio en sus
tramites, y en su apartado segundo que “en el despacho de los expedientes se guardara
el orden riguroso de incoacién en asuntos de homogénea naturaleza, salvo que por el
titular de la unidad administrativa se dé orden motivada en contrario, de la que quede
constancia”. Asimismo, en el articulo 41 de la citada Ley se dispone que: “los titulares de
las unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones Publicas
que tuviesen a su cargo la resolucion o el despacho de los asuntos, seran responsables
directos de su tramitacion y adoptaran las medidas oportunas para remover los
obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los
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interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y
eliminar toda anormalidad en la tramitaciéon de procedimientos”.

Por ultimo, el articulo 3 de la Ley 30/1992 establece que las Administraciones Publicas
sirven con objetividad los intereses generales y deben actuar de acuerdo con, entre
otros, el principio de eficacia. En el mismo sentido se pronuncia el articulo 5 del
Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Por dltimo, dado el lapso de tiempo transcurrido, mas de un ano y medio, podria
haberse vulnerado el principio de seguridad juridica (art. 9.3 CE) que reclama una
proteccion de la confianza de los ciudadanos en que sus pretensiones van a ser resueltas
sin dilaciones injustificadas.

Por ello, parece conveniente que por el Departamento de Hacienda y Administracion
Puablica del Gobierno de Aragén se adopten aquellas medidas que estime oportunas
para que la resolucion de los recursos presentados sean tramitados y resueltoss en un
plazo de tiempo inferior al actual.

111.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Que por el Departamento de Hacienda y Administraciéon Puablica del Gobierno de
Arag6n se agilice la tramitacion y resolucion de los recursos de reposicion presentados
adoptando aquellas medidas que estime convenientes.

Respuesta de la administracion

El Departamento de Hacienda y Administraciéon Publica acept6 la Sugerencia.
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1.3.5. EXPEDIENTE DI-1045/2015-7

Disconforme con la sancion impuesta por ocasionar un incendio forestal.
I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucién escrito de queja que quedo registrado con
el nimero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito de queja se hacia alusion a lo siguiente:

“El Servicio Provincial de Huesca de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente ha
iniciado un procedimiento sancionador contra D. ... por provocar un incendio forestal
al realizar una quema para la que no disponia de autorizacion y cuya vigilancia
abandoné.

El Sr. ... considera que no procede el inicio del procedimiento sancionador ya que la
superficie afectada tiene una superficie inferior a 3000 metros cuadrados, nunca
abandoné la vigilancia mientras se producia la quema, los restos vegetales que se
quemaron no tuvieron continuidad espacial entre si o con otros restos vegetales y la
quema no comporté una alteraciéon sustancial de la parcela, ya que se trata de una
parcela agricola cultivable.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvi6 admitir la misma a mediacién, y dirigirse al anterior Departamento de
Desarrollo Rural y Sostenibilidad con la finalidad de recabar informacién sobre la
cuestion planteada en la queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Instituciéon el Departamento de
Desarrollo Rural y Sostenibilidad nos remiti6 informe en que se dice lo siguiente:

“1. D. ..., ha sido objeto de un procedimiento sancionador, tramitado por el Servicio
Provincial de Huesca de este Departamento, bajo la referencia HU/MON/201 4/1 73.

2. El citado procedimiento se inicid como resultado de la denuncia formulada por
Agentes de la Guardia Civil del Puesto de Novales, el 6 de marzo de 2014, y, visto el
informe emitido al respecto por la Secciéon de Incendios del Servicio Provincial de
Huesca el 13 de marzo de 2015.

En el citado informe se concluia que la superficie forestal afectada por la quema no
autorizada era de 3.000 m y que el plazo de restauracién del dafio ocasionado a la
misma seria superior a seis meses.

Por ello, la infraccion que se reputé cometida se califico) como grave, proponiéndose la
sancion minima legalmente prevista.
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3. Notificado al interesado el inicio del procedimiento, éste no formuld alegacion
alguna, ni ha aportado autorizaciéon ninguna para el uso del fuego, presentando, no
obstante, recurso de alzada contra la resoluciéon que le declaraba responsable de
infraccion grave prevista en la Ley 15/2006, de la Ley de Montes de Aragon.”

Cuarto.- En la propuesta de resolucion se indica lo siguiente:

“Hechos: Provocar un incendio forestal al realizar una quema para la que no disponia
de autorizacion y cuya vigilancia abandonoé.

Fecha: 6 de marzo de 2014.

Lugar: Finca Solaniecho: parcela 92 del poligono 11 de Bierge, en la localidad de Las
Almunias de Rodellar.

Posible calificacion de los hechos y sancion: Infraccion administrativa prevista en el
articulo 117 de la citada Ley 15/2006, al decir: "Son infracciones administrativas a lo
dispuesto en la presente Ley: f) El incumplimiento de las disposiciones que regulen el
uso del fuego dictadas en materia de prevencion y extincion de incendios forestales,
con independencia de que provoque o no un incendio forestal", en relacién con lo
dispuesto en el articulo 6 de la Orden de 14 de febrero de 2014, citada, que establece
que la realizacion de quemas agricolas y forestales requerira de autorizaciéon o
notificacioén previa, en funcién del tipo de restos vegetales a quemar, su continuidad y
la época de ejecucion de las mismas, y que no se abandonara la vigilancia en la zona
hasta que el fuego esté totalmente apagado y haya transcurrido un periodo de tiempo
suficiente sin que se observen llamas o brasas incandescentes.

Segun lo informado por el Equipo de Incendios de este Servicio, la superficie forestal
afectada es de 3.000 m2 , el plazo de restauracion del terreno forestal afectado sera
superior a seis meses e inferior a 10 afos y la valoracién de los dafios asciende a 728
euros.

Procede, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 118 de la Ley 15/2006, la
calificacién de la infracciéon cometida como grave.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 123 y 126 de la Ley de Montes de Aragon, la
sancion correspondiente a las infracciones graves es la de multa por importe de entre
1.001 Yy 100.000 euros, que, en atencion a las circunstancias que concurren se
impondra en la cuantia minima, 1.001 euros, sin perjuicio de lo que resulte de la
instruccion del procedimiento”.

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- De conformidad con la Ley 30/1992, articulos 89 y 138, las resoluciones que
pongan fin a los procedimientos habran de estar motivadas y resolveran todas las
cuestiones planteadas en el expediente.
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En la resolucion sancionadora no queda acreditado en primer lugar que el campo en el
que se produjo la quema de restos agricolas pudiera ser definido como monte; y en
segundo lugar, tampoco queda bien acreditada la infraccion cometida y la calificaciéon
de la infraccién como grave.

De conformidad con el articulo 135 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, el presunto
responsable tiene derecho a ser notificado de los hechos que se le imputen; caso
contrario se quiebra el derecho de defensa del sancionado al generar indefension, ya
que la fijacion de los hechos en el pliego de cargos y en la propuesta de resolucion
vinculan al 6rgano administrativo encargado de resolver el expediente sancionador, por
tanto, la posibilidad de alteracién de los hechos no existe, y segtin la Jurisprudencia del
Tribunal Supremo, la informacion sobre los cargos ha de recaer sobre los hechos
considerados punibles que se imputan, ya que son ellos el objeto del proceso (S. T.S. 12
de noviembre de 1986), exigiéndose una completa identidad del hecho punible entre el
senalado por la acusacion y el objeto de la condena (S. T.S. 12 de diciembre de 1991).

Todo ello conllevaria, a juicio de esta Instituci6on, la nulidad de la resolucion
sancionadora, al acarrear indefension al sancionado, que desconoce realmente las
razones por las que es sancionado de forma tan severa por quemar unos restos agricolas
en un campo agricola y fuera de la época de peligro de incendio.

Segunda.- En lo que se refiere a la falta de motivacion de los actos administrativos,
parece conveniente recordar que la exigencia que establece el art. 54 de la Ley 30/1992,
de 26 noviembre, es correlativa a la necesidad de que se exterioricen las razones por las
que se llega a la decision administrativa, con objeto de facilitar su conocimiento por los
interesados y la posterior defensa de sus derechos, de forma que la motivacién conecta
el acto a la legalidad, estableciéndose la conexion entre el acto y el ordenamiento y
otorgandose asi racionalidad a la actuacion administrativa, facilitando la fiscalizacion
del acto por los Tribunales, con la consiguiente garantia para el administrado. Ahora
bien, la falta de motivacion o la motivacidon defectuosa pueden constituir un vicio de
anulabilidad o una mera irregularidad no invalidante, habiendo indicado el Tribunal
Supremo, que el deslinde de ambos supuestos se ha de hacer indagando si realmente ha
existido una ignorancia de los motivos que fundan la actuacién administrativa, y si, por
tanto, se ha producido o no la indefension del administrado (cfr. Sentencia de 28 de
septiembre de 1998 del TSJ de Andalucia (Granada).

En este sentido se pronuncia la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid
de fecha 27 de noviembre de 1998, en la que se considera que:

“En relacion a lo dispuesto en el art. 43 de la Ley de Procedimiento y art. 54.1 de la Ley
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas, el Tribunal Supremo ha
establecido en Sentencias de 12 y 20 enero 1998, la exigencia de que las resoluciones
administrativas sean motivadas, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de
derecho, consistiendo la motivacion en un razonamiento o una mera explicaciéon o en
una expresion racional de juicio, tras la fijacion de los hechos de que se parte y tras la
inclusion de éstos en una norma juridica y no sélo es una «elemental cortesia», ni un
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simple requisito de cardcter meramente formal, sino que lo es de fondo e
indispensable, cuando se exige, porque solo a través de los motivos pueden los
interesados conocer las razones que justifican el acta, porque son necesarios para que
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa pueda controlar la actividad de la
Administracion, y porque sélo expresandolos puede el interesado dirigir contra el acto
las alegaciones y prueba que correspondan segun lo que resulta de dicha motivacion
que, si se omite, puede generar la indefension prohibida en el art. 24.1 de la
Constitucion. Se trata, no ya de la ausencia total de motivacién, sino de que la simple
cita del art. 5 de la Ley 22/1992 puesta en relaciéon para afirmar la vulneracion de
dicho articulo, con unos hechos que por su falta de concrecion no pueden tener esta
consideracion, y ello supone privar a la empresa recurrente de la oportunidad de
ejercitar su derecho a la defensa.”

Asimismo la Sentencia de 16 de enero de 1992 del Tribunal Supremo consideré que
existia falta de motivacién cuando:

“ni en el acto administrativo originario ni en el recurso de alzada se encuentra una
motivacion suficiente, porque a la vista de nuestro Derecho no es bastante para que
exista esta motivacion, referirse a que no concurren en el caso las circunstancias
oportunas... Por tanto la ausencia de la correcta motivacioén ya seria de por st motivo
suficiente para desestimar el recurso.”

En consecuencia, y a juicio de esta Instituciéon, la Administracién, el Departamento de
Desarrollo Rural y Sostenibilidad, a 1a hora de resolver el recurso de alzada presentado
por el interesado, deberia razonar expresamente, citando la normativa de aplicacién,
sobre lo siguiente:

19.- Si la parcela en la que se quemaron los restos agricolas puede ser definida como
monte de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 15/2006, de 28 de
diciembre de 2006 de Montes de Aragon, dada su cercania al ndcleo urbano ya que en
caso contrario, no seria de aplicacion la Orden de 14 de febrero de 2014 cuyo articulo 6
se dice infringido, ni la propia Ley de Montes de Aragon.

20- Debe la Administraciéon acreditar si la quema de restos vegetales tenian
continuidad espacial entre si o con otros restos vegetales presentes en el terreno, pues
entonces seria de aplicacion la letra a) del articulo 6.1 de la Orden de 14 de febrero de
2014, no siendo necesario solicitar la autorizacion especifica y si la previa notificacion.

30.- Si el articulo 118 de la Ley de Montes de Arag6n dispone que es infracciéon grave la
infraccion tipificada en la letra u) cuando se haya causado al monte danos cuyo plazo de
reparacion o restauracion sea inferior a diez afos y superior a seis meses, debe la
Administracion acreditar los dafios y demostrar que el plazo de reparacion es superior a
seis meses e inferior a diez afos. De esta forma el ahora sancionado podra rebatir y
alegar lo que a su derecho convenga, y caso de demostrar la inexistencia de danos y que
el plazo de restauracidon es inferior a seis meses, entonces la infraccién debera ser
calificada como leve.
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De esta forma se dara cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 54.1, 89.3 y 138 de la
Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, pues la exigencia de la motivacién como requisito general de las
decisiones administrativas constituye un elemento esencial de la decision de la
Administracion, pues caso contrario esta decision podria ser considerada arbitraria.

II1.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Que por los organos competentes del Departamento de Desarrollo Rural y
Sostenibilidad del Gobierno de Aragon se de respuesta de forma adecuada y motivada
en Derecho a las tres cuestiones que se mencionan en la consideracion juridica segunda
de esta Resolucion; y en su caso, se proceda a anular la sancion impuesta caso de
advertir que el terreno donde se produjo la quema no pudiera ser calificado como
monte, o no quede acreditado que el plazo de restauraciéon de los dafios producidos al
monte fuera superior a seis meses.

Respuesta de la administracion

Pendiente de respuesta.
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1.3.6. EXPEDIENTE DI-1477/2015-7
Inexistencia de ordenanza reguladora del uso de la bascula municipal.

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucién escrito de queja que quedo registrado con
el nimero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito de queja se hacia alusion a lo siguiente:

“En el Municipio hay una bascula municipal que se construyé hace anos para el
conjunto del pueblo y construida con presupuesto a cargo de todos los espaiioles, pero
tnicamente el Alcalde del Ayuntamiento tiene las llaves de la bascula y se niega
entregarlas a quien las necesita, impidiendo de esta forma que los demas vecinos del
pueblo de Almochuel hagan uso de dicha bdscula, pero en cambio el Alcalde si que
pesa cereal en la bascula.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvi6 admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Almochuel con
la finalidad de recabar informacién sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- En contestacién a lo solicitado por esta Institucion el Ayuntamiento de
Almochuel remiti6 informe de la Alcaldia en el que se decia lo siguiente:

“Efectivamente y tal y como se indica en la queja que le ha sido presentada, la bascula
que hay en el municipio de Almochuel es una bascula municipal.

Que el Ayuntamiento de Almochuel carece de plantilla de personal por lo que, como
Alcalde, me tengo que encargar personalmente de ciertas tareas que permitan el
normal funcionamiento del municipio.

En este sentido, la bascula municipal, por razones de seguridad, permanece cerrada
con llave mientras ningtin vecino necesite usarla.

Esa llave se custodia por la Alcaldia, que la entrega a todo vecino que lo solicite, del
mismo modo que me encargo de llamar a la empresa de mantenimiento cada vez que
se estropea, de ir a desconectarla cada vez que hay tormenta.

La bascula municipal se instal6é para uso de todos los vecinos de Almochuel, muchos
de ellos agricultores, pero entendemos que no puede tener una llave cada vecino y que
lo mas razonable es que el Alcalde, sea quien sea, se encargue de la gestion de la
misma y la facilite a los vecinos que la necesiten.”

I1.- Consideraciones juridicas

Unica.- Las formas de utilizacion de un bien patrimonial se encuentran reguladas en el
articulo 184 de la Ley de Administraciéon Local de Aragon, a cuyo tenor:
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orresponde a las entidades locales regular la utilizacion de sus bienes
patrimoniales, de acuerdo con criterios de rentabilidad. Su utilizaciéon podra
realizarse directamente por la entidad o convenirse con los particulares.”

Se deduce del informe remitido por la Alcaldia del Ayuntamiento de Almochuel que no
hay aprobada ordenanza alguna que regule el uso de la bascula municipal.

El articulo 103 del Decreto 347/2002, de 19 de noviembre, del Gobierno de Aragoén, por
el que se aprueba el Reglamento de Bienes, Actividades, Servicios y Obras de las
Entidades Locales de Aragbn, dispone que “las Entidades locales podran establecer,
mediante la correspondiente Ordenanza, un régimen especifico de los
aprovechamientos derivados de sus bienes o derechos”. Por otra parte, el articulo 184
de la Ley de Administracion Local de Aragén establece que “corresponde a las
entidades locales regular la utilizaciéon de sus bienes patrimoniales de acuerdo con
criterios de rentabilidad”. De ambas normas se desprende la preferencia del legislador
para que las entidades locales regulen mediante ordenanza la utilizacion y
aprovechamiento de sus bienes.

Desde esta Institucion se considera que, en aras de dar una mayor facilidad en el
conocimiento del derecho al uso de la bascula municipal a todos los agricultores de la
zona de Almochuel, lo conveniente seria que el Ayuntamiento de Almochuel regulara el
funcionamiento de la bascula municipal mediante la aprobacion de una ordenanza. Por
otra parte, los vecinos podrian presentar cuantas alegaciones consideraran
convenientes en los procedimientos de aprobacion y elaboraciéon de la ordenanza,
participando de esta forma en la gestibn de los servicios publicos, y tendrian
conocimiento exacto de la norma aplicable.

II1.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Para que por el Ayuntamiento de Almochuel se adopten las medidas oportunas a fin de
regular mediante Ordenanza el funcionamiento de la bascula municipal.

Respuesta de la administraciéon

Pendiente de respuesta.
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1.3.7. EXPEDIENTE DI-90/2015-7

Falta de motivacion en la resolucion denegatoria de una peticion de
clasificacion como sandach 3 de una granja.

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Instituciéon escrito de queja que quedd registrado con
el numero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito de queja se hacia alusion a lo siguiente:

“Que la empresa ... . es propietaria de un matadero, y con fecha 10 de julio de 2014
presenté un recurso de alzada contra la decisiéon del Servicio Provincial de Zaragoza,
Unidad de Recursos Ganaderos y Seguridad Agroalimentaria de fecha 4 de junio de
2014 por la que acordaba denegar la peticion de cédigo SANDACH categoria 3,
fundada en el Reglamento Comunitaria 1069/2009, articulos 2, 3, 7 y 18. Dicho
recurso se encuentra pendiente de decidir.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvi6 admitir la misma a mediacién, y dirigirse al anterior Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente con la finalidad de recabar informacién sobre
la cuestién planteada en la queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente nos remitié copia del Informe de la Unidad
de Recursos Ganaderos y Seguridad Agroalimentaria de Servicio Provincial de
Zaragoza, en el que se dice lo siguiente:

“El Reglamento (CE) 10621209, citado por el recurrente, incluye en la categoria 3:

- Canales y partes de animales sacrificados o cuerpos o partes de animales de caza
que sean aptos para el consumo humano pero que no se destinen a este fin por motivos
comerciales.

- Canales y las siguientes partes de animales sacrificados en un matadero aptos para
el consumo humano a raiz de una inspeccion ante mortem o los cuerpos y las
siguientes partes de animales de caza matados para el consumo humano de
conformidad con la legislacion comunitaria:

- Canales o cuerpos y partes de animales declarados no aptos para el consumo
humano de acuerdo con la legislacion comunitaria pero que no muestren signos de
enfermedad transmisible a los seres humanos 'o los animales.

- Cabezas de ave de corral
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- Pieles, incluidos los recortes y piel dividida, cuernos y pies, incluidas las falanges y
los hueso del carpo y metacarpo y los huesos del tarso y metatarso de animales
distintos de rumiantes que precisen pruebas de diagnéstico de EET y los rumiantes
sometidos a dichas pruebas con resultado negativo de conformidad al Reglamento
(CE) n° 999/2001.

- Cerdas y plumas.

- Subproductos de aves de corral y lagomorfos sacrificados en explotacion (articulo 1,
apartado 3, letra d) Reglamento (CE) no 85312004) que no presenten signos de
enfermedad transmisible.

- Sangre de animales sin signos de enfermedad transmisible a través de la misma
obtenida de animales que no requieren pruebas de diagnoéstico de EET o sometidos a
esas pruebas, con resultado negativo, sacrificados en matadero después de haber sido
considerados aptos a raiz de una inspeccion ante mortem de conformidad con la
legislacion comunitaria.

- Subproductos generados en la elaboracion de productos destinados al consumo
humano, incluidos huesos desgrasados, chicharrones y lodos de centrifugado o de
separacion resultantes de la elaboracién de productos lacteos.

- Productos de origen animal o productos alimenticios que los contengan y que no
estén destinados al consumo humano por motivos comerciales, defectos de fabricacion
o envasado, u otros defectos que no supongan un riesgo para la salud.

La autorizacién del cambio de categoria pretendida seria admisible siempre y cuando
los animales muertos lo fuesen en el ambito de un matadero con control oficial
veterinario, antemorten y postmorten. Sin embargo ... no dispone de un matadero
como tal sino que posee un local, anexo a la explotaciéon ganadera ES500590000813
destinada a la produccion y reproduccion de codornices (clasificacion zootécnica:
granja de produccion para huevos), autorizado, el local anexo referido, al sacrificio de
codornices mediante inmersion en una atmosfera de dioxido de carbono y su posterior
congelacion. El destino de los animales asi sacrificados (codornices) sera
exclusivamente la alimentacion de aves rapaces (segiin la autorizacion del Jefe del
Servicio de Recursos Ganaderos de fecha 20 de diciembre de 2012). Por lo tanto no
puede asimilarse a matadero puesto que nunca el destino puede ser el consumo
humano no cumpliéndose: 'Canales y partes de animales sacrificados o cuerpos o
partes de anima/es de caza que sean aptos para el consumo humano pero que no se
destinen a este fin por motivos comerciales.

Por todo lo expuesto, a juicio del que suscribe, no procede autorizarse el cambio de
categoria pretendido de Categoria 2 a 3.”

I1.- Consideraciones juridicas
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Primera.- Se plantea a esta Institucion la cuestidon relativa al cumplimiento de los
requisitos por parte de una empresa para ser titular de un matadero de categoria 3 de
Sandach.

Se considera en el Informe de la Unidad de Recursos Ganaderos y Seguridad
Agroalimentaria que la actividad que se realiza de sacrificio de codornices sin
desplumar ni eviscerar y con destino al consumo animal “no puede asimilarse a
matadero puesto que nunca el destino puede ser el consumo humano, no
cumpliéndose: “Canales y partes de animales sacrificados o cuerpos o partes de
animales de caza que sean aptos para el consumo humano pero que no se destinen a
este fin por motivos comerciales”. De la fundamentacion del informe parece deducirse
que para que las codornices sacrificadas puedan ser consideradas como de categoria 3
Sandach deben ser obligatoriamente sacrificadas en un matadero; y que como la
solicitante no es titular de un matadero autorizado no procede conceder la categoria 3
Sandach a las codornices.

Segunda.- En lo que se refiere a la falta de motivacion de los actos administrativos,
parece conveniente recordar que la exigencia que establece el art. 54 de la Ley 30/1992,
de 26 noviembre, es correlativa a la necesidad de que se exterioricen las razones por las
que se llega a la decisién administrativa, con objeto de facilitar su conocimiento por los
interesados y la posterior defensa de sus derechos, de forma que la motivaciéon conecta
el acto a la legalidad, estableciéndose la conexion entre el acto y el ordenamiento y
otorgandose asi racionalidad a la actuacién administrativa, facilitando la fiscalizaciéon
del acto por los Tribunales, con la consiguiente garantia para el administrado. Ahora
bien, la falta de motivacion o la motivacion defectuosa pueden constituir un vicio de
anulabilidad o una mera irregularidad no invalidante, habiendo indicado el Tribunal
Supremo, que el deslinde de ambos supuestos se ha de hacer indagando si realmente ha
existido una ignorancia de los motivos que fundan la actuaciéon administrativa, y si, por
tanto, se ha producido o no la indefension del administrado (cfr. Sentencia de 28 de
septiembre de 1998 del TSJ de Andalucia (Granada).

En este sentido se pronuncia la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid
de fecha 27 de noviembre de 1998, en la que se considera que:

“En relacion a lo dispuesto en el art. 43 de la Ley de Procedimiento y art. 54.1 de la Ley
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas, el Tribunal Supremo ha
establecido en Sentencias de 12 y 20 enero 1998, la exigencia de que las resoluciones
administrativas sean motivadas, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de
derecho, consistiendo la motivacién en un razonamiento o una mera explicacion o en
una expresion racional de juicio, tras la fijacién de los hechos de que se parte y tras la
inclusion de éstos en una norma juridica y no sélo es una «elemental cortesia», ni un
simple requisito de caracter meramente formal, sino que lo es de fondo e
indispensable, cuando se exige, porque sélo a través de los motivos pueden los
interesados conocer las razones que justifican el acta, porque son necesarios para que
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa pueda controlar la actividad de la
Administracion, y porque sélo expresandolos puede el interesado dirigir contra el acto
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las alegaciones y prueba que correspondan segun lo que resulta de dicha motivacion
que, si se omite, puede generar la indefension prohibida en el art. 24.1 de la
Constitucién. Se trata, no ya de la ausencia total de motivacién, sino de que la simple
cita del art. 5 de la Ley 22/1992 puesta en relacion para afirmar la vulneraciéon de
dicho articulo, con unos hechos que por su falta de concrecion no pueden tener esta
consideracion, y ello supone privar a la empresa recurrente de la oportunidad de
ejercitar su derecho a la defensa.”

Sobre la necesidad de motivar, la Sentencia de la Sala Cuarta del Tribunal Supremo de 77
de mayo de 1987 establecio6 que:

“la motivacion es, de una parte, la garantia de que la decision no se toma
arbitrariamente sino fundada y razonablemente; y de otra, es el medio de que los
demas interesados puedan combatir esa fundamentaciéon cuando haya discurrido
fuera de los margenes legales y juridicos (que la Administracion ha de actuar
conforme a la ley y al derecho: articulo 103 de la Constituciéon) en que el contenido
decisional de todo actuar administrativo debe moverse”.

Asimismo la Sentencia de 16 de enero de 1992 del Tribunal Supremo consideré que
existia falta de motivacién cuando:

“ni en el acto administrativo originario ni en el recurso de alzada se encuentra una
motivacion suficiente, porque a la vista de nuestro Derecho no es bastante para que
exista esta motivacion, referirse a que no concurren en el caso las circunstancias
oportunas... Por tanto la ausencia de la correcta motivacioén ya seria de por si motivo
suficiente para desestimar el recurso.”

En consecuencia, y a juicio de esta Instituciéon, la Administracién, el Departamento de
Desarrollo Rural y Sostenibilidad, a 1a hora de resolver el recurso de alzada presentado
por el interesado, deberia razonar expresamente, citando la normativa de aplicacién,
sobre la obligatoriedad del sacrificio de codornices en un matadero autorizado para
conceder la categoria 3 de Sandach; y motivar asimismo porqué el matadero de la
empresa solicitante donde sacrifica a las codornices no cumple con los requisitos
suficientes para conceder posteriormente la categoria 3 sandach a las codornices
sacrificadas; dando cumplimiento de esta forma a lo dispuesto en los articulos 54.1,
89.3 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, pues la exigencia de la motivacion como
requisito general de las decisiones administrativas constituye un elemento esencial de
la decision de la Administraciéon, pues caso contrario esta decision podria ser
considerada arbitraria.

II1.- Resoluciéon

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente SUGERENCIA:
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Que por los organos competentes del Departamento de Desarrollo Rural y
Sostenibilidad resuelvan el recurso de alzada presentado por la mercantil ... de forma
motivada.

Respuesta de la administracion

El Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad acept6 la Sugerencia
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1.3.8. EXPEDIENTE DI-2024/2014-7

Inexistencia de ordenanza reguladora del aprovechamiento de los montes
comunales de Torralba de los Frailes.

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado con
el niimero de referencia arriba indicado. En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“Que el Ayuntamiento de Torralba de los Frailes ha concedido a D. ..., y a Dona ... y D¢
..., un lote de parcelas agricolas de una superficie de 3,21 hectdreas cuando tienen
derecho a 4.90 hectareas, que son las que siempre han cultivado, por lo que no
procede la referida reduccién tras la anulacion de las actuaciones municipales del aio
2013.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvio admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Torralba de los
Frailes con la finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Instituciéon el Ayuntamiento de
Torralba de los Frailes nos remiti6é un informe escrito en el que se decia lo siguiente:

“Que en relacion a la queja presentada por el Sr. ... y las Sras. ... ante esta Institucion,
registrada con el nimero de expediente arriba referenciado, he de manifestarle que en
el término de Torralba de los Frailes se produjo un proceso de concentracion
parcelaria en el cual entraron parte de las roturas de las que disponia este
Ayuntamiento. Como consecuencia de ese proceso de concentracion parcelaria todos
los que ostentaban el aprovechamiento de roturas perdieron cualquier derecho con tal
proceso concentratorio, excepto el de ser compensados en los términos que indicamos
a continuacion.

La consecuencia de la inclusion de los comunales en el proceso de concentracion ha
consistido en que la reorganizacién de la propiedad resulta obligatoria tanto para el
propietario de los bienes comunales aportados - Municipio de Torralba de los Frailes-,
que debe aceptar los lotes de reemplazo, como para los titulares de derechos reales y
situaciones juridicas existentes sobre el citado patrimonio comunal vecinos
beneficiarios de los lotes comunales-, que cesan en el disfrute en las parcelas
aportadas y que son compensados por dicha pérdida (arts. 171.3 y concordantes de la
LRYDA).

Estos derechos de compensacién corresponden unicamente a las personas que antes
de extinguirse los mismos por efecto de la concentracion parcelaria reunieran todas
las condiciones para ser beneficiarios de los bienes comunales; es decir, que fueran
personas inscritas formalmente en el Padrén y residieran habitualmente en el término
municipal, y respetaran las condiciones exigidas en la costumbre vigente en la
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localidad para poder disfrutar los lotes comunales. Por tanto, las personas que no
fueran vecinos del Municipio de Torralba de los Frailes, como es el caso de los tres
comparecientes que formulan la queja los cuales ni residen ni estan empadronados en
el municipio, indebidamente disfrutasen de lotes comunales antes de la concentracion
parcelaria carecerian de un derecho de compensacién mediante la entrega de nuevos
lotes en las fincas de reemplazo; y carecerian de dicho derecho de compensacion,
puesto que antes de la concentracién tampoco eran titulares de derecho alguno al
disfrute comunal que se hubiera extinguido.

No obstante lo anterior, por parte del Ayuntamiento, para evitar una brecha social y
un conflicto mayor, se ha decidido compensar, por el momento salvo que se presente
alguna reclamacion en este sentido o exista un pronunciamiento de autoridad
superior o judicial o asi lo decida el propio Ayuntamiento, a los comparecientes y a
otros titulares de aprovechamientos no vecinos otorgandoles nuevo lote de comunales,
st bien con una reduccion en la superficie de la tierra realizada por un técnico perito
agricola, reduccion que se ha efectuado en todos los adjudicatarios de
aprovechamientos comunales, pero sin causarles ningun perjuicio.

En consecuencia, pues, los comparecientes no han sido perjudicados en ningin caso,
ast como es cuando menos dudoso, segiin se ha expuesto, que tengan derecho alguno a
recibir las 4,90 hectareas a las que se refieren.

Es por ello por lo que no entendemos la presente queja, siendo que este Ayuntamiento
ha actuado correctamente y favoreciendo a los comparecientes mediante una
compensacion.”

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- La cuestion planteada en el escrito de queja hace referencia a la reducciéon
del lote de tierra de comunales adjudicado tras la concentracion parcelaria a unos
titulares del referido aprovechamiento.

El Ayuntamiento de Torralba de los Frailes nos informa que en el término municipal se
realizo una concentracion parcelaria, y que con posterioridad a la misma ha otorgado
lotes de tierra correspondientes a bienes comunales a los que habian sido titulares antes
del inicio de la concentracién y con independencia de que fueran vecinos residentes en
el municipio.

Segunda.- El articulo 183 de la Ley de Administracion Local de Aragoén, relativo al
aprovechamiento de los bienes comunales, dispone lo siguiente:

”

1. Las entidades locales velaran por la puesta en produccion, mejora y
aprovechamiento de sus bienes comunales.

2. El aprovechamiento y disfrute de los bienes comunales se efectuara
preferentemente en régimen de explotacion colectiva o comunal.
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3. Cuando este aprovechamiento y disfrute general simultaneo de bienes comunales
fuere impracticable, regira la costumbre u ordenanza local, al respecto, y, en su
defecto, se efectuaran adjudicaciones de lotes o suertes a los vecinos, en proporciéon
directa al nuimero de familiares a su cargo e inversa a su situacion econéomica. Las
ordenanzas locales podran establecer condiciones de residencia habitual y efectiva y
de permanencia en el municipio para acceder a su disfrute, asi como los requisitos que
consideren necesarios para acreditar el hecho del cultivo en forma directa y personal
y las modalidades del mismo. Si estas condiciones supusieran la exclusién de
determinados vecinos del aprovechamiento, las ordenanzas serdan aprobadas por el
Gobierno de Aragon, previo dictamen de la Comision Juridica Asesora.

4. Si esta forma de aprovechamiento y disfrute fuera imposible, el Gobierno de
Aragén podra autorizar su adjudicacion en piiblica subasta, mediante precio, dando
preferencia en igualdad de condiciones a los postores que sean vecinos.

5. En casos extraordinarios, por acuerdo municipal adoptado por la mayoria absoluta
legal de miembros de la Corporacién, podra fijarse una cuota anual que deberan
abonar los vecinos por la utilizacion de los lotes que se les adjudiquen, para
compensar estrictamente los gastos que origine la custodia, conservacion y
administracion de los bienes."

El articulo citado, escalona por orden de preferencia cada una de las posibles formas de
explotacion de los bienes comunales, de modo que su aplicacion respectiva requiere que
no sea posible acudir a la anterior. Asi, sb6lo cuando sea impracticable el
aprovechamiento y disfrute general simultaneo, podra acudirse a la costumbre u
Ordenanza local, en su defecto, a la adjudicaciéon de suertes o lotes y, sblo finalmente, a
la adjudicacion en ptblica subasta, mediante precio, pudiendo la norma que regule el
aprovechamiento establecer condiciones de residencia habitual, efectiva y de
permanencia en la localidad y de cultivo de forma directa y personal para tener derecho
al disfrute del bien.

Establece el apartado primero del articulo 183 que las entidades locales velaran por la
puesta en produccion, mejora y aprovechamiento de sus bienes comunales.
Corresponde, pues, en aplicacion de la referida norma al Ayuntamiento de Torralba de
los Frailes iniciar la aprobaciéon de la norma, o plasmacion de la costumbre existente,
que regule el aprovechamiento comunal, consiguiendo con ello dar una mayor
seguridad juridica a todos los vecinos de Torralba de los Frailes al poder conocer la
normativa aplicable. Y en este sentido, dice el Tribunal Supremo en su Sentencia de 21
de febrero de 2007, que la costumbre adquiera rango de forma escrita "no le priva de su
condicién, y por ello no permite su modificacién sin mds, algo que si seria posible
efectuar con cualquier norma juridica por voluntad de quien posee, segiin su rango,
potestad para hacerlo", anadiendo el citado Tribunal que la costumbre s6lo se puede
modificar cuando mute la "opinio iuris vel necesitatis” de la comunidad que la recibi6
como tal.
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En consecuencia, si los bienes estuvieran -calificados como comunales, el
aprovechamiento se regira por la costumbre u ordenanza local, y en su defecto, la
adjudicacion se efectuara por lotes a los vecinos en proporcién directa al nimero de
familiares a su cargo e inversa a su situacion economica.

II1. Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragén, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Que por los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Torralba de los Frailes se
adopten las medidas oportunas a fin de regular mediante Ordenanza el
aprovechamiento de sus bienes comunales, con la finalidad de dar una mayor seguridad
juridica a los vecinos de Torralba de los Frailes, que a su vez podran presentar cuantos
recursos estimen procedentes en defensa de sus derechos.

Respuesta de la administracion

Pendiente de respuesta
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2. ECONOMIA Y HACIENDA

2.1. Datos generales

Estado actual de los expedientes

Afo deinicio 2015 2014 2013 2012 2011
Expedientes incoados 253 217 228 202 159
Expedientes archivados 165 207 228 202 159
Expedientes en tramite 88 10 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones

Afo 2015 2014

Aceptadas 9 8

Rechazadas 2 4

Sin Respuesta 0 4

Pendientes Respuesta 39 0

Total 50 16

Recordatorios de deberes legales

Afio 2015 2014

Recordatorios de deberes legales 0 0
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Resolucion de los expedientes

Expedientes solucionados 52%
Por intervencion de la Institucién durante la tramitacion 3%
Por haberse facilitado informacién 42%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la
Administracion 4%
Por Recomendacion o Sugerencia aceptada 3%

Expedientes no solucionados 2%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 1%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 1%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la
administracion 0%

Expedientes en tramite 32%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 13%
Pendientes de la informacion solicitada a la
Administracion 19%

Expedientes remitidos 14%
Remitidos al Defensor del Pueblo 14%
Remitidos a otros defensores 0%
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Relacion de expedientes mas significativos

N° Expediente | Asunto Resolucién
Falta de motivacion en la resolucion por la que se
413/2015 liquidaba el Impuesto sobre el Incremento de Sugerencia
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
Notificacidén del primer recibo del Impuesto sobre _
977/2015 ) Sugerencia
Bienes Inmuebles
Falta de contestacién a una peticién de _
1518/2014 . . Sugerencia
informacion
Notificacién de una sancion en domicilio distinto al _
1350/2015 ] L Sugerencia
declarado en el Padron de la Jefatura de Trafico.
Exigencia de pago de las acometidas de agua en _
244/2015 i - , Sugerencia
un obra subvencionada por la Administracion
Refacturacion de un recibo de agua y célculo del _
520/2015 Sugerencia
consumo
Falta de contestacién a una solicitud de baja del
989/2015 servicio de abastecimiento de agua y recogida de | Sugerencia
basuras
Solicitud de division del recibo del Impuesto sobre _
1067/2015 _ L Sugerencia
Bienes Inmuebles entre los copropietarios
Falta de motivacion en la resolucion de .
1271/2015 .. . . Sugerencia
reclamacion de devolucién de una subvencion
Exencion de pago del Impuesto sobre el
1963/2015
1969 Incremento de Valor de los Terrenos de
1975/2013 Naturaleza Urbana en los casos de dacion en Sugerencia
pago y ejecucion hipotecaria de la vivienda
1978-2010 .
habitual
Concejal solicitd informacién sobre varias facturas | Sugerencia no
667/2015

y no ha recibido respuesta

contestada.
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2.2, Planteamiento general

En el ano 2015 se han tramitado en esta materia un total de 253 expedientes de queja,
lo que supone que durante este afio se ha incrementado en 36 el nimero de quejas en
relacion con el anterior, y confirma una continuidad en la tendencia al alza que se inicio
ya en el afio 2011.

Por otra parte no se observa que haya problemas que afecten a la generalidad de los
ciudadanos por el funcionamiento ordinario del Departamento de Hacienda y
Administracion, pues sobre todo los ciudadanos acuden a la Instituciéon del Justicia a
solicitar informacion sobre la correcta aplicacién de los tributos y sobre sus derechos
como contribuyentes; no siendo necesario en estos casos admitir la queja a supervision
de la Administracion, pues se informa al contribuyente sobre el problema que nos
plantea.

2.2.1. Clausula suelo y acciones preferentes

Durante este ano 2015, y al igual que ocurriera en el aflo 2014, inicamente se ha
presentado una queja por la colocacion de acciones preferentes de Cajas de Ahorros, y
tres quejas por la aplicacion de las clausulas suelo en los contratos de préstamo
hipotecario.

En relacion con las clausulas suelo, desde la Instituciéon se ha mediado con las entidades
financieras, en particular con Ibercaja, y se han realizado gestiones con la finalidad de
que por parte del cliente se consiguiera cuando menos una reducciéon en el tipo de
interés de la clausula suelo establecida en el contrato de préstamo hipotecario.

2.2.2. Valoracion de inmuebles

En el procedimiento de gestion tributaria, principalmente, y como en afios anteriores,
uno de los motivos principales de queja es la disconformidad con la valoracion que la
Administracion da a los inmuebles transmitidos a efectos del pago del Impuesto sobre
Sucesiones y Transmisiones Patrimoniales. Dado que la ley que regula ambos
impuestos establece la obligacion de declarar el valor de mercado, la Administracién
considera tal valor el determinado en su medio de valoraciéon de precios medios de
mercado. Si el contribuyente considera que el valor que le notifica la Administraciéon es
superior al real de mercado, en esos casos, debe presentar un informe de valoracion
para iniciar el tramite de tasacion pericial contradictoria, en el que decide un tercer
perito nombrado por sorteo cual es la valoracién del bien transmitido de forma
motivada.

En el procedimiento de gestion tributaria, principalmente, y como en afios anteriores,
uno de los motivos principales de queja es la disconformidad con la valoracion que la
Administracion da a los inmuebles transmitidos a efectos del pago del Impuesto sobre
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Sucesiones y Transmisiones Patrimoniales. Dado que la ley que regula ambos
impuestos establece la obligacion de declarar el valor de mercado, la Administraciéon
considera tal valor el determinado en su medio de valoraciéon de precios medios de
mercado. Si el contribuyente considera que el valor que le notifica la Administracién es
superior al real de mercado, en esos casos, debe presentar un informe de valoracion
para iniciar el tramite de tasacion pericial contradictoria, en el que decide un tercer
perito nombrado por sorteo cual es la valoracion del bien, y transmitido de forma
motivada.

2.2.3. Exenci6n de pago en el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y
en la Plusvalia Municipal en los casos de pérdida de la vivienda habitual
por dacién en pago o ejecucion hipotecaria

Esta actuacion del Justicia hay que relacionarla con la que realiz6 en el afio 2012
cuando inicio dos expedientes de oficio en relaciéon con el pago del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana cuando el contribuyente perdia la vivienda a causa de
un proceso ejecutivo o la entregaba en dacién en pago.

2.2.3.1. Dacion el pago y el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales

En relacion con la dacién en pago y el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales se
sugirid entonces al Gobierno de Aragon lo siguiente:

“Cuando se produzca la novacion de contrato de préstamo por el de recuperacion de la
propiedad y ello vaya unido a un arrendamiento con opciéon de compra, que considere
exento del pago del impuesto de transmisiones tanto la compraventa a favor del
banco, como el contrato de arrendamiento con opcion de compra, como la opcién de
compra, si se realiza.”

El Departamento de Hacienda y Administracion Publica del Gobierno de Aragon acept6
la Sugerencia formulada y posteriormente reform6 la Ley aragonesa sobre Tributos
Cedidos, quedando el articulo 121, 10, redactado de la siguiente manera:

“Articulo 121-10. Bonificaciones de la cuota tributaria en la daciéon en pago de la
vivienda habitual.

"En el caso de la adjudicacién de la vivienda habitual en pago de la totalidad de la
deuda pendiente del préstamo o crédito garantizados mediante hipoteca de la citada
vivienda y siempre que, ademds, se formalice entre las partes un contrato de
arrendamiento con opciéon de compra de la misma vivienda, los beneficios fiscales
seran:
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a) La dacion en pago de la vivienda habitual tendra una bonificacion del 100
por 100 de la cuota tributaria por el concepto de «transmisiones patrimoniales
onerosas».

b) La constitucion de la opcion de compra documentada en los contratos de
arrendamiento a que se refiere el apartado anterior tendra, asimismo, una
bonificacién del 100 por 100 de la cuota tributaria por el concepto de «transmisiones
patrimoniales onerosas».

c¢) La ejecucion de la opcion de compra a que se refieren los apartados
anteriores tendrda, asimismo, una bonificaciéon del 100 por 100 de la cuota tributaria
por el concepto de transmisiones patrimoniales onerosas."

2.2.3.2. Dacion en pago y la Plusvalia Municipal

En relacion con el pago de la Plusvalia Municipal, el Impuesto sobre el Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, en los casos de ejecucion hipotecaria.
Desde el Justicia de Aragén se formularon dos Sugerencias: la primera al entonces
Departamento de Politica Territorial e Interior del Gobierno de Aragon; y la segunda a
la Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas.

11}

12) Al Gobierno de Aragon, Departamento de Politica Territorial e Interior: "Que
por parte de la Direccién General de Administraciéon Local se proceda a arbitrar
aquellas medidas que sean necesarias para informar y difundir a los Ayuntamientos
de la Comunidad Autonoma de Aragon la posibilidad de mitigar y paliar, dentro de su
competencia de accién social, las consecuencias tributarias derivadas de la exigencia
de pago del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana en los supuestos de pérdida de la primera vivienda y domicilio por causa de
una ejecucion hipotecaria".

Respuesta de la Administracion: Fue aceptada por el Departamento de Politica
Territorial.

22) A la Presidencia de la Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y
Provincias, "para que difunda entre sus asociados la presente resolucion y para que
dentro de sus competencias inicie actuaciones tendentes a la modificacion de la Ley de
Haciendas Locales ante la Federaciéon Espaiiola de Municipios y Provincias, al ser la
materia competencia estatal, con la finalidad de evitar la tributacion por el Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana en los supuestos
de inexistencia de plusvalia”.

Respuesta de la Administracion: “Desde la FEMP, se elaboré una propuesta de
modificacién del art. 104 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, en el sentido de incluir un nuevo supuesto de no sujecion para algunos casos
que quedarian al margen del Real Decreto Ley 612012, de 9 de marzo, (dacion en
pago). Este supuesto de no sujecion se planteaba para casos en que el inmueble
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transmitido constituyera el domicilio habitual y no se ostentara la titularidad de
ningun otro inmueble.

La referida propuesta, no ha visto la luz resultando dificil hacer un prondéstico sobre
su viabilidad asi como la fecha de entrada en vigor.”

2.2.3.3. Establecimiento de la exencion de pago de la Plusvalia Municipal
en los casos en daciéon en pago y ejecucion hipotecaria

En el afio 2015 se ha tramitado un expediente de oficio al haber transcurrido un afo
desde la aprobacién por el Real Decreto Ley 8/2014, de 4 de julio, y posteriormente por
la Ley 18/2014, de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la
eficiencia, de 15 de octubre, y por la que se incluy6 en el articulo 105, apartado primero,
la exencion del pago del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana en los casos de dacién en pago o ejecucion hipotecaria.

Expuestos los anteriores antecedentes, dado el tiempo transcurrido desde el
establecimiento de la nueva exencidon de pago, se observo desde el Justicia que los
Ayuntamientos de la Comunidad no habian dado publicidad a la nueva exenciéon
aprobada por el Legislativo. Ello conllevaba, a juicio de esta Institucion, una falta de
publicidad de la norma que impedia el ejercicio del derecho por parte de los
beneficiados por la misma. Es dificil de entender la aprobacién de una exencién con
efecto retroactivo y la ausencia de publicidad que ponga en conocimiento de los
contribuyentes este nuevo derecho.

Establece el referido articulo 105. 1. c¢) de la Ley de Haciendas Locales que estan exentas
del pago del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana:

c¢) Las transmisiones realizadas por personas fisicas con ocasion de la dacién en
pago de la vivienda habitual del deudor hipotecario o garante del mismo, para la
cancelacion de deudas garantizadas con hipoteca que recaiga sobre la misma,
contraidas con entidades de crédito o cualquier otra entidad que, de manera
profesional, realice la actividad de concesion de préstamos o créditos hipotecarios.

Asimismo, estaran exentas las transmisiones de la vivienda en que concurran
los requisitos anteriores, realizadas en ejecuciones hipotecarias judiciales o notariales.

Para tener derecho a la exencion se requiere que el deudor o garante
transmitente o cualquier otro miembro de su unidad familiar no disponga, en el
momento de poder evitar la enajenacioén de la vivienda, de otros bienes o derechos en
cuantia suficiente para satisfacer la totalidad de la deuda hipotecaria. Se presumira el
cumplimiento de este requisito. No obstante, si con posterioridad se comprobara lo
contrario, se procedera a girar la liquidacién tributaria correspondiente.
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A estos efectos, se considerara vivienda habitual aquella en la que haya
figurado empadronado el contribuyente de forma ininterrumpida durante, al menos,
los dos aiios anteriores a la transmision o desde el momento de la adquisicion si dicho
plazo fuese inferior a los dos aros.

Respecto al concepto de unidad familiar, se estara a lo dispuesto en la Ley
35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de
modificacion parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de
no Residentes y sobre el Patrimonio. A estos efectos, se equiparara el matrimonio con
la pareja de hecho legalmente inscrita.

Respecto de esta exencion, no resultara de aplicacion lo dispuesto en el articulo
9.2 de esta ley.”

Esta exencidon fue afadida a la Ley de Haciendas Locales por la Ley 18/2014 de
aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia de
15 de octubre de 2014, estableciendo que dicha exencién tendra:

“efectos desde el 1 de enero de 2014, asi como para los hechos imponibles
anteriores a dicha fecha no prescritos”.

Se consider6 por la Institucion que la Administraciéon deberia dar una mayor difusion
de la exencién aprobada a la ciudadania, con la finalidad de poner en su conocimiento
la nueva exencion aprobada y puedan ejercer el nuevo derecho concedido, que tiene, no
podemos olvidar, efecto retroactivo.

Formulandose en el referido expediente de oficio por el Justicia de Aragon a los
Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma de Aragon la siguiente Sugerencia:

Primero.- Para el supuesto de no haber anadido a la Ordenanza reguladora del
Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana la nueva
exencion aprobada, proceda el Ayuntamiento a su modificaciéon con la finalidad de
incorporar a su texto la referida exencion.

Segundo.- A dar publicidad por los medios que considere oportunos de la existencia de
la nueva exencion del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana para los casos de dacion en pago y ejecucion hipotecaria de la
vivienda habitual aplicable desde el 1 de enero de 2014, asi como para los hechos
imponibles anteriores a dicha fecha no prescritos.

Tercero.- A informar y asistir sobre el ejercicio de sus derechos a los obligados
tributarios que soliciten la aplicaciéon de la exencién de pago del Impuesto sobre el
Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana y su devolucién como
ingreso indebido.
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2.2.4. Incremento del valor del terreno que debe tributar en la Plusvalia
Municipal.

Este afio se han presentado once quejas en las que los ciudadanos exponian su
disconformidad con el elevado pago de la cuota del Impuesto sobre el Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, la llamada Plusvalia Municipal.

Desde la Institucion se informa a los interesados de la legalidad en la actuacién de los
Ayuntamientos, que se limitan a aplicar exactamente lo dispuesto en la Ley reguladora
de las Haciendas Locales, Texto Refundido de 5 de marzo de 2004, y multiplican el
valor catastral del suelo urbano por el niimero de afios que ha tenido en propiedad el
transmitente el bien inmueble y por el tipo aprobado por el Ayuntamiento, para
determinar la cuota a pagar. Por ello, los Ayuntamientos se limitan a aplicar el tipo
aprobado en su ordenanza fiscal al valor del suelo del bien que ha determinado el
Catastro, y por ello, no hay irregularidad en su actuacion, ya que se limitan a aplicar lo
dispuesto en la Ley de Haciendas Locales. Dicho esto, es dificil de explicar a los
contribuyentes que habiendo bajado el valor de los pisos aumente su valoracion fiscal;
informandoseles del derecho a iniciar el incidente de tasacion pericial contradictoria
cuando consideren que el valor declarado en la autoliquidacién presentada coincide con
el de mercado.

2.2.5. Catastro

Debemos senalar el nimero de quejas, nueve, que sobre la actuacién del Catastro nos
han sido presentadas y que hacen referencia al inicio de oficio por la Administracion de
expedientes para rectificar la ficha catastral de un inmueble adecuandola a la realidad
inmobiliaria. Se trata de actuaciones que de oficio realiza el Catastro notificando a los
propietarios que sus propiedades no se encuentran debidamente inscritas en el padrén
del Catastro al haber aumentado la superficie construida y destinar la propiedad a un
uso diferente.

Como en afios anteriores, también durante el afio 2015 se han presentado quejas sobre
la valoracion de los bienes inmuebles a efectos de pago del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles (IBI), informandose a los interesados del procedimiento para adecuar la
realidad inmobiliaria al Catastro y sobre la forma de acreditar la valoracién errénea del
bien, en los supuestos de aplicacion incorrecta de los factores de la ponencia de valores
de los inmuebles término municipal.

Sobre esta cuestion, y como antes reseiidbamos, durante este afio de 2015 se han
presentado quejas por la revision de las fichas catastrales de oficio por el Catastro y la
exigencia de pago de las nuevas cuotas del IBI de los dltimos cuatro anos en aplicacion
de la nueva valoracion dada a la propiedad en el procedimiento de rectificaciéon seguido
por la Administracion. Se trata de actuaciones de la Administraciéon en las que de oficio
se procede a la verificacion y adecuacion a la realidad de los inmuebles en los casos en
los que por parte de la Administracion se advierte de nuevas construcciones en la
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parcela urbana o de aumento de la superficie construido; también en los casos de
cambio de uso del inmueble al pasar de industrial o agricola a residencial. En estos
casos la Administracion tiene obligacion de dar una nueva valoracién del inmueble, a la
vista de los nuevos elementos construidos no tenidos en cuenta cuando se aprob6 su
valoracion, y notificar su resultado al interesado con el ofrecimiento del tramite de
alegaciones y de los recursos que correspondan. Hacer mencion a la legalidad del cobro
de una tasa por importe de 60 euros, en estos casos, y en aplicacion de la disposicion
adicional tercera del texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario, cuando la
Administracion ha tenido que rectificar una ficha catastral. Desde la Instituciéon se
informa a los interesados del procedimiento que ha seguido al Catastro y de la forma
que tienen para presentar recurso caso de considerar que la Administracion no ha
actuado correctamente, al no haber més superficie construida o no haber cambio en el
uso del inmueble

2.2.6. Procedimientos de gestion y recaudacion de los tributos

La mayor parte de los expedientes de queja tramitados en esta materia de economia y
hacienda se refieren a quejas que presentan los contribuyentes en relacién con los
procedimientos de gestion y de recaudacion, tanto en periodo voluntario como en via de
apremio, de las cuotas de los impuestos, tasas, precios publicos y contribuciones
especiales. Por otra parte, en los expedientes de queja en los que no se observa que haya
habido irregularidad en la actuacion de la Administracion, se procede desde la
Institucién a informar a los contribuyentes sobre la legalidad de la resoluciéon
administrativa.

2.2.6.1. Embargos por impago de deudas tributarias

Debemos resenar los diez expedientes de queja que se han tramitado por el embargo de
las cuentas corrientes de los contribuyentes por el impago de los impuestos y en
relacion con la inembargabilidad del salario minimo interprofesional.

Debemos resenar la predisposicion del Ayuntamiento de Zaragoza a resolver en el plazo
legalmente establecido de diez dias, e incluso antes, los recursos que se presentan por
los ciudadanos por el embargo de su cuenta corriente, estimandolos y ordenando la
devolucion de lo embargado o retirando la traba cuando queda probado que la pensiéon
o salario es inferior al primer salario minimo interprofesional y no ha habido capacidad
de ahorro. Podemos citar, a modo de ejemplo, el caso de una senora de edad avanzada y
que tras las gestiones realizadas, acredit6 los requisitos de la inembargabilidad de su
pension, ordenando el Ayuntamiento inmediatamente liberar el embargo de su cuenta.

En general, desde la Institucion se informa a los ciudadanos del procedimiento de
recurso contra la diligencia de embargo de la cuenta corriente y del modo de acreditar
la inexistencia de capacidad de ahorro susceptible de ser embargado, presentando ante
la Administracion el interesado el recurso y obteniendo en la mayoria de los casos la
inmediata devolucion de las cantidades embargadas. En los casos en lo que ha habido
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capacidad de ahorro, es decir, no se ha gastado por la causa que sea la pension o salario
inembargable durante el mes, en esos casos, se informa a los interesados que la
actuacion de la Administracion se ajusta a Derecho, ya que el articulo 607 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil dispone que el primer salario minimo interprofesional es
inembargable, pero no es inembargable el ahorro que pudiera hacer el ciudadano de
dicho salario.

2.2.6.2. Tributos de cobro periddico

En particular, se ha informado al contribuyente que en los supuestos de tributos de
cobro periodico, como por ejemplo las tasas por los diferentes servicios que prestan los
Ayuntamientos (agua, basuras y alcantarillado) o el Impuesto sobre Bienes Inmuebles,
una vez dado de alta en el padron correspondiente y haberse notificado al contribuyente
el primer recibo, no es necesario la notificaciéon personal de la deuda tributaria para los
recibos posteriores, por lo que la Administracién ante el impago debe notificar el inicio
del procedimiento de apremio y puede posteriormente embargar el dinero depositado
en cuentas corrientes.

2.2.6.3. Procedimiento de recaudacion en apremio

En el procedimiento recaudatorio por la via de apremio, en el que el contribuyente
muchas veces desconoce la existencia de la deuda, es su primera noticia de la existencia
de la deuda el embargo de su cuenta corriente, informandose en estos casos de la
legalidad de la actuacion de la Administracion cuando se ha intentado la notificacion de
la providencia de apremio en el domicilio declarado y posteriormente en el Boletin
Oficial .

2.2.7. Expedientes mas significativos

2.2.7.1. En relacion con los procedimientos de gestion podemos senalar los
expedientes siguientes:

Sugerencia formulada a los mas importantes Ayuntamientos de la Comunidad sobre la
exencion de pago del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana en los casos de daciéon en pago y ejecucion hipotecaria de la vivienda
habitual.

Sugerencia al Ayuntamiento de Calatayud para que en el procedimiento de reintegro de
subvencion concedido por el incumplimiento de las bases de concesidén procediera a
explicitar de forma motivada las razones y su prueba y por las que consideraba la
existencia del incumplimiento de las bases de la subvencion.
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Sugerencia al Ayuntamiento de Jaca para que anulara una liquidacién del Impuesto
sobre el Incremento de Valor del os Terrenos de Naturaleza Urbana al haber prescrito
su derecho a determinar y a exigir el pago de la cuota tributaria.

Sugerencia al Ayuntamiento de Tarazona para que procediera a dividir unos recibos del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles entre los propietarios del mismo y en relacion a sus
cuotas de propiedad.

Sugerencia al Ayuntamiento de Alcaniz para que diera contestacion a una peticion de
actualizacion de cuotas del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

2.2.7.2. En relacion con los procedimientos de recaudacion examinados
podemos resenar los siguientes expedientes:

Sugerencia al Ayuntamiento de Zaragoza para que notificara la providencia de apremio
y la sancion de multa impuesta a un vecino en el domicilio declarado por el interesado.

Sugerencia a la Diputacion Provincial de Huesca para que notificara el primer recibo del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles en el domicilio declarado por el sujeto pasivo.

2.2.8. Tasas y contribuciones especiales

En relacion con las tasas que cobran los Ayuntamientos por los servicios que prestan,
este afno se han formulado varias sugerencias en relacion a la tasa que regula el servicio
de abastecimiento de agua y alcantarillado de diversos Ayuntamientos.

En concreto, se sugirio al Ayuntamiento de Zaragoza que aclarara a los interesados el
razonamiento por el que la cuota de la tasa de agua abonada por un despacho de
abogados era superior a la doméstica y pusiera de manifiesto la normativa de
aplicacion.

Se formul6 Sugerencia al Ayuntamiento de Calatorao para que examinara la legalidad
del cobro de una tasa por acometida de agua a unos vecinos siendo que el proyecto de
obra estaba subvencionado por la Administracion.

También se ha formulado Sugerencia al Ayuntamiento de Alfantega para que diera
contestacion a una peticion sobre baja en el servicio de abastecimiento de agua y
recogida de basuras presentada por un vecino de la localidad y que no habia sido
contestada por el Ayuntamiento, estimado o desestimandola.

2.2.9. Administraciéon General del Estado

Como los demés afios se han presentado quejas sobre la aplicacion de las normas del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, en particular sobre la obligaciéon de presentar declaraciéon en
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los casos de haber de tener el contribuyente durante el afio dos trabajos distintos y
aunque sus ingresos sean inferiores al limite legal de declaracion.
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2.3. Relacion de expedientes mas significativos

2.3.1. EXPEDIENTE DI-413/2015-7

Falta de motivacion en la resolucion por la que se liquidaba el Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo
registrado con el nimero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“El Ayuntamiento de Jaca ha exigido el pago del Impuesto sobre el Incremento
de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana a Dona ..., con DNI n° ..., siendo que
ha prescrito el derecho de la Administracién. Por otra parte, desde la fecha de la
aceptacion de la herencia y la disolucion de proindiviso no habria transcurrido un aino
por lo que tampoco procede el pago del referido impuesto.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Jaca con la
finalidad de recabar informacién sobre las cuestiones planteadas en la queja.

Tercero.- En contestaciéon a lo solicitado por esta Instituciéon el Ayuntamiento
de Jaca nos remitio un informe escrito en el que se decia lo siguiente:

“En contestacion al requerimiento efectuado por usted en el expediente DI-
41312015-7, se adjunta Resolucion de Alcaldia n°® 479 de fecha 9 de marzo de 2015 por
la que se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por D<. ....

Por Resolucion de Alcaldia 2015000201 se aprueban, entre otras, las
Liquidaciones n° 609838, 609839 Y 609840 del Impuesto sobre el Incremento de
Valores de los Terrenos de Naturaleza Urbana, por la transmision de tres propiedades
sitas en Atarés a consecuencia de la Compra-Venta otorgada ante el Notario de Jaca,
D. ..., nimero de protocolo 428 con fecha 31 de diciembre de 2014 al sujeto pasivo
Dnia. .... Las Liquidaciones se encuentran abonadas con fecha 19 de febrero de 2015.

Dna. ..., presenta con fecha 5 de marzo de 2015 Recurso de reposicion a las
citadas liquidaciones solicitando la devolucién de los importes de las Liquidaciones
abonadas.

En primer lugar Dia... indica que dado que Don ..., fallecié con fecha 14 de
enero de 1990, el hecho imponible de Aceptacién de esta Herencia estd prescrito. En
efecto, con fecha 31 de diciembre de 2014, el Notario de Jaca D. ..., otorga Escritura de
Aceptacion de Herencia, niuimero de protocolo 1427, en la que los cuatro hijos de Don ...
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aceptan la citada Herencia. En ningiin momento se esta liquidando la Aceptacion de
Herencia de Don ... por sus cuatro hijos, dado que como bien indica la recurrente es un
hecho imponible que se ha devengado con fecha 14 de enero de 1990 en el que se ha
producido la prescripcion del mismo.

En segundo lugar se produce una Extincion de condominio entre los citados
herederos de D. .... Este acto juridico es un supuesto no sujeto al impuesto sobre el
incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana. La extinciéon de condominio
se trata de un supuesto de no sujecion por ausencia del elemento traslativo del
dominio y no de una exencion. Igualmente en este supuesto el Ayuntamiento de Jaca
no efectita Liquidacion tributaria alguna, dado que es un supuesto no sujeto al
impuesto.

En tercer lugar, con fecha 31 de diciembre de 2014, ante el Notario D. ... niimero
de protocolo 428, se otorga Escritura de Compra-Venta en la que Dna. ... transmite la
propiedad de las fincas urbanas adquiridas en la anterior Extincién de Condominio.
La pretension de la recurrente es que se tome como fecha de transmisiéon anterior la
fecha de la Extincion de condominio, y dado que ha transcurrido menos de un afo, no
se realice liquidacion alguna. Al ser la extincion de condominio un acto no sujeto al
impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana, debemos
retrotraemos a la fecha de adquisicion anterior, es decir la anterior fecha de
transmision en que se ha devengado la Aceptacién de Herencia, fecha de fallecimiento
de D. ..., 14 de enero de 1990.

Por todo lo anterior, las Liquidaciones tributarias 609838, 609839 Y 609840
del Impuesto sobre el Incremento de Valores de los Terrenos de Naturaleza Urbana,
por la transmisioén de tres propiedades sitas en Atarés a consecuencia de la Compra-
Venta otorgada ante el Notario de Jaca, D. ..., nitmero de protocolo 428 con fecha 31
de diciembre de 2014, estan correctamente practicadas.

Visto lo anteriormente expuesto y en uso de las facultades que me atribuye el
articulo 30.1 de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de Aragon, tengo
a bien adoptar los siguientes acuerdos:

PRIMERO Desestimar el Recurso de Reposicion por los motivos expuestos.

SEGUNDO Dar traslado de la presente Resolucion al interesado con expresion
de los medios de impugnacién que pueden ser ejercidos, érgano ante el que hayan de
presentarse y plazo para su interposicion.”

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- De conformidad con el articulo 103.1 de la Ley General Tributaria, “la
Administracion tributaria esta obligada a resolver expresamente todas las cuestiones
que se planteen en los procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como a
notificar dicha resolucion expresa’.
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Dispone el articulo 14.2.k) de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de
las Haciendas Locales que “la revision somete a conocimiento del Organo competente,
para su resolucion, todas las cuestiones que ofrezca el expediente, hayan sido o no
planteadas en el recurso”. Y también dispone el articulo 14.2.m) de la citada Ley de las
Haciendas Locales que la resolucion “serd siempre motivada, contendra una sucinta
referencia a los hechos y a las alegaciones del recurrente, y expresard de forma clara
las razones por las que se confirma o revoca total o parcialmente el acto impugnado”.

Y sobre la obligacion de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia de
16 de enero de 1996, entre otras muchas, que “los 6rganos administrativos, sin
excepcion, vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o
rechazandolas, las peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las
cuestiones que plantean y aquellas otras que derivan del expediente”.

Por tanto, constituye una obligacion administrativa la de resolver todas las
peticiones o recursos que las personas deduzcan ante la Administracion, debiendo el
Ayuntamiento de Jaca resolver expresamente la solicitud presentada, y en particular,
sobre la determinacion del plazo o periodo de tiempo sujeto a tributacion.

Segunda.- Dice el profesor Pablo Gonzalez Vazquez en su obra “La tributaciéon
de las disoluciones de comunidades de bienes por el Impuesto sobre el Incremento del
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana: un caso practico a la luz de la
jurisprudencia”, lo siguiente:

“Estudiada la naturaleza juridica de la extincion del condominio, aparece un
pronunciamiento judicial que establecié que no existia transmision por el exceso de
adjudicacion cuando un bien era indivisible (en este caso es el mismo supuesto de
hecho del antecedente I), concretamente la Sentencia del TSJ de Cantabria (Sala de lo
Contencioso Administrativo) de 13 de Octubre de 1997 que decia que "no obstante,
puede entenderse, de conformidad con la tesis actora, que no hubo tal acto de
disposicion, sino una de las diferente modalidades posibles de la particiéon hereditaria,
permitida por el art. 1062 del Coédigo Civil, que establece que cuando una cosa sea
indivisible o desmerezca mucho por su division, podra adjudicarse a uno, a calidad de
abonar a los otros el exceso en dinero. En el caso presente, la particiéon operada por
los coherederos....consistio.....en la adjudicacion de los mismos a una de las hijas del
causante, que se comprometia a compensar econémicamente a sus hermanos a fin de
igualar las cuotas hereditarias. No hay, por tanto, un acto de aceptacién tacita de la
herencia, inferible de un negocio juridico dispositivo de su derecho hereditario por
parte de los hermanos que recibieron su cuota hereditaria en metdlico, sino un
negocio juridico de participaciéon que no hace sino especificar e individualizar las
cuotas de cada coheredero, a fin de deshacer la indivision en la cotitularidad. Ni puede
entenderse como transmision inter vivos lo que es sino un hito final en el conjunto de
las operaciones propias de la sucesién, ni el modo de proceder de los herederos
entrana acto de disposicion alguno, ni menos aiin se ha producido a favor de los
mismos, incremento de valor a consecuencia de las operaciones particionales, ya que,
una vez realizada la valoracién de los bienes, la compensacién ulterior en metalico
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por parte de los herederos no es otra cosa que la operacion necesaria para equilibrar
todas las cuotas, de manera que ninguno de ellos reciban mas ni menos que el resto de
sus hermanos, incluida la adjudicataria de los inmuebles, a cuyo cargo se encuentra

”

dicha obligacién de abonar a los otros el exceso de adjudicacion....”.

La anterior sentencia fue confirmada por la Sentencia del Tribunal Supremo de
19 de Diciembre de 1999 (dictada en interés de Ley), cuya argumentacion, después de
hacer un esmerado analisis de la situacion y de su encuadramiento juridico, resulta
aplastante. Efectivamente, segtin esta sentencia "el exceso de adjudicacion a uno de los
coherederos producido con ocasiéon de una particiéon extrajudicial de herencia, con
obligacién de compensar economicamente a los demdas, no constituye una transmision
sujeta al Impuesto Municipal sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana, puesto que dicha operacién se inscribe en el mecanismo de
especificacion o concrecion de derechos que la propia particion significa y que prevé el
articulo 1062 del Codigo Civil cuando una de las cosas o bienes pertenecientes a la
herencia sea indivisible o desmerezca mucho por su divisién, y nunca es operaciéon
representativa de una nueva y propia transmision, distinta de la que tuvo lugar con
motivo de la adquisicién de una herencia".

En el mismo sentido que la anterior, en un supuesto de hecho idéntico, se ha
pronunciado la Administracion Vasca mediante la Resolucion del TEAFG de 29 de
Junio de 2005.

Otra muy interesante sentencia, que avala la doctrina de que los excesos de
adjudicacion derivados de la indivisibilidad de un bien en las comunidades
constituidas inter vivos, no se encuentran sujetos por el impuesto, por el hecho de no
existir transmisiéon. Concretamente, la Sentencia de Tribunal Supremo de 28 de Junio
de 1999, esgrime un argumento triple, que por su extension, en vez de transcribirse se
resume:

Dada la remision del articulo 406 CC a las reglas de la herencia, la solucién que
arbitra nuestro Derecho ante la division de la cosa comiin es la prevista en el art.
1062.1 del CC.

Cuando el bien es indivisible no puede hablarse de la existencia de un exceso de
adjudicacion, técnicamente. Asi, la obligacion de compensar a los demas en metalico
no es un exceso de adjudicacion, sino una consecuencia de la indivisibilidad de la cosa
comin y de la necesidad en que se ha encontrado el legislador de arbitrar
procedimientos para no perpetuar la indivision, que ninguno de los comuneros se
encuentra obligado a soportar, como se deduce del art. 400 CC.

Por eso mismo esa compensaciéon no puede entenderse como compra de la
cuota, sino simplemente de respeto a la obligada equivalencia que ha de guardarse en
a divisién de la cosa.
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La Sentencia del TSJ de Aragon n° 481/2006 (Sala de lo Contencioso-
Administrativo), de 11 de Septiembre afirma que "tal exceso ni es exceso ni compra de
cuota....esta forma pues de salir de la comunidad es también, por tanto, concrecion o
materializacion de un derecho abstracto en otro concreto, que no impide el efecto de
posesion civilisima reconocido en el articulo 450 CC y no constituye por tanto,
transmision, ni a efectos civiles ni a efectos fiscales".

A pesar de lo visto, la Administracion, con respecto al ITP (cuyos supuestos de
hecho son las transmisiones), amparaba la exencién recogida en el art. 7° 2 B)
solamente para las comunidades hereditarias, véase la Resolucion del TEAC de 24 de
Julio de 1997. Si bien, actualmente, hace extensible dicha doctrina a cualquier tipo de
Comunidad. Ast se declara en la Consulta vinculante dictada por la Resolucion de la
DGT n° 428/2007, de 28 de Febrero.

Ahora bien, como se ha dicho, para que la no sujecion tenga operatividad, el
bien ha de ser esencialmente indivisible o desmerecer mucho por su division. ¢Cémo
ha de probarse el caracter indivisible del bien?, la Sentencia del TSJ de Extremadura
de 28 de Noviembre de 2002, aplico la regla del art. 114 LGT 1963 obligando al sujeto
pasivo a probar dicho caracter de indivisible. Sin embargo, la Sentencia del TSJ Pais
Vasco de 22 Febrero de 2001 entendi6 que, tratandose de una vivienda en régimen de
propiedad horizontal, su indivisibilidad "resulta de a mayor coherencia y no precisa
de mayor acreditacién en supuestos facticos excepcionales que correrian a cargo de
quien sostiene dicha indivisibilidad".

Asimismo, la aplicacion del supuesto de no sujecion depende, claro estd, de que
la indivisibilidad del bien dé lugar necesariamente a un exceso de adjudicacién, pero
no si ese exceso es voluntario o podria haberse evitado. Tal es el caso de lo dispuesto
en la Sentencia del TSJ Pais Vasco de 26 Noviembre de 1996 que dice que 'se
produciria la sujecion al impuesto si con otra particion el exceso de adjudicacion
pudiese haberse disminuido”. En similar sentido, la Resoluciéon del TEAC de 23 de
Mayo de 2001.

Todo ello reforzado con lo que tiene dicho la Direccion General de los Registros
y del Notariado, en Resolucion de 28 de Junio de 2006, por la que los casos de
indivisibilidad o grave desprecimiento de la casa puede excepcionarse la regla de la
homogeneidad de lotes, sin que por ello se altere la naturaleza del acto, que seguira
siendo particional y o dispositivo, no existiendo transmision.”

Siguiendo la doctrina expuesta por el citado profesor, podria considerarse que no
puede legalmente el Ayuntamiento de Jaca establecer la fecha de 14 de enero de 1990
como la inicial para averiguar el periodo de incremento de valor de los terrenos por la
venta del inmueble a favor de Dona ..., al no ser el propietario de la totalidad del bien.

El razonamiento que hace el Ayuntamiento de Jaca de que como la extincion del
condominio no esta sujeta al IIVINU “debemos retrotraernos a la fecha de adquisicién
anterior, es decir la anterior fecha de transmision”, a juicio de esta Institucion, deberia
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ser motivado refiriendo la norma que se aplica para llegar a tal conclusion. En la Ley de
Haciendas Locales claramente se senala la manera de fijar el periodo sujeto al impuesto
y el Ayuntamiento de Jaca deberia subsumir los hechos acaecidos en la norma que
pueda sustentar la decision municipal.

II1.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Para que por los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Jaca se proceda a
revisar su Resolucién de 9 de marzo de 2015, y adoptar la resolucion que en su caso
proceda, indicando los criterios juridicos que fundamentan la decision relativa a la
determinacion del periodo de incremento del inmueble objeto del Impuesto sobre el
Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

Respuesta de la administracion

El Ayuntamiento de Jaca volvi6 a notificar su resolucion al interesado y ofreciendo los
recursos correspondientes.
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2.3.2. EXPEDIENTE DI-977/2015-7
Notificacion del primer recibo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles

I. Antecedentes

Primero.- En fecha 29 de mayo de 2015 tuvo entrada en esta Institucion escrito
de queja que quedd registrado con el numero de referencia arriba indicado.

En la misma se hace alusibn a que la Diputacion Provincial de Huesca,
Recaudacién de Tributos Locales, ha desestimado el recurso presentado por D. ..., con
DNI n° ..., al considerar que la notificacion de la providencia de apremio por el impago
del recibo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles se ajusta a Derecho al ser una deuda de
vencimiento periodico y notificacion colectiva, por lo que no es necesario notificar el
alta en el padrén del nuevo sujeto pasivo.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado,
se resolvié admitir la misma a mediacién, y dirigirse a la Diputacién Provincial de
Huesca con la finalidad de recabar informacién sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion la Diputacion
Provincial de Huesca nos remiti6 un informe escrito en el que se significaba lo
siguiente:

“Primero. En esta corporaciéon se siguié expediente de apremio contra D@ ... por
débitos en concepto de IBl Urbana del ejercicio 2013 de la referencia catastral
472404YM164750021 CL/Ferndndez de los Rios, 7, 1, 40 C Yy 4472404YM164750168
SMCL/....

Segundo. La titularidad catastral de estos inmuebles corresponde (50% del derecho de
propiedad a D4. ... (...)y a D. ... (...), con domicilio fiscal en Huesca 22005 Av/ ...

Tercero. Estos inmuebles eran propiedad de la mercantil ...) y figuraban incorporados
al padron del impuesto sobre bienes Inmuebles de naturaleza urbana desde el ejercicio
2011.

Cuarto. El IBI es un titulo tributo de cobro periédico mediante recibo en el que tras la
primera notificacion individual y una vez producida el alta en el correspondiente
padroén, las notificaciones las liquidaciones de los ejercicios sucesivos se efectiia
edictalmente de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 102,3 de la Ley General
Tributaria y 24 del RD 939/2005 de 29 de julio por el que se aprueba el Reglamento
General de Recaudacion.

Quinto. Como se sefiala por la DG de Tributos en consulta vinculante de 14-02-2006
(jur 2006, 103544): "de acuerdo con el apartado 3 del articulo 102 de la Ley General
Tributaria, las sucesivas liquidaciones aun cuando haya habido variaciones en el
padron respecto a los sujetos pasivos, podran notificarse colectivamente mediante
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edictos". Criterio seguido por la Subdireccion General de Tributos Locales en la
consulta V 3434-13 de 26-11-2013 y por el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo
de Huesca en sentencia de 10-10-2006 (recurso 195/2006).

Por todo lo expuesto anteriormente, la notificacion edictal de las liquidaciones del [Bl
del ejercicio 2013 debe reputarse como correcta.”

I1.- Consideraciones juridicas
Primera.- El articulo 102.3 de la Ley General Tributaria dispone lo siguiente:

“En los tributos de cobro periédico por recibo, una vez notificada la liquidaciéon
correspondiente al alta en el respectivo registro, padron o matricula, podran
notificarse colectivamente las sucesivas liquidaciones mediante edictos que asi lo
adviertan.

El aumento de base imponible sobre la resultante de las declaraciones deberd
notificarse al contribuyente con expresion concreta de los hechos y elementos
adicionales que lo motiven, excepto cuando la modificacion provenga de
revalorizaciones de cardcter general autorizadas por las Leyes”.

Segunda.- El alta de un nuevo titular catastral cuando se transmite un bien
inmueble, en opinion de esta Institucion, supone la obligacion de notificar la
liquidacion del primer ejercicio. Esta obligaciéon se desprende de la aplicaciéon del
articulo 102.3 de la Ley General Tributaria antes transcrito. Por ello, en los supuestos de
alteraciones por cambio de titularidad, al implicar el alta de un nuevo sujeto pasivo en
el respectivo registro, padron o matricula, debe ser necesaria la notificacion personal al
sujeto pasivo de la liquidacion del IBI del primer ano.

Tercera.- En apoyo de nuestra consideracién podemos senalar lo argumentado
por el Juzgado n°® 2 de lo Contencioso-Administrativo de Pamplona con citas a la
Jurisprudencia del Tribunal Supremo, que en su Sentencia de 1 de marzo de 2000, y en
un caso idéntico al ahora estudiado, considero lo siguiente:

“Y no se puede considerar como valido porque la obligacion de notificar
individualmente se refiere a la liquidacion correspondiente al alta o inclusion de la
finca en el catastro, asi como a la primera liquidacién que siga a una variacion o
alteracion de caracter fisico, econémico o juridico en los bienes gravados que no tenga
caracter general, segiin se desprende de la regulaciéon contenida en el articulo 37 del
antiguo reglamento para la exaccion de la contribucién territorial urbana, Decreto
Foral 216/1984, de 10 de Octubre. En el caso que nos ocupa, una transmision por
compra venta del inmueble gravado, ha de considerarse como una alteracion juridica
en los bienes gravados, un cambio de propietario, con la suficiente entidad como para
que deba producirse ésta obligacion de notificar individualmente la liquidacién
correspondiente. Y en éste sentido, también debe interpretarse el articulo 86.3 de la
Ley Foral 2/1995.
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En éste sentido podemos mencionar la sentencia del Tribunal Supremo de fecha
10 de Diciembre de 1998, que establece en su fundamento juridico segundo, que "la
posibilidad que el articulo 124.3 de la Ley General Tributaria otorga a la
administracion -de proceder, en los tributos de cobro periédico por recibo y una vez
notificada la liquidacién correspondiente al alta en el respectivo registro, padrén o
matricula, a la notificacion colectiva de las sucesivas liquidaciones mediante edictos
que asi lo adviertan- ha sido restringida a los supuestos en que existe no sélo una
periodicidad en el cobro del tributo sino también una sustancial identidad entre la
liquidacién inicial, notificada individualmente, y las posteriores, notificadas mediante
edictos, identidad que afecta a todos los datos que han de comunicarse al obligado al
pago de la deuda impositiva, segun la misma norma...". La jurisprudencia de la Sala
Tercera del Tribunal Supremo ha venido sentando, reiteradamente, en sentencias,
entre otras, de 9 de Diciembre de 1986, 26 de Septiembre de 1988, 30 de Septiembre de
1989 y 25 de Marzo de 1991, que en los casos en que, tras las primeras notificaciones
personales de las liquidaciones tributarias de los impuestos de cobré periédico
subsiguientes al alta en el registro, padréon o matricula, se ha producido una variacion
en los elementos esenciales de las mismas..., no es factible realizar las notificaciones de
las liquidaciones del ejercicio o ejercicios siguientes de una forma colectiva mediante
la mera publicacion de edictos en el correspondiente Boletin Oficial, porque, para
poder verificar las notificaciones colectiva o edictalmente, se requiere que exista una
identidad sustancial entre los datos y elementos esenciales de la liquidacion inicial y
de la posterior o posteriores cuya forma de participacion al interesado se cuestiona
(con la consecuencia de que, ante ésa ausencia de identidad, sélo goza de virtualidad
juridica y de eficacia la notificacibn que se verifique personal o
individualizadamente).

En consecuencia, en el caso que nos ocupa, respecto de las liquidaciones de las
que derivan las cinco primeras providencias de apremio, no se realizé notificaciéon
individual alguna al recurrente, pues sélo consta el intento, y respecto de las
liquidaciones correspondientes a las otras cinco providencias de apremio, unicamente
podriamos entender, a efectos dialécticos, realizada la notificacion a la empresa
transmitente de los bienes inmuebles al ahora recurrente, pero no a éste, y debe
considerarse que el cambio de titularidad supone una alteracion juridica de entidad
suficiente como para poder considerar aplicable la citada jurisprudencia del Tribunal
Supremo en el sentido de considerar necesaria la notificaciéon inicial y personal al
recurrente.”

No puede admitirse la tesis sostenida por el Letrado de la parte demandada en
el sentido de que el recurrente incumplié su obligacién del articulo 80 de la Ley Foral
2/1995, y del articulo 45 de la Ley General Tributaria, en el sentido de que el
contribuyente estd obligado a poner en conocimiento de la administraciéon sus
cambios de domicilio, toda vez que la administracion posee mecanismos suficientes
para, una vez intentada la notificacion personal, proceder a la notificacion por medios
edictales.
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Por todo ello, procede la estimacion integra del recurso contencioso
administrativo interpuesto por la representaciéon del Sr. (...), debiéndose declarar la
nulidad de las providencias de apremio origen de las presentes actuaciones, por
defectos en la notificacion de la liquidacion tributaria de la que trae causa.”

El Tribunal Supremo, en Sentencia de 31 de marzo de 1995, también en un
supuesto de cambio de titularidad, consider6 que debia notificarse la liquidaci6on
correspondiente al alta en el padron o registro, razonando lo siguiente:

“Si se hace referencia a la notificaciéon edictal o a su equiparacién en la
publicidad del periodo de cobranza, éste sélo es posible si se cumple lo dispuesto en el
articulo 124.3 de la aludida Ley Tributaria, no habiéndose de olvidar en este supuesto,
lo afirmado por la Sentencia del Tribunal Supremo de 9 diciembre 1986 (_RJ
1986\7129 ), que la notificacién en la susodicha forma es un remedio excepcional y que
en las liquidaciones de cardacter periodico, cuando varia alguna circunstancia
anterior, como acontece en que dos parcelas cambiaron el dominio, lo que no
desconocia la Administraciéon municipal, por su propia notificaciéon, en via de
apremio, nada menos que a Alemania, folio 14 del Expediente Administrativo, es
requisito imprescindible la notificacién individual. Incluso las Sentencias del mismo
Alto Tribunal de 30 junio 1986 (_RJ 1986\3636_) y 26 mayo 1987 (_RJ 1987\4558_),
annaden que cuando la notificacion no la recibe el interesado, es condicion
imprescindible la identificacién de la persona receptora a los efectos de su validez”.

Por tultimo, el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia (Sevilla) en su
Sentencia de 8 de noviembre de 2000 anul6 una providencia de apremio por falta de
notificacion de la liquidacion del IBI, al considerar que:

“Tratando como tratamos de la impugnacién de una providencia de apremio
frente a la que solo cabe oponer las excepciones tasadas en el art. 137 de la LGT, y
vista la alegacién de la parte actora por la que las fincas por la que se apremia las
liquidaciones del IBI hubieron sido vendidas con anterioridad, habrd que examinar si
este motivo de oposicion es asimilable a la falta de notificacion valida de la liquidacion
Hay que tener en cuenta que en las actuaciones constan los intentos de notificacion de
las providencias de apremio (infructuosos por cuanto que dirigidos a la persona del
padre del recurrente, éste hubo fallecido anteriormente en el ano 1981), asi como la
notificacion por edictos. Pero dado que la parte actora alega transmisiones previas de
las fincas y que desde el afio 1989 se hubieron girado las liquidaciones a los nuevos
titulares, es presupuesto de la eficacia del apremio la notificacion valida de la
liquidacion del IBI, lo que impone a la Administracion la acreditaciéon de la primera
notificacién personal (o su intento y subsidiaria notificaciéon edictal) al apremiado que
niega la titularidad de los inmuebles, anterior a las notificaciones colectivas de las
liquidaciones de los ejercicios subsiguientes. En las actuaciones no consta sin embargo
dato alguno que acredite esa primera notificaciéon personal de las liquidaciones del
IBI en la persona del recurrente u otro causahabiente del fallecido titular de las fincas
que, siendo consentida, habilitara las posteriores providencias de apremio contra
dichos notificados como titulares de las fincas. El Ayuntamiento debe asumir la carga
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de no haber acreditado (pues es la unica parte en situacion de hacerlo) esa primera
notificacion valida -que en principio debe ser personal- de las liquidaciones del IBI
ante las alegaciones del apremiado Pudiera estimarse pues, el recurso contencioso
administrativo por concurrir el motivo de oposicion de falta de notificacion valida de
la liquidacion Ocurre que la parte actora opuso igualmente, la prescripcion del
derecho de exigir la deuda liquidada La Administracién no asumié esta alegacién en
atencion a que el plazo de cinco anos se consideré interrumpido por la notificacion
edictal de las providencias de apremio Sin embargo hay que tener en cuenta que dicha
notificacion edictal tiene como presupuesto la previa notificacion valida de la
liguidacion la que como -ya se ha dicho- no se ha acreditado en autos Con ello se ha de
negar la virtualidad interruptiva de la notificacién edictal del apremio, concluyendo
con que hubieron transcurrido los cinco afios del art. 64 de la LGT desde la fecha en
que finalizo el plazo de pago voluntario de las deudas tributarias hasta que al hoy
recurrente le fue apremiado formalmente el importe de las deudas. Por ello ha de
estimarse el presente recurso contencioso administrativo.”

En conclusion, a juicio de esta Institucion, el articulo 102.3 de la Ley General
Tributaria es interpretado por la Jurisprudencia citada en el sentido de exigir la
notificaciéon de la liquidacion del IBI tras una cambio de titularidad del bien inmueble
objeto del impuesto. Por ello, en nuestra opinion, la Diputacién Provincial de Huesca
con la finalidad de dar una mayor informacion tributaria al contribuyente deberia
notificar el primer recibo del IBI a los nuevos titulares de los inmuebles que adquieren.

II1.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Que tomando en consideracién los hechos relatados y disposiciones que a ellos resultan
aplicables, se proceda por la Diputaciéon Provincial de Huesca a estudiar la posibilidad
de notificar el primer recibo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles en los supuestos de
cambio de titularidad de un inmueble.

Respuesta de la administraciéon

La Diputacion Provincial de Huesca no acept6 la Sugerencia por las mismas razones
dadas en la contestacion remitida a esta Institucion a la peticion de informacion.
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2.3.3. EXPEDIENTE DI-1518/2014-7

Falta de contestacién a una peticion de informaciéon
I.- Antecedentes

Primero.- En su dia, tuvo entrada en esta Instituciéon un escrito de queja que
quedd registrado con el numero de referencia arriba expresado, al que ruego haga
mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Segundo.- En la misma se hace alusiéon a que con fecha 11 de julio de 2013 D.
..., con DNI n© ..., present6 ante el Ayuntamiento de Alcafiiz un escrito por el que
solicitaba la revision de la cuota del IBI de determinadas viviendas, y sin que hasta la
fecha el Ayuntamiento de Alcaniz haya dado contestacion a la referida peticion

Tercero.- Una vez examinado el citado escrito de queja, se acord6 admitirlo y
dirigirnos al Ayuntamiento de Alcaiiz con la finalidad de recabar la informacion precisa
sobre la cuestion planteada.

Cuarto.- No obstante el tiempo transcurrido, y a pesar de haber sido reiterada
en tres ocasiones nuestra solicitud de informacién, el Ayuntamiento no ha remitido
contestacion alguna a la Institucion que represento.

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- El articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
dispone que las Administraciones estan obligadas a dictar resolucion expresa en todos
los procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion. Igualmente
prescribe el articulo 89.4 de la Ley 30/1992 que, “en ningin caso podra la
Administracion abstenerse de resolver so pretexto de silencio, oscuridad o
insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso, aunque podra resolver la
inadmisiéon de las solicitudes de reconocimiento de derechos no previstos en el
Ordenamiento Juridico o manifiestamente carentes de fundamento, sin perjuicio del
derecho de peticion previsto por el articulo 29 de la Constitucion”.

Y sobre la obligacion de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia de
16 de enero de 1996, entre otras muchas, que “los 6rganos administrativos, sin
excepcion, vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o
rechazandolas, las peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las
cuestiones que plantean y aquellas otras que derivan del expediente”.

Por tanto, constituye una obligacion administrativa la de resolver todas las
peticiones o recursos que las personas deduzcan ante la Administracion, estimando en
todo o en parte o desestimando las pretensiones que se formulen por el interesado, o
declarando su inadmision.
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La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, de aplicacién a
las entidades que integran la Administracién Local, dispone en su articulo 53 que los
actos administrativos que dicten las Administraciones Publicas a instancia del
interesado se produciran por el érgano competente, ajustandose al procedimiento
establecido.

En particular, debemos hacer mencion especifica a lo establecido en el articulo 89
de la Ley 30/1992, que dispone lo siguiente:

“1. La resolucién que ponga fin al procedimiento decidira todas las cuestiones
planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del mismo.

Cuando se trate de cuestiones conexas que no hubieran sido planteadas por los
interesados, el organo competente podra pronunciarse sobre las mismas, poniéndolo
antes de manifiesto a aquéllos por un plazo no superior a quince dias, para que
formulen las alegaciones que estimen pertinentes y aporten, en su caso, los medios de
prueba.

2. En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la resolucién sera
congruente con las peticiones formuladas por éste, sin que en ningun caso pueda
agravar su situacion inicial y sin perjuicio de la potestad de la Administraciéon de
incoar de oficio un nuevo procedimiento si procede.

3. Las resoluciones contendran la decision, que sera motivada en los casos a que
se refiere el articulo 54. Expresardan ademds los recursos que contra la misma
procedan, 6rgano administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y
plazo para interponerlos, sin perjuicio de que lo interesados puedan ejercitar
cualquier otro que estimen oportuno.

4. En ningin caso podra la Administracion abstenerse de resolver so pretexto de
silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso aunque
podra resolver la inadmisiéon de las solicitudes de reconocimiento de derechos no
previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente carentes de fundamento, sin
perjuicio del derecho de peticion previsto por el articulo 29 de la Constitucion.

5. La aceptacién de informes o dictGmenes servird de motivacioén a la resolucion
cuando se incorporen al texto de la misma”.

En consecuencia, el Ayuntamiento de Alcaniz estd obligado a dar curso a la
peticion realizada por D. Celestino Herreros Monedero, y resolver sobre la misma lo
que en Derecho proceda.

Segunda.- El articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del
Justicia de Aragdn, establece que “todos los poderes publicos y entidades afectadas por
esta Ley estan obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones”, y anade que “las
autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la Administracion
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deberan facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las informaciones, asistencia y
entrada en todas sus dependencias, centros y organismos. Igualmente deberan poner
a su disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de documentos que permitan
llevar a cabo adecuadamente la actuacion investigadora”.

La falta de colaboracion del Ayuntamiento de Alcaniz impide que la Instituciéon
que represento pueda pronunciarse de un modo mas concreto sobre las cuestiones
suscitadas en la presente queja al carecer de datos suficientes para valorar las
circunstancias en el caso concurrentes, y supone un incumplimiento del articulo 19
antes transcrito.

II1.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente
formular:

1°. Sugerencia al Ayuntamiento de Alcaiiiz para que por los 6rganos competentes
municipales se proceda a resolver la solicitud presentada por D. ....

20, Recordatorio de Deberes Legales al Ayuntamiento de Alcaniz sobre la obligacién
que le impone el articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de
Aragon, de auxiliar a esta Institucion en sus investigaciones.

Respuesta de la administracion

Pendiente de contestacion.
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2.3.4. EXPEDIENTE DI-1350/2015-7

Notificacion de una sancion en domicilio distinto al declarado en el Padron
de la Jefatura de Trafico

I.- Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucidon escrito de queja que quedo
registrado con el namero de referencia arriba indicado

Segundo.- En el referido escrito de queja se hacia alusién a lo siguiente:

“D. .., con DNI n° 17694289-K, ha presentado un recurso ante el
Ayuntamiento de Zaragoza ante la incoacion de un procedimiento de apremio cuyas
actuaciones se han dictado prescindiendo total y absolutamente del procedimiento
legalmente establecido y ante la falta de contenido de la resolucién del recurso de
reposicion incumpliendo los articulos 53 y 54 de la Ley del Procedimiento
Administrativo Comun.

Con fecha 8 de mayo de 2015 presenté el Sr. Jiménez recurso de reposicion
ante la notificacion de apremio por una denuncia que no se notificé al domicilio legal,
como establece la Ley sobre Trdfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad
Vial y el Reglamento de Procedimiento Sancionador en materia de Trdfico,
Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, cuyo contenido esta expresamente
indicado en la solicitud adjunta.

La denuncia se notificé a un domicilio en el que no reside el Sr. ... desde 1.999,
resultando la notificaciéon "desconocido". Los certificados de empadronamiento y
certificados de cambio de domicilio de la Direccion General de Trdfico, certifican su
domicilio legal, teniendo al corriente todos los documentos personales, familiares,
direcciones de pagos e impuestos de las diferentes administraciones, nacionales,
provinciales y locales, con las que mantiene el Sr. Jiménez relacion fiscal o
contributiva al dia.

La deficiente gestion de la Administracion en la comunicacion de los
expedientes incurren en una completa indefension del recurrente, no pudiendo utilizar
los medios, plazos y recursos que contempla el procedimiento sancionador en materia
de trafico y seguridad vial. Incluso se le ha privado de haber acogido a la reduccion
del 50% que contempla la legislacion vigente, si la infracciéon hubiera sido comunicada
en tiempo y forma, al domicilio legal.

Con fecha 18 de junio de 2015, recibe el Sr. ... de la Agencia Municipal
Tributaria, Servicio de Recaudacion, la notificacion de la resolucion del recurso de
reposicion, en la que se limita a:

- No contestar las cuestiones planteadas del recurrente (no se plantea si hay
prescripcion o no).
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- No proceder a entrar a conocer el fondo del recurso y a resolver las
alegaciones planteadas.

- Emitir un modelo de resolucion que no se ajusta a lo establecido en la ley del
procedimiento administrativo sin fundamentos de hecho, de derecho, motivaciones o
consideraciones juridicas (articulo 52 y siguientes de la Ley del Procedimiento
Administrativo Comun).

Se adjunta copia del recurso de reposicion ante el ayuntamiento que contiene
los siguientes documentos:

- Certificado de Empadronamiento del Ayuntamiento de Maria de Huerva
(Doc. 1)

- Certificado de Baja en el Padron del Ayuntamiento de Zaragoza (Doc. 2)

- Certificado de cambio de domicilio de la Direcciéon General de Trafico (Doc.
3)

- Informe del Registro General de Vehiculos de la Direccion General de Trafico
(Doc. 4)

- Certificado del Servicio de Correos devuelto por "Desconocido"” (Doc. 5)

- Notificacion inicio procedimiento sancionador a persona fisica titular con
denuncio no notificada en el acto - Carta de Pago- (Doc. 6)

- Boletin de denuncia (Documento 7)
- Comunicacion periodo ejecutivo (Doc. 8)

- Aviso de Apremio y Carta de pago. Efectuado el pago el 27 de abril de 2015
(Doc. 9y 10)

- Resolucion del recurso de reposicion del Servicio de Recaudacion (Doc. 11).”

Tercero.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado,
se resolvidé admitir la misma a mediacion, y dirigirse al Ayuntamiento de Zaragoza con
la finalidad de recabar informacién sobre la cuestion planteada en la queja.

Cuarto.- En contestacion a lo solicitado por esta Instituciéon el Ayuntamiento
de Zaragoza nos remiti6 informe del Jefe de la Unidad Via de Apremio (expte n®
656050/06) en el que expone lo siguiente:

“En relacion a la instancia de D. ... con D.N.I. ... se informa que el interesado
interpone el 8 de mayo de 2.015 recurso de reposicion contra la providencia de
apremio de una multa de trafico recibida en su domicilio, solicitando su anulacion.
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En dicho recurso contra la providencia de apremio, es decir, contra la fase
gjecutiva, toda la extensa argumentacion que aporta hace referencia a la fase de
instrucciéon y sancién que realiza la Policia Local en el procedimiento previo al
periodo ejecutivo.

En la fase de instruccion el interesado tuvo sus plazos para alegar lo que
hubiese considerado, siempre referido al periodo voluntario, pasada esta fase y sus
plazos, no se puede pretender volver a la instruccion con la excusa de recurrir la
providencia de apremio.

En la contestacion del Recurso de reposicion contra la providencia de apremio
no es que exista una falta de contenido en la Resolucion, lo que ocurre es que se
resuelve lo relacionado con la solicitud de nulidad de la providencia de apremio, sin
poder/deber entrar en el resto de argumentos por tratarse de asuntos de la fase
previa (periodo voluntario) ya terminada.”

I1.- Consideraciones juridicas
Primera.- De conformidad con el articulo 103.1 de la Ley General Tributaria:

“La Administracion tributaria esta obligada a resolver expresamente todas
las cuestiones que se planteen en los procedimientos de aplicacién de los tributos, asi
como a notificar dicha resolucion expresa.”

Dispone el articulo 14.2.K) de la Ley reguladora de las Haciendas Locales que
“la revision somete a conocimiento del Organo competente, para su resoluciéon, todas
las cuestiones que ofrezca el expediente, hayan sido o no planteadas en el recurso”.

El articulo 113 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y Procedimiento Administrativo Comin dispone:

“1. La resolucion del recurso estimara en todo o en parte, o desestimara las
pretensiones formuladas en el mismo, o declarara su inadmision.

2. Cuando existiendo vicio de forma no se estime procedente resolver sobre el
fondo se ordenard la retroaccion del procedimiento al momento en que el vicio fue
cometido salvo lo dispuesto en el articulo 67.

El 6rgano que resuelva el recurso decidirad cuantas cuestiones, tanto de forma
como de fondo, plantee el procedimiento, hayan sido o no alegadas por los
interesados. En este ultimo caso se les oira previamente. No obstante, la resolucion
sera congruente con las peticiones formuladas por el recurrente, sin que en ningin
caso pueda agravarse su situacion inicial”.

Toda resolucién que ponga fin a un procedimiento, a tenor del apartado 1° del
articulo 89 de la citada Ley 30/1992, “decidira todas las cuestiones planteadas por los
interesados y aquellas otras derivadas del mismo”. Asimismo, estatuye el apartado 3
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del citado articulo que “las resoluciones contendran la decision, que sera motivada en
los casos a que se refiere el articulo 54. Expresaran ademas los recursos que contra la
misma procedan”. Igualmente dispone el articulo 89.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, que: “en ningun caso podra la Administraciéon abstenerse de resolver so
pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al
caso, aunque podrad resolver la inadmisiéon de las solicitudes de reconocimiento de
derechos no previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente carentes de
fundamento, sin perjuicio del derecho de peticion previsto por el articulo 29 de la
Constitucién”.

Segun la letra b) del articulo 54 de la L.R.J.A.P:

“Seran motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de
derecho:

b) Los que resuelvan procedimientos de revision de oficio de actos
administrativos, recursos administrativos, reclamaciones previas a la via judicial y
procedimientos de arbitraje”.

Y también dispone el articulo 14.2.M. de la Ley reguladora de las Haciendas
Locales que la resoluciéon “sera siempre motivada, contendra una sucinta referencia a
los hechos y a las alegaciones del recurrente, y expresard de forma clara las razones
por las que se confirma o revoca total o parcialmente el acto impugnado”.

Sobre la motivacion tiene establecido el Tribunal Supremo, Sala Cuarta, en su
Sentencia de 7 de mayo de 1987 que:

“la motivacion es, de una parte, la garantia de que la decision no se toma
arbitrariamente sino fundada y razonablemente; y de otra, es el medio de que los
demas interesados puedan combatir esa fundamentaciéon cuando haya discurrido
fuera de los margenes legales y juridicos (que la Administracion ha de actuar
conforme a la ley y al derecho: articulo 103 de la Constituciéon) en que el contenido
decisional de todo actuar administrativo debe moverse”.

Asimismo la Sentencia de 16 de enero de 1992 del Tribunal Supremo consider6
que existia falta de motivacion cuando:

“ni en el acto administrativo originario ni en el recurso de alzada se encuentra
una motivacion suficiente, porque a la vista de nuestro Derecho no es bastante para
que exista esta motivacion, referirse a que no concurren en el caso las circunstancias
oportunas... Por tanto la ausencia de la correcta motivacion ya seria de por si motivo
suficiente para desestimar el recurso.”

Y sobre la obligacion de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia
de 16 de enero de 1996, entre otras muchas, que “los 6rganos administrativos, sin
excepcion, vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o

151



rechazandolas, las peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las
cuestiones que plantean y aquellas otras que derivan del expediente”.

Segunda.- En el caso planteado el Ayuntamiento de Zaragoza en su Resolucion
de 12 de junio de 2015 desestima la solicitud de nulidad que dice ha presentado el Sr. ...
contra la providencia de apremio, y en base a que no hay fundamento para estimar
causa de nulidad, no apreciar prescripciéon y al no concurrir los motivos recogidos en el
articulo 118 de la Ley 30/1992.

La realidad, a la vista de la documentacién aportada al expediente por el
interesado, es que el Sr... presentd un recurso contra la providencia de apremio
notificada, y que fundamento, entre otras consideraciones, en el hecho de que en la
Jefatura Provincial de Trafico constaba un domicilio en el que no se realizaron las
notificaciones, habiendo aportado al expediente de recaudaciéon copia del Padron de
vehiculos de la Jefatura Provincial, lo que vulnera lo dispuesto el articulo 11.1 del Real
Decreto 320/1994 por el que se aprueba el Reglamento del Procedimiento Sancionador
en materia de Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vias.

En un caso analogo al ahora examinado, el Tribunal Superior de Justicia de
Castilla y Leon en su Sentencia de 16 de abril de 2009 anul6 la providencia de apremio
al considerar que la notificacién no se habia efectuado en el domicilio legalmente
establecido y con la siguiente fundamentacion:

“Este Reglamento dispone en su articulo 106.1 que: "La providencia de
apremio es el acto de la Administracion que despacha ejecuciéon contra el patrimonio
del deudor en virtud de los titulos a que se refiere el articulo anterior”, y en su
apartado 4 que: "La providencia de apremio se consignard en el titulo ejecutivo y,
Jjunto con este, serd notificada al deudor, segiin se dispone en el articulo 103 de este
Reglamento ", precepto éste que, en su apartado 3, se remite a los articulos 59 a 61 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin. Segun estas normas la
notificacion ha de practicarse en el domicilio del interesado o en el lugar por él
sentalado al efecto; sélo cuando el interesado en un procedimiento sea desconocido, se
ignore el lugar de la notificacién o bien intentada la notificacion no se hubiese podido
practicar, ésta se hara por medio de anuncios en el tablon de edictos del
Ayuntamiento de su tltimo domicilio, y en el Boletin Oficial correspondiente segun la
Administracion de que procede el acto y el ambito territorial del 6rgano que lo dicto.
En este caso la notificacion se practico en el domicilio que constaba en la Base de
Datos de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria -calle Higinio Mangas,
nimero 3, 2°- que no es el que figura en ninguno de los documentos que integran
tanto el expediente administrativo como este proceso, en los que consta, de modo
uniforme, calle Jaén, 16 - Bajo, Valladolid; lugar de notificacién que permite el
articulo 109 de la Ley General Tributaria para las notificaciones "en materia
tributaria”, pero no para el cobro de multas en materia de trdfico, en la que existe un
Registro de Vehiculos a cargo de la Jefatura Central de Trdfico, regulado en el
articulo 2° del Reglamento General de Vehiculos , aprobado por el Real Decreto
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2822/1998, de 23 de diciembre , que debi6 ser el consultado. Por otro lado, tampoco se
llevé a cabo el anuncio en el Tablén de edictos del Ayuntamiento como preceptiia el
articulo 59.4 de la Ley 30/1992 .

Como consecuencia de lo expuesto, concluimos que la providencia de apremio
no fue notificada correctamente y, a tenor de lo que dispone el articulo 138.2 de la Ley
General Tributaria , en relacion con el articulo 63.1 de la Ley 30/1992 , estimamos que
el embargo practicado a la actora es nulo.”

Por tanto, a juicio de esta Institucion se aprecia una motivacion insuficiente de
la Resolucion de la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Zaragoza de fecha 12 de
junio de 2015 que resolvidé desestimar el recurso de reposicion presentado contra la
providencia de apremio recibida por el Sr. ... con fecha 13 de abril de 2015, que produce
indefension al interesado, pues ante las alegaciones que manifiesta el sujeto pasivo, el
Ayuntamiento de Zaragoza da como contestacion a las mismas la remision a diferentes
articulos de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtn y de la Ley
General Tributaria, pero sin entrar realmente a valorar la cuestién planteada por el
interesado en su recurso relativa a la falta de notificaciéon en el domicilio declarado en la
Jefatura Provincial de Trafico, lo que conllevaba la nulidad del procedimiento de
apremio por falta de notificacion valida de la sancién de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 167 de la Ley General Tributaria que establece como motivo de oposicién a una
providencia de apremio la falta de notificacion de la liquidacién, que se equipara a la
falta de notificacion de la de la resolucion sancionadora.

II1.- Resolucion

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de
las facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de
junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar la siguiente Sugerencia:

Que por los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Zaragoza se proceda a revisar su
Acuerdo de 12 de junio de 2015, y a adoptar la resolucién que en su caso proceda,
indicando los criterios juridicos que fundamentan la decisién, aunque no sea exigible
una determinada extension de la motivacion juridica ni un razonamiento explicito
exhaustivo y pormenorizado de todos los aspectos y perspectivas de la cuestién objeto
de recurso relativa a la notificaciéon de la sancién al Sr. Jiménez Lacaba en domicilio
diferente al que consta en la Jefatura Provincial de Tréfico.

Respuesta de la administracion
El Ayuntamiento no acepto la Sugerencia al considerar lo siguiente:

En relacién con la Sugerencia remitida referente a la queja de DON ... con DNI n°: ...,
se insiste en la necesidad/obligatoriedad de estructurar todo proceso a través del
Derecho procesal con sus plazos y limitaciones. En materia tributaria, se separa
claramente el periodo voluntario de pago del periodo ejecutivo, sin que se pueda
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admitir volver a cuestiones relativas al periodo voluntario recurriendo la providencia
de apremio.

Quiza sea el tema del domicilio fiscal el que no quedara claro en las contestaciones a
los recursos. En este sentido aclarar que el interesado tuvo como domicilio fiscal hasta
abril de 2015 C/ M. de Zaragoza, fecha en la que se modificé a Cl/ L. del municipio de
Maria de Huerva. La providencia de apremio, acto recurrido, fue notificada tanto a la
calle de Melilla en Zaragoza, domicilio fiscal en ese momento, como en la calle L de
Maria de Huerva, al ser modificado aquel, siendo recibida por el interesado, por lo
que en ningun caso ha existido indefension.

Centrandonos en el domicilio fiscal del interesado, donde se remiti6 la providencia de
apremio, objeto del recurso, el art. 48.3 de la Ley General Tributaria 58/2003 obliga a
los interesados a comunicar el domicilio fiscal y el cambio del mismo a la
Administracion Tributaria que corresponda, en este caso al Ayuntamiento de
Zaragoza, hecho éste que se realizo en abril de 2015. Hasta esa fecha el Ayuntamiento
debe entender que el interesado mantiene la C/M. N° de Zaragoza como su domicilio
fiscal. Esto viene argumentado de forma muy clara en la Sentencia 216/2000 del
Juzgado Contencioso-Administrativo N°2 de Zaragoza asi como en la Sentencia del
Tribunal Supremo RJ200 1/97 14 de 9 de octubre. La Sentencia 216/2000 en su
fundamento de derecho segundo afirma con rotundidad que el cambio de
empadronamiento no se puede hacer equivaler al cambio de domicilio fiscal, pues no
tiene por qué coincidir necesariamente. Sefiala que el cambio de empadronamiento, es
decir, el cambio de municipio, supone la desaparicion, en la ciudad en la que uno se da
de baja, de los datos de domiciliacion, por lo que corresponde al interesado la carga
de notificar la nueva direccioén o, en su defecto, el Ayuntamiento legitimamente puede
presumir que sigue conservando el anterior domicilio a efectos de notificaciones, no
estando obligado el Ayuntamiento a perseguir al contribuyente, que debe asumir su
responsabilidad de no recibir notificaciones.
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2.3.5. EXPEDIENTE DI-244/2015-7

Exigencia de pago de las acometidas de agua en un obra subvencionada por
la Administracion

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucién escrito de queja que quedo
registrado con el nimero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito de queja se hacia alusion a lo siguiente:

“PRIMERO.- Que durante los ejercicios 2001 a 2014 se han llevado a cabo
numerosas obras relativas a pavimentaciéon de calles y a renovaciéon de la red de
abastecimiento de aguas de diversas calles y plazas de la localidad de Calatorao (Calle
baja, Calle Alta, Calle Justicia de Aragon, Calle Herreria y Coroneles, Calle Ronda,
Plaza Goya y Plaza Zaragoza..).

En las diversas obras se ha procedido al asfaltado de las calles y a la
renovacion de la red de abastecimiento de agua, incluyendo en éste ultimo concepto la
modificacion de la toma de enganche de la red ptblica a la instalacion particular de
las viviendas y empresas ubicadas en las referidas calles y plazas.

SEGUNDO.- Para la ejecuciéon de las citadas obras se han solicitado las
correspondientes subvenciones a la Diputacion Provincial de Zaragoza,
concretamente, Ayudas de Presidencia, PIEL COMPLEMENTARIO 2013, FEADER
2011, PLAN PROVINCIAL DE COOPERACION A LAS OBRAS Y SERVICIOS DE
COMPETENCIA MUNICIPAL Y RED VIARIA LOCAL PARA EL ANO 2012, PLAN
PROVINCIAL DE COOPERACION A LAS OBRAS Y SERVICIOS DE COMPETENCIA
MUNICIPAL 2013, entre otras.

Dichas subvenciones vienen a cubrir la totalidad de los costes de las obras de
pavimentaciéon y renovacion de la red de abastecimiento de agua, segin los
presupuestos de las empresas adjudicatarias presentados en la justificacion de las
subvenciones. Por ello entendemos que el coste de las obras se ha cubierto con las
subvenciones otorgadas por la Diputacion Provincial de Zaragoza.

TERCERO.- Que en relacion a la renovaciéon de la red de abastecimiento de
agua en las diferencias calles y plazas del municipio se ha procedido a liquidar una
Tasa por la ampliacién de acometidas de agua, las cuales se amplian a 1 pulgada.

La Ordenanza Municipal n° 14 relativa a la Tasa Reguladora del suministro
de agua potable a domicilio, incluidos los derechos de enganche y utilizacion de
contadores no recoge en el hecho imponible el cambio obligatorio de instalaciones,
unicamente recoge en el Articulo 2 que "A partir del 1 de enero de 2009, no se
permitira la instalaciéon de acometidas inferiores a 1 pulgada, en las zonas afectadas
por los Proyectos de obras de renovacion de la Red de Abastecimiento "
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Asi mismo el Articulo 5.1 relativo a la obligacion de contribuir dice que "La
obligacién de contribuir nacera en el momento de prestarse el servicio previa la
correspondiente solicitud o desde que se utilice éste sin haber obtenido la previa
licencia, debiendo depositarse previamente el pago correspondiente a los derechos de
conexion y contadores.”

Por lo expuesto entendemos que el cobro de la tasa no esta justificado, ya que
los particulares no han solicitado la prestacion del servicio, y ademas en los domicilios
sigue siendo la red de media pulgada.

CUARTO.- Resulta totalmente injusto cobrar una tasa por la modificacién de
la acometida teniendo en cuenta que el coste de las obras se ha cubierto por las
subvenciones otorgadas por la Diputaciéon Provincial de Zaragoza. Por lo que
entendemos que se esta repercutiendo injustificadamente un coste a los vecinos siendo
que el Ayuntamiento no ha desembolsado cantidad alguna para la realizacion de las
obras. Se trata de un ingreso del Ayuntamiento que no tiene base, ya que al
Ayuntamiento no le ha supuesto coste alguno porque ha sido sufragado por la
Diputacion Provincial de Zaragoza.

QUINTO.- En fecha 03/10/2014 se present6 por escrito informacion relativa a
las subvenciones de la DPZ, concretamente se solicitaba el importe de los Proyectos de
las Obras realizadas, el importe de las subvenciones recibidas para las obras, el
importe concedido de las subvenciones y la justificacion de las subvenciones de la
DPZ. En contestacién al escrito, y con la documentacion a la que tuve acceso pude
comprobar que los importes de los proyectos coincidian con las cantidades
subvencionadas para las obras. Sin embargo seguiamos sin entender el hecho del
cobro de la tasa de abastecimiento de agua ya que el 100% de las obras estaba
subvencionado. Se acomparna copia del escrito de solicitud como Documento n° 1.

SEXTO.- En fecha 04/11/2014 se presentd Propuesta de Resolucién por parte
del Grupo Mixto (pp-par) del Ayuntamiento de Calatorao para su aprobacién por el
Pleno en la que se ponia de manifiesto lo anteriormente relatado y exigir su
adecuacion a la legalidad, y en caso de no ser acorde a Derecho que se procediera a
anular el cobro de la tasa a los vecinos indebidamente cobrada, por haberse cubierto
el coste por las subvenciones recibidas por la DPZ. En el Pleno celebrado en fecha
13/11/2014 no se dio respuesta alguna al respecto. Se acompainia copia de la Propuesta
de Resoluciéon como Documento n° 2.

SEPTIMO.- Ante la falta de respuesta, en fecha 03/02/2015 se presento ante el
Ayuntamiento de Calatorao, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 97.7 del Real
Decreto 2568/1986, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, Pregunta por escrito
relativa al cobro de las subvenciones por parte de la DPZ para las diferentes obras
relativas a la mejora de la red de abastecimiento de agua, y preguntas relativa al
cobro de la tasa de abastecimiento de agua. A fecha de hoy estamos a la espera de que
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sean respondidas en el siguiente Pleno. Se acompana copia del escrito como
Documento n® 3.”

A la vista de lo expuesto, y al amparo de las facultades otorgadas por el articulo
2.3 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
admitirla a supervision con la finalidad de recabar de esa Entidad

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacion, y dirigirse al Ayuntamiento de Calatorao con la
finalidad de recabar informacién sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Instituciéon el Ayuntamiento
de Calatorao nos remitié copia del acta de la sesion de 14 de noviembre de 2014, y nos
manifestd, entre otras consideraciones, lo siguiente:

“En definitiva, desde el acuerdo de Pleno de 6 noviembre de 2008 en cada
reforma de calles que lleva aparejada obra en la red de abastecimiento es obligatorio
unificar las acometidas a una pulgada. Con ello se homogeniza la red, y se sustituyen
acometidas que en muchos casos rondan los 50 afios de antigiiedad. Se consigue
ademas, evitar que las viejas acometidas, muy propensas a la averia, obliguen a
aperturas de zanjas y parcheados poco después de haber ejecutado la obra en la calle.

El 100% de las subvenciones se dedica a la obra para la que ha sido destinadas,
constituyendo este cambio obligatorio de acometidas una actuacion al margen del
proyecto de obras, pero légicamente intimamente relacionado con el mismo, y
conforme a un acuerdo UNANIME del Pleno del Ayuntamiento”

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- El Ayuntamiento de Calatorao tiene aprobada por Ordenanza la Tasa
reguladora del suministro de agua potable a domicilio, incluidos los derechos enganche
y utilizacion de contadores.

Dentro del objeto de la tasa por suministro de agua se encuentra la conexion o
cuota de enganche a la red de abastecimiento, siendo el importe de la cuota a abonar
variable segun el calibre de la tuberia que se instala, y que se inicia en 339,12 euros
hasta media pulgada y termina en 2119,00 cuando la tuberia tiene mas de pulgada,
segin quedo establecido en el anexo de tarifas de la referida Ordenanza fiscal.

El Ayuntamiento de Calatorao considera que el usuario del servicio de suministro
de agua es el sujeto pasivo de la tasa de enganche a la red de agua, y que en aplicacion
del articulo 23 de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, Texto Refundido, debe
abonar la cuota de la referida tasa.

La actuacion del Ayuntamiento de Calatorao se ajustaria a Derecho, aunque a
juicio de esta Instituciéon deberia el Ayuntamiento justificar en la memoria econémico
financiera de la Ordenanza fiscal que el importe de la cuota que por enganche se exige
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es igual o inferior al coste del servicio, teniendo de esta forma el contribuyente la
informacién necesaria sobre el pago que realiza.

Segunda.- En relacién con la cuota de la tasa, su cuantia debe estar en
consonancia con el coste del servicio, sin poder superarlo, pues asi lo dispone el articulo
24.2 de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, segtn el cual:

“.. el importe de las tasas por la prestacién de un servicio o por la realizaciéon
de una actividad no podra exceder, en su conjunto, del coste real o previsible del
servicio o actividad de que se trate o, en su defecto, del valor de la prestaciéon
recibida.”

Bien es sabido que la cuantia de la tasa debe ser resultante de un estudio
econdémico-financiero en el que se determinen los costes del servicio y las cantidades
que se pretende recaudar por dicho tributo, sin que en ningtin momento el importe de
la tasa pueda ser superior al coste previsto del servicio. Por lo tanto, lo que legitima el
cobro de una tasa es la provocacion de un gasto o coste. Por ello todos los elementos de
la tasa, desde el hecho imponible hasta la cuota, sin olvidar el procedimiento de gestion
y recaudacion, deben establecerse a la luz y con respecto del principio del coste
provocado.

De la documentaciéon aportada al expediente de queja no existe ningin dato en
virtud del cual podamos determinar realmente cual es el coste del servicio prestado por
los servicios administrativos de enganche a la red del servicio de abastecimiento de
agua potable que pudieran justificar las tarifas de las tasas liquidadas. Ello debe constar
en el estudio econémico de la prestacion de ambos servicios.

Sobre esta cuestion se ha pronunciado el Tribunal Superior de Justicia de
Cantabria en Sentencia de 11 de marzo de 1997, considerando la nulidad de la
Ordenanza Fiscal reguladora del servicio al considerar que:

“Partiendo de tal conceptuacion cabe plantearse cual es el servicio real o
actividad administrativa llevada a cabo por el Ayuntamiento de Miengo, relacionada
con las tareas de enganche a la red general de abastecimiento de agua que justifique
la exaccion de una tasa de 40.000 ptas., que, como se ha indicado anteriormente, no
puede ser superior al coste del servicio.

El examen de la Memoria Econdémico-Financiera previa al establecimiento del
tributo pone de manifiesto como costes del servicio de abastecimiento de agua los de
personal, los de compra de bienes corrientes, los de amortizacion de maquinaria y los
de facturacion de Diputacion, los cuales evidentemente son imputables al coste del
servicio de suministro de agua , pero ninguno de ellos al de la acometida a la red
general, debiendo la Ordenanza haber diferenciado claramente entre los costes de uno
y otro servicio, toda vez que, como se indica en el art. 13 de la Ordenanza «en las
calles con red de distribuciéon el peticionario abonarad los gastos que se originen del
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material, mano de obra y medios auxiliares propios de la acometida, lo que efectuara
por su cuenta».

Quiere ello decir que toda la actividad que se despliegue en orden al enganche
con la red de abastecimiento general de agua es por cuenta del peticionario, sin que se
realice actividad administrativa alguna en este orden, ni de medios personales, ni de
medios materiales, que entraiie la prestaciéon de un servicio cuyo coste deba ser
retribuido mediante el pago de la correspondiente tasa , ya que es el propio usuario
quien, ademas de abonar la totalidad de los gastos causados por la acometida, debe
satisfacer un tributo al Ayuntamiento, que no retribuye o soporta actividad
administrativa alguna, ya que, como antes se ha indicado, los costes generados por el
servicio de abastecimiento de agua no son imputables ni repercutibles parcialmente
en el servicio de acometida a la red general, siendo inexistente la actividad desplegada
por el Ayuntamiento.

SEXTO.- Por lo tanto nos encontramos ante un supuesto de falta de produccién
del hecho imponible de la tasa , que en modo alguno resulta tipificado en la
Ordenanza y que impide la retribucion al Ayuntamiento de un servicio o actividad que
no ha prestado, generando beneficios para los usuarios, puesto que éstos han de
correr con todos los gastos que supone la acometida, lo que fundamenta la anulacién
de la liquidacion girada por este concepto, maxime cuando la falta de delimitacion y
descripcion del hecho imponible impide calcular o delimitar si la tasa que se gira es
proporcionada al coste del servicio y si ha sido repercutido éste correctamente entre
todos los usuarios”.

Por tanto, y en opinién de esta Institucidon, debe aclararse por el Ayuntamiento
de Calatorao cuél ha sido la actividad municipal desarrollada con motivo del enganche
de lineas a la red general y el coste de dicha actividad.

De estar forma, cuando un contribuyente o sujeto pasivo esta en disconformidad
por la elevada cuantia de una tasa, puede el Ayuntamiento remitirse al estudio
economico de la misma, incluso remitiendo o dando acceso del referido informe para su
valoracion por el contribuyente.

Tercera.- Por otra parte, y en relaciéon con la exposicion que se hace en el escrito
de queja relativa a que el coste de la obra fue subvencionado en su integridad por la
Diputaciéon Provincial de Zaragoza, seria de aplicacion lo dispuesto en el articulo 40 de
la Ley de Haciendas Locales, a cuyo tenor:

“1. Las subvenciones de toda indole que obtengan las entidades locales, con
destino a sus obras y servicios no podran ser aplicadas a atenciones distintas de
aquellas para las que fueron otorgadas, salvo, en su caso, los sobrantes no
reintegrables cuya utilizacion no estuviese prevista en la concesion.

2. Para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el apartado anterior, las
entidades publicas otorgantes de las subvenciones podran verificar el destino dado a
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estas. Si tras las actuaciones de verificacion resultase que las subvenciones no fueron
destinadas a los fines para los que se hubieran concedido, la entidad ptiblica otorgante
exigira el reintegro de su importe o podrda compensarlo con otras subvenciones o
transferencias a que tuviere derecho la entidad afectada, con independencia de las
responsabilidades a que haya lugar.”

Por ello, si la obra hubiera sido pagada integramente con la subvencién
concedida, en ese caso, el Ayuntamiento de Calatorao, deberia iniciar un expediente
administrativo para comprobar si la exigencia de pago de la tasa por enganche a la red
de agua a los usuarios es compatible y no vulnera lo dispuesto en el referido articulo 40
de la Ley de Haciendas Locales transcrito, y proceder en consecuencia.

II1.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Para que por los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Calatorao se proceda
a comprobar:

1°. Que la cuota enganche a la red aprobada no supera el coste del servicio.

20, Si la exigencia de pago de la tasa por enganche a la red de agua a los usuarios
es compatible y no vulnera lo dispuesto en el referido articulo 40 de la Ley de
Haciendas Locales

Respuesta de la administraciéon
El Ayuntamiento de Calatorao no acept6 la Sugerencia al considerar lo siguiente:

“No obstante, informarle que la ordenanza fiscal por la que se habilita el cobro
de ampliacién de los derechos de enganche, se encuentra regulada desde el 2009 y
desde entonces, no ha existido ningun reparo de la intervencion en contra.

Consultadas varias asesorias juridicas, informarle que el cobro de la
ampliacion de los derechos de enganche es perfectamente legal si asi se recoge en la
ordenanza reguladora, como es nuestro caso.

Por otro lado, recordarle que la exaccion municipal es la ampliacion de los
derechos de enganche y no la acometida, mejorando notablemente el servicio al
ciudadano, y por tanto no pudiendo ser incluido en los costes subvencionables.”
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2.3.6. EXPEDIENTE DI-520/2015-7
Refacturacién de un recibo de agua y calculo del consumo

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedd
registrado con el nimero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito se hacia alusion a lo siguiente:

“Tiene alquilado un piso que destina a despacho profesional, donde trabajan
dos abogadas. Al servicio del piso existe un pequefio aseo equipado tinicamente con un
lavabo y un sanitario que solo usan estas personas o alguna visita que ocasionalmente
lo precisa, siendo evidente que se hace un consumo de agua equivalente al doméstico,
aunque de mucha menor entidad que una vivienda, ya que no hay ducha, lavadora,
cocina o cualquier otra instalacion generadora de consumo y contaminaciéon de agua.
Conforme a ello, el abastecimiento de agua siempre se ha considerado como
doméstico, y ast se ha declarado y pagado al Ayuntamiento desde nuestra instalaciéon
en este inmueble.

Sin embargo, recientemente se ha hecho una comprobaciéon por el
Ayuntamiento y se nos han girado los recibos de los cuatro aios anteriores con
arreglo a la tarifa "no doméstica", liquidandose la diferencia resultante de considerar
el consumo con arreglo a esta tarifa, mas cara.

Considera injusta esta situacion, puesto que este despacho, al igual que el
resto de despachos profesionales donde se hace una labor de oficina y asesoramiento,
no genera un mayor consumo que una vivienda ni produce una mayor
contaminacion, antes al contrario, por lo que deberia ser considerado dentro de la
tarifa doméstica; sin embargo, el Ayuntamiento, por motivos unicamente econémicos
al obtener de esta forma una mayor recaudacion, no lo hace ast, con perjuicio para el
contribuyente.

Con el fin de corregir esta forma de actuacion, tanto en la situaciéon particular
expuesta como con cardcter general, instando incluso la modificacion de la
Ordenanza, solicita la intervencion del Justicia.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvio admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Zaragoza con la
finalidad de recabar informacién sobre la cuestiéon planteada en la queja, y en
particular, sobre las razones por las que un despacho de profesionales, en este caso
abogados, tienen que abonar la tarifa por consumo de agua “no doméstica”; y si en este
caso se respeta la regla que rige las tasas de no superar su importe el coste de mercado.

Tercero.- En contestaciéon a lo solicitado por esta Instituciéon el Ayuntamiento
de Zaragoza nos remitio el siguiente informe:
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“En relacién con la queja presentada ante El Justicia de Aragon ( expte. DI-
520/2015-7 ) respecto a la que no hace referencia expresa pero entendemos que se
refiere a regularizaciones por cambio de uso de la péliza de abastecimiento y
saneamiento de agua-recogida de basuras n°® 491564, se informa de lo siguiente:

ORDENANZA MUNICIPAL PARA LA ECOEFICIENCIA Y LA CALIDAD DE LA
GESTION INTEGRAL DEL AGUA.

Art.37.6.- "Para que sea aplicable a una pdliza el uso doméstico, sera
imprescindible que el punto de suministro tenga la calificacién de vivienda. No sera de
aplicacién el uso doméstico en aquellas viviendas en que el titular de la péliza sea
persona juridica, o ente sin personalidad a los que se refiere el art. 35.4 de la Ley
General Tributaria, que desarrolle alguna actividad econémica, independientemente
de su ubicacion, entendiéndose éstas como anexas a la actividad comercial o
industrial del titular ".

Art.3 7.7.- " En el caso de contadores divisionarios de fincas en que coincidan
un uso doméstico con un uso comercial o industrial y sea técnicamente inviable la
independizacion de los consumos, podra extenderse una tinica poliza prevaleciendo a
todos los efectos el uso comercial o industrial”.

Anexo XII.- "El uso asignado a una péliza podra ser modificado, de oficio o a
instancia de parte, previa comprobacion, con efectos desde la fecha en que se tenga
constancia fehaciente del destino real de los consumos y la titularidad de los mismos ".

Por ultimo, los precios aplicables en la tarifa no doméstica a los equivalentes al
de hogares de hasta 6 miembros, es el mismo que en la tarifa para usos asimilables a
doméstico. Es decir, las actividades comerciales e industriales cuyos consumos se
mantengan dentro de la media de consumo doméstico, pagan los m 3. consumidos al
mismo precio que las viviendas.”

Cuarto.- Una vez examinada la transcrita respuesta remitida desde el
Ayuntamiento de Zaragoza a la peticion de informaciéon de esta Institucion, se
considerd preciso ampliar algunos aspectos de la misma para poder llegar a una
decision en cuanto al fondo del expediente y solicitar nuevamente informacion que fue
en los siguientes términos:

“En consecuencia, le agradeceria que nos ampliara la informacioén remitida, y
nos informe por qué en la regularizaciéon que se menciona en el escrito de queja (péliza
n® 491564) ha quedado determinado un importe de la tarifa a pagar, siendo que
segun la informacion que nos remiten el precio del metro ciibico es el mismo que el
fijado para consumo de viviendas.”

Quinto.- En respuesta a la ampliacion de informacién solicitada el
Ayuntamiento de Zaragoza dio la siguiente contestacion:
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En relacion con la queja presentada ante El Justicia de Aragon ( expte. DI-
520/2015-7) respecto a la que no hace referencia expresa pero entendemos que se
refiere a regularizaciones por cambio de uso de la péliza de abastecimiento y
saneamiento de agua-recogida de basuras n°...y que ya se emitié un informe con el
expediente n° ..., reiteramos por escrito la informacién facilitada por teléfono.

En realidad el importe mas elevado de la regularizacion corresponde a las
Tasas de Recogida y Tratamiento de Residuos Urbanos cuyas tarifas estan reguladas
por las Ordenanzas Fiscales 17.1y 17.2.”

Sexto.- El usuario de los referidos servicios de agua, saneamiento y basuras
present6 alegaciones por medio de escrito de fecha 3 de febrero de 2015 que fueron
resueltas por el Ayuntamiento por medio de Resoluciéon de 25 de febrero de 2015. Dicha
desestimacion de las alegaciones presentadas se fundamenté en la siguiente
argumentacion:

“PRIMERO.- Desestimar alegaciones presentadas por D4 ..., con N.LF...., y
domicilio de notificaciones en Calle ..., contra modificacion de la tarifa a aplicar al
Abastecimiento y Saneamiento de Agua y Recogida de Basuras, asi como contra la
regularizaciéon de los periodos no prescritos aplicando la tarifa correspondiente a uso
comercial de la finca sita en CL. ... con pdliza n° 491564, por los siguientes motivos:

A) Segun se establece en el Anexo XII de la Ordenanza Municipal para la
Ecoeficiencia y la Calidad de la Gestiéon Integra del Agua (en adelante OMECGIA), se
considerardn suministros para usos comerciales "todos aquellos suministros a
actividades econdémicas correspondientes a cualquier epigrafe del Impuesto de
Actividades Econémicas no incluido en el uso industrial” (tanto actividades
empresariales como profesionales). Por tanto, se modifica la Tarifa a aplicar de
doméstica a comercial, dado que el Artiulo 30.E) de la Ordenanza Fiscal n°24.25
vigente establece que las tarifas de "Usos domésticos y asimilados" sélo seran
aplicables a una determinada péliza si el titular de la misma, que debera coincidir con
alguno de los usuarios del servicio, es persona fisica y la finca abastecida se destina a
vivienda.

B) Conforme al Anexo XII de la OMECGIA, "el uso asignado a una péliza podra
ser modificado, de oficio o a instancia de parte, previa comprobacion, con efectos
desde la fecha en que se tenga constancia fehaciente del destino real de los consumos y
la titularidad de los mismos", siendo tal fecha la del alta de la actividad profesional
que ejerce (ano 1992) en el punto de suministro citado arriba y con su titularidad.

C) Igualmente, segun el Articulo 105.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comiin, las Administraciones ptiblicas podran rectificar en cualquier
momento, de oficio o a instancia de los interesados, los errores materiales, de hecho o
aritméticos existentes en sus actos.
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D) Conforme al Articulo 42 de la Ordenanza Fiscal n°1 reguladora de la gestion,
inspeccién y recaudaciéon de los tributos y demas ingresos de derecho piublico, el
periodo de regularizacion es de los tultimos cuatro aiios no prescritos, sin que en
ningun caso se haya aplicado intereses de demora ni sancion alguna.

SEGUNDO.- Por todo lo anteriormente escrito, se debe declarar correcta la
preliquidacién objeto de su reclamacion, resultando un importe a pagar de 387,02 €.
Este importe queda rreguiarizado mediante recibo n° 386-7 clave LH-0003-15 que se
emite junto con la presente resolucion para hacerlo efectivo en el lugar y plazo
establecidos en el mismo”.

I1.-Consideraciones juridicas

Primera.- El Servicio de Gestion Tributaria, Unidad de Tasas, Abastecimiento
y Saneamiento de Agua y Recogida de Basuras, acuerda con fecha 15 de enero de 2015
notificar a un despacho de abogados sito en la calle ... de Zaragoza el inicio de un
expediente de regularizacion de la cuota de la tasa de agua, saneamiento y recogida de
basuras cobrada durante los afios 2010 a 2014. De la regularizacion de los periodos no
prescritos y aplicando la tarifa que corresponde al uso comercial tanto en el consumo
como en basuras resulta una cantidad a abonar por el sujeto pasivo usuarios de los
servicios de 387,02 euros.

El Ayuntamiento de Zaragoza fundamenta la regularizacion en el hecho de
realizarse en el domicilio una actividad profesional, y por ello, y en aplicacién de lo
dispuesto en el Anexo II de la Ordenanza de Ecoeficiencia y la Calidad de la Gesti6on
Integra del Agua, corresponde aplicar la tarifa de uso comercial en vez de la doméstica;
y que en este caso concreto la cuota de dicha tarifa coincide con la doméstica dado el
namero de metros cubicos consumidos. Por ello, el aumento de la cuota de la tasa a
pagar se debe a la a las Tasas de Recogida y Tratamiento de Residuos Urbanos cuyas
tarifas estan reguladas por las Ordenanzas Fiscales 17.1y 17.2.

Segunda.- El motivo de la regularizacion de la tasa a pagar por agua,
saneamiento y basuras y por los ejercicios no prescritos es, pues, porque ha aumentado
la cuota de la tasa de recogida de basuras y tratamiento de Residuos Urbanos.

Pero dicho aumento no se ha detallado para que el contribuyente pueda
averiguar si la cuota ahora exigida se ajusta a lo dispuesto en las Ordenanzas
reguladoras de la recogida y tratamiento de basuras. En la preliquidacién notificada se
expresa lo que pago el contribuyente cada afio y lo que a juicio del Ayuntamiento debid
haber abonado para ese afio, pero no se especifica ni la norma que se aplica para
aumentar la cuota ni las partidas que componen la misma.

En la referida resoluciéon de regularizacion no se indican los articulos de las
Ordenanzas de recogida y tratamiento de basuras que el Ayuntamiento aplica y en los
que funda su resolucién. Por ello, el contribuyente desconoce la cuantia de la tasa de
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recogida y tratamiento de basuras que se le ha aplicado y que ha dado lugar a un
aumento del recibo de agua y basuras.

De conformidad con el articulo 103 de la Ley General Tributaria, "La
Administracion tributaria esta obligada a resolver expresamente todas las cuestiones
que se planteen en los procedimientos de aplicaciéon de los tributos, asi como a
notificar dicha resoluciéon expresa”. Asimismo, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun dispone en su articulo 54 la obligatoriedad de motivar las resoluciones y actos
administrativos, permitiendo de esta forma decidir al contribuyente con conocimiento
de causa si presenta recurso contra la decision de la Administracion.

En la cuestidon que se nos plantea, a juicio de esta Institucion, nos pareceria mas
correcto que la Administracion, en su resolucion de regularizaciéon y de notificaciéon de
la preliquidacion de la tasa de agua, saneamiento y recogida de basuras, incluyera en su
motivacion las operaciones aritméticas que dan lugar a la cantidad a abonar. De esta
forma el contribuyente hubiera tenido conocimiento de que la razon de la
regularizacion de la tasa es por el concepto de recogida de basuras y no por el de agua, y
que el motivo es por el hecho de ejercer una actividad profesional en el domicilio; y
hubiera podido comprobar més facilmente si la cantidad exigida se ha determinado
conforme a lo dispuesto a su normativa de aplicacion, y en caso de desacuerdo, poder
presentar el correspondiente recurso o solicitar su rectificacion.

II1.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Para que por los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Zaragoza se proceda a
notificar en las resoluciones de regularizacion de la tasa de agua, saneamiento y
recogida de basuras el célculo realizado para determinar la cuota a pagar de forma
detallada y la normativa que sea de aplicacion.

Respuesta de la administracion

El Ayuntamiento de Zaragoza acept6 la Sugerencia.
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2.3.7. EXPEDIENTE DI-989/2015-7

Falta de contestacion a una solicitud de baja del servicio de abastecimiento
de agua y recogida de basuras

I.- Antecedentes

Primero.- En su dia, tuvo entrada en esta Institucion un escrito de queja que
quedo registrado con el nimero de referencia arriba expresado, al que ruego haga
mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Segundo.- En el referido escrito se hacia a lo siguiente:

“Hace casi dos anos que Dona ... presenté una solicitud para dar de baja en el
servicio de suministro de agua y en el servicio de recogida de basuras del inmueble
sito en el niimero 32 de la calle Olmo de Aguilon, sin que el Ayuntamiento haya dado
contestacién alguna a la solicitud presentada.”

Tercero.- Una vez examinado el citado escrito de queja, se acordé admitirlo y
dirigirnos al Ayuntamiento de Aguilén con la finalidad de recabar la informacién
precisa sobre la cuestion planteada.

Cuarto.- No obstante el tiempo transcurrido, y a pesar de haber sido reiterada
en tres ocasiones nuestra solicitud de informacién, el Ayuntamiento de Aguilén no ha
remitido contestacion alguna a la Institucidon que represento.

I1. Consideraciones juridicas

Primera.- De conformidad con el articulo 103 de la Ley General Tributaria, “la
Administracion tributaria esta obligada a resolver expresamente todas las cuestiones
que se planteen en los procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como a
notificar dicha resoluciéon expresa”. Asimismo, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Puablicas y del Procedimiento Administrativo
Comun dispone en su articulo 42 que las Administraciones estan obligadas a dictar
resolucion expresa en todos los procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su
forma de iniciacion. Igualmente prescribe el articulo 89.4 de la Ley 30/1992 que, “en
ningun caso podra la Administracion abstenerse de resolver so pretexto de silencio,
oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso, aunque podrda
resolver la inadmisién de las solicitudes de reconocimiento de derechos no previstos
en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente carentes de fundamento, sin perjuicio
del derecho de peticion previsto por el articulo 29 de la Constitucion”.

Y sobre la obligacion de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia de 16
de enero de 1996, entre otras muchas, que “los 6rganos administrativos, sin excepcion,
vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o rechazandolas, las
peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las cuestiones que plantean y
aquellas otras que derivan del expediente”.
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Por tanto, constituye una obligacion administrativa la de resolver todas las
peticiones o recursos que las personas deduzcan ante la Administracion, estimando en
todo o en parte o desestimando las pretensiones que se formulen por el interesado, o
declarando su inadmision.

En el caso que nos ocupa, nos encontramos con una peticion de baja en el servicio
de agua y en el de recogida de basuras que no ha sido aceptada por la Administracion, al
no haber si quiera dado contestaciéon a la misma, y debiendo considerar el ciudadano
que ha sido desestimada por silencio. Desconocemos si ambos servicios son de
recepcidon obligatoria al no haber recibido informacién al respecto por parte del
Ayuntamiento de Aguilon, pero ello no seria obstaculo para que la Administracion
resolviera sobre la solicitud de baja de los servicios de agua y recogida de basuras y
notificara al ciudadano la resolucion que en Derecho procediera.

Segunda.- El articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del
Justicia de Aragon, establece que “todos los poderes ptiblicos y entidades afectadas por
esta Ley estan obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones”, y aiade que “las
autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la Administracion
deberan facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las informaciones, asistencia y
entrada en todas sus dependencias, centros y organismos. Igualmente deberan poner
a su disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de documentos que permitan
llevar a cabo adecuadamente la actuacion investigadora”.

La falta de colaboracién del Ayuntamiento de Aguilén impide que la Instituciéon
que represento pueda pronunciarse de un modo maéas concreto sobre las cuestiones
suscitadas en la presente queja al carecer de datos suficientes para valorar las
circunstancias en el caso concurrentes, y supone un incumplimiento del articulo 19
antes transcrito.

II1.- Resolucion

Por todo lo expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley 4/1985, de
27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente formular la
siguiente Sugerencia:

Para que por los 6rgano competentes del Ayuntamiento de Aguil6n se proceda a
resolver la solicitud de baja en los servicios de suministro de agua potable y recogida de
basuras presentada por Doiia ...

Respuesta de la administraciéon

Pendiente de contestacion
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2.3.8. EXPEDIENTE DI-1067/2015-7

Solicitud de division del recibo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles entre
los copropietarios

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado
con el namero de referencia arriba indicado

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“Que Dofia ...., con DNI n° ..., tiene nueve propiedades de naturaleza rustica y
cinco de naturaleza urbana en Tarazona, cuyas referencias catastrales aparecen en
los documentos que adjunta a la presente queja.

La ciudadana presenté el pasado 14 de enero de 2014 diversos escritos al
Ayuntamiento de Tarazona solicitando que se le enviara copia de todos los recibos
expedidos por dicho Ayuntamiento en relacion a dichas propiedades (IBl, agua,
vertidos etc.) en los afios 2012 y 2013 y se le informase si estaba al corriente de pago
de todo, ya que los recibos que le manda el Ayuntamiento no especifican la propiedad
de la que es cada recibo, pero a dia de hoy no se le ha contestado.

Ademas de la propiedad sita en la ... de Tarazona, de la cual posee el 50% de la
propiedad, le han cortado el agua sin ninguna razon.

Por su parte, al no ser propietaria al 100% de todas esas propiedades quiere que
el Ayuntamiento le cobre la parte que le corresponde conforme al porcentaje que tiene
en propiedad su parte y se le informe puntualmente a qué finca corresponde cada
recibo y si esta pagado el 100%.

En relacién a la tasa de los cinco nichos que tienen en Tarazona tampoco
aparecen en los recibos, a qué nichos corresponden. Por todo ello, solicita que El
Justicia de Aragén medie en esta situacion, para que el Ayuntamiento de Tarazona
conteste a sus escritos, aclare la situacion de los recibos de sus propiedades y, a partir
de ahora, le pase el recibo en la parte que le corresponda en cada inmueble y le
informe a su vez si estan pagados al 100%. Ademas de ello solicita una explicacion al
corte de agua de la propiedad antes citada y se vuelva a suministrar’.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvio admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Tarazona con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- En contestacion a la peticion de informaciéon de esta Institucion, el
Ayuntamiento de Tarazona envié el siguiente informe:
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“El 16 de enero de 2014 consta en el Registro General de entrada de este
Ayuntamiento, niimeros 165 a 170, seis escritos de ... , (Documento 1) solicitando
determinada informacion de los recibos de IBI de sus propiedades (nueve de
naturaleza ristica y cinco de naturaleza urbana) para los anos 2012 y 2013, de los
nichos a su nombre y a nombre de D. ..., aitos 2012 y 2013, y los recibos de agua y
vertidos relativos a sus propiedades de naturaleza urbana, aios 2012 y 2013.

El 31 de julio de 2014 consta en el Registro General de entrada de ... ,
(Documento 2) solicitando de nuevo determinada informacion de los recibos de IBI de
sus propiedades (nueve de naturaleza rustica y cinco de naturaleza urbana) para los
anos 2012, 2013 y 2014, de los nichos a su nombre y a nombre de D. ..., aiios 2012,
2013 Yy 2014, y los recibos de agua y vertidos relativos a sus propiedades de
naturaleza urbana, anos 2012, 2013 y 2014.

En total se presentan 15 escritos solicitando informacion muy detallada de
muchas propiedades, de varios anos. Que, de varias de ellas no es su unica
propietaria. Informacién que no figura en una unica base de datos, sin que se pueda
obtener automadticamente del sistema informadtico municipal sino cruzando
manualmente la informacion de diversas bases de datos una a una. Incluso
informaciéon que es imposible obtener a posteriori, como es el caso de determinar la
persona fisica que realizé un ingreso en una cuenta bancaria titularidad municipal o
pago en efectivo en la tesoreria municipal con la carta de pago o justificante
apropiado de un recibo, porque sencillamente no consta en los registros bancarios ni
en el registro municipal.

Por tanto, obtener la citada informacién es un trabajo meticuloso y costoso, que
ya se inicio en junio de 2014, (Documento 3), que atenderlo lo mds preciso posible en
tiempo y forma llevaria al Servicio Municipal de Recaudacién a la paralizacion de la
normal gestion recaudatoria. Y dado que cada uno de los recibos que la interesada
solicita, ya se envié con la informacion pertinente, como al resto de contribuyentes en
el plazo apropiado por una de estas dos vias: a través de entidad bancaria en caso de
recibos domiciliados, y notificacion de carta de pago en el domicilio fiscal del
contribuyente titular en el caso de los no domiciliados, se consideré en su momento no
prioritario y las necesidades diarias hicieron imposible poder contestar a la solicitud
en tiempo y forma, haciendo prevalecer el principio de eficacia y eficiencia en la
gestion de la Administracion.

En cualquier caso, a D ... siempre que presencialmente o telefonicamente ha
realizado alguna consulta sobre alguno de sus recibos o propiedades se le ha facilitado
diligentemente la informacién adecuada en cada caso.

2. "Ademas de la propiedad sita en la Placeta Marimancebo n°15 de Tarazona,
de la cual posee el 50% de la propiedad, le han cortado el agua sin ninguna razon.”
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Con fecha 27 de marzo de 2013, se procedio a tramitar por parte de ... la Baja del
servicio municipal de Agua, Basuras y Alcantarillado del inmueble sito en Plaza ... 15 5
cuya titularidad figuraba a nombre de la fallecida D ....

La baja se realizo6 de manera presencial y el solicitante se acompané de escritura
notarial de herencia.

De acuerdo al Reglamento del Servicio Municipal de Aguas, ante el fallecimiento
del titular corresponde tramitar la baja del servicio, o tramitar un expediente de
cambio de titularidad. En cualquier caso, no deberia continuar el servicio a nombre de
la fallecida, y en opinion de la que suscribe se considera correcta la tramitacién de la
baja del servicio, instada por uno de los herederos.

A D4 ... ya se le informo al efecto (Documento 4).

3. "Por su parte, al no ser propietaria al 100% de todas esas propiedades quiere
que el Ayuntamiento le cobre la parte que le corresponde conforme al porcentaje que
tiene en propiedad su parte y se le informe puntualmente a qué finca corresponde
cada recibo y si estd pagado el 100%."

En la actualidad el programa informatico para la gestion masiva del cobro de
padron de IBI de urbana (anualmente mas de 10.000 inmuebles en el municipio) no
permite separar por varios titulares cada inmueble, sino que toma automdaticamente
la informacion que Catastro manda al Ayuntamiento; incluyendo un tnico valor
catastral por inmueble a nombre de un primer titular (en caso de que sean varios los
titulares).

En el caso del [BI de Rustica, por el principio de eficacia y eficiencia en la gestion
administrativa, se genera un tnico recibo para todos los inmuebles de ristica a
nombre de un mismo titular o un mismo grupo de titulares. Es cierto que en cada
recibo no se recoge todo el detalle de las referencias catastrales de todas las fincas
rusticas que incluye el recibo, pero si que se incluye el total de hectareas y el valor
catastral total asignado por catastro a uno de enero de cada ario.

Ademas, es importante destacar que la implantacion en Espaia desde 2014 de la
normativa interbancaria SEPA (Sistema de Pagos Europeos) modifico la informacién
interbancaria del cuerpo del recibo y pasé de un campo de 640 caracteres a 140
caracteres, lo que limitd6 mucho la capacidad de facilitar informacion en el propio
recibo. Esta limitacién se ha subsanado por un grupo de entidades financieras
adhiriéndose a la plataforma Ealia, que en una pdgina web: "www.ealia.es" se facilita
mas detalle del recibo, con una clave del propio recibo, ampliando la informacioén a los
640 caracteres de la normativa anterior del Banco de Espana. Los recibos emitidos
por el Ayto. de Tarazona facilitan esta posibilidad.

En la practica, cualquier titular que necesita informacion adicional puede
ponerse en contacto con el servicio municipal de recaudacion y se le facilita la
informacién adicional correspondiente.
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Ademas, a D. ... siempre que presencialmente o telefonicamente ha realizado
alguna consulta sobre alguno de sus recibos o propiedades se le ha facilitado
diligentemente la informacién adecuada en cada caso.

4. En relacion a la tasa de los cinco nichos que tienen en Tarazona tampoco
aparecen en los recibos, a qué nicho corresponden. Por todo ello, solicita que el
Justicia de Aragon medie en esta situacién, para que el Ayuntamiento de Tarazona
conteste a sus escritos, aclare la situacion de los recibos de sus propiedades y, a partir
de ahora, le pase el recibo en la parte que le corresponda en cada inmueble y le
informe a su vez si estan pagados al 100%.

Ademas de ellos solicita una explicacion al corte de agua de la propiedad antes
citada y se vuelva a suministrar."

5. De acuerdo con los datos que obran en el servicio municipal de patrimonio
rural y medio ambiente, (Documento 5) D@ ... figura como titular de dos nichos del
cementerio municipal (manzana 7 hilera 2a huecos 19 y 20) desde 25 de noviembre de
2011, perfectamente identificados en la comunicacién que se le hizo a la interesada en
diciembre de 2011 (Documento 6). Y desde esa fecha anualmente se emiten los
documentos de cobro por las tasas correspondientes.

En varias ocasiones solicita documentacién de los recibos titularidad de D. ... En
estos casos, si estas personas estan fallecidas debera tramitarse ante el servicio
municipal de patrimonio rural y medio ambiente el correspondiente expediente de
baja de la concesion del nicho o nichos o cambio de titularidad en su caso, de acuerdo
a lo que establezca la ordenanza en vigor del cementerio municipal.

Efectivamente en la actualidad, la base de datos de las concesiones del
cementerio y el padroén de recibos de la tasa anual del cementerio no es la misma, y
por tanto, en los recibos domiciliados que se emiten a los titulares de las concesiones
no figura el detalle de la ubicacién de la concesion o nicho. Esto es asi, para todos los
titulares del cementerio municipal. Pero, en la prdactica, cualquier titular que necesita
informacioén adicional porque tiene varios recibos puede ponerse en contacto con el
servicio municipal de patrimonio rural y medio ambiente y se le facilita la
informacioén correspondiente.

Es posible que en un futuro el sistema informatico permita unificar la
informacién de las dos bases de datos, pero en la actualidad todavia no es posible, y se
le facilita a D a ... la misma informacién que al resto de los contribuyentes.

Ademas, a D ... siempre que presencialmente o telefonicamente ha realizado
alguna consulta sobre alguno de sus recibos o concesiones se le ha facilitado
diligentemente la informacién adecuada en cada caso.

Adjunto se acompana documentacion justificativa numerada del 1 al 6, siguiendo
las referencias del anterior texto.”
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I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- Dado que el Ayuntamiento de Tarazona ha dado cumplida
contestacion a los escritos presentados por la Sra. ... ninguna irregularidad se puede
achacar a dicha Administracién.

Unicamente, hacer mencién al derecho que tienen los copropietarios de un
inmueble de solicitar del Ayuntamiento la divisién de la cuota del recibo del Impuesto
sobre Bienes Inmuebles entre propietarios pro indiviso.

Segunda.- El articulo 9 de la Ley del Catastro Inmobiliario, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo, regula los titulares catastrales y establece en
su apartado segundo lo siguiente:

“Cuando la plena propiedad de un bien inmueble o uno de los derechos limitados
a que se refiere el apartado anterior pertenezca “pro indiviso” a una pluralidad de
personas, la titularidad catastral se atribuira a la comunidad constituida por todas
ellas, que se hara constar bajo la denominacion que resulte de su identificacion fiscal
o, en su defecto, en forma suficientemente descriptiva. También tendran la
consideracion de titulares catastrales cada uno de los comuneros, miembros o
participes de las mencionadas entidades, por su respectiva cuota.”

Por su parte, dentro del titulo III del Codigo Civil, dedicado a la “Comunidad de
bienes”, el articulo 392 establece:

“Hay comunidad cuando la propiedad de una cosa o de un derecho pertenece pro
indiviso a varias personas.”

Por tanto, en el caso de que dos o mas personas fisicas sean titulares pro indiviso
de un bien inmueble, pueden optar por constituir una comunidad de bienes que sera
titular del derecho de propiedad sobre el inmueble y, por tanto, sujeto pasivo del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles; o bien, pueden compartir el derecho de propiedad
sobre el bien inmueble pero sin constituir ningan tipo de comunidad. En este tltimo
caso, todos los copropietarios del bien serian los sujetos pasivos del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles, ademas de obligados solidariamente frente a la Administracion.

Respecto de la posible division del recibo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, el
articulo 37 de la Ley General Tributaria establece en su apartado tercero que se puede
solicitar la divisién de la liquidacion, pero facilitando al Ayuntamiento los datos
personales y el domicilio a todos los obligados al pago, asi como la proporcion en que
cada uno de ellos participe en el dominio sobre el bien.

Por tanto, y en opinion de esta Institucion, se podra solicitar por cualquiera de los
copropietarios contribuyentes del Impuesto sobre Bienes Inmuebles la division de la
liquidacion del impuesto, debiendo facilitar para ello los datos personales y el domicilio
de los demas obligados al pago, asi como su cuota de propiedad sobre el inmueble,
presentando dicha solicitud por escrito al Ayuntamiento de Tarazona
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II1.- Resolucion

Por todo lo expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley 4/1985, de
27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente formular la
siguiente Sugerencia:

Para que por el 6rgano competente del Ayuntamiento de Tarazona, y en los supuestos
de peticion de division del recibo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles entre los
cotitulares de un inmueble, se proceda a informar de los requisitos necesarios para
proceder a la referida division.

Respuesta de la administraciéon

Pendiente de contestacion.
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2.3.9. EXPEDIENTE DI-1271/2015-7

Falta de motivacion en la resolucion de reclamacion de devoluciéon de una
subvencion

I.- Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucién escrito de queja que quedo
registrado con el namero de referencia arriba indicado

Segundo.- En el referido escrito de queja se hacia alusion a lo siguiente:

“El Ayuntamiento de Calatayud ha exigido a D. ... la devolucién de la
subvencioén con destino a proyectos empresariales concedida por incumplimiento de
los requisitos que motivaron su concesion. El interesado expone en el escrito de queja
que el Ayuntamiento de Calatayud en su resolucion no acredita el incumplimiento
causa de la decision de devolucion”.

Tercero.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvi6 admitir la misma a mediacion, y dirigirse al Ayuntamiento de Calatayud con la
finalidad de recabar informacién sobre la cuestion planteada en la queja.

Cuarto.- En contestacién a lo solicitado por esta Institucion el Ayuntamiento de
Calatayud nos remitio6 el siguiente informe:

“Habiendo tenido entrada en el registro general de este ayuntamiento, con
fecha 21 de julio de 2015 y niimero 2015-E-RC-5903, al objeto de recabar la
informaciéon precisa en relacién al expediente iniciado por este Ayuntamiento en
relacion al reintegro de ayuda de proyectos empresariales e industriales, a
continuacion se detallan los hechos acontecidos a este respecto:

1. Con fecha 10 marzo de 2014, tiene entrada en el Registro General de este
Ayuntamiento, solicitud de subvenciéon con destino a la Promocién de Proyectos
Empresariales e Industriales, a nombre de ...; aprobandose por acuerdo de Junta de
Gobierno Local de fecha 24 de marzo de 2014, la concesion de la misma de
conformidad con las Bases que rigieron dicha convocatoria aprobadas por Junta de
Gobierno Local el 27 de enero de 2014 (BOPZ niimero. 30 de 7 de febrero de 2014).

2. Con fecha 20 de noviembre de 2014 y considerando la clausula
decimotercera de las bases que rigieron la convocatoria "ejecucion del proyecto y
justificacion de la subvencion” dado que no habia procedido a su oportuna
tramitacién, se remite al interesado escrito recordando la obligaciéon de justificar
dicha ayuda antes del 30 de noviembre de dicho ejercicio; recibido dicho escrito por el
propio interesado el 21 de noviembre de 2014.

3. Con fecha 1 de diciembre de 2014 ... procede a presentar la documentaciéon
relativa a la justificacién de la ayuda, constatandose que la misma no retine las
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condiciones establecidas en las bases objeto de la convocatoria: el total de las facturas
no alcanza el importe minimo exigido.

4. Considerando las bases que rigen la convocatoria, las cuales disponen en su
clausulado: DECIMOTERCERA.- Ejecucion del proyecto y justificacion de la
subvencioén 1.- (...)" El plazo de justificacion finalizara el 30 de noviembre de 2014. Los
beneficiarios que no justifiquen la totalidad o parte de la ayuda econémica concedida,
dentro del plazo establecido, perderan automaticamente el derecho a recibirla."”

5. En la justificacion queda constancia de que el beneficiario no ha cumplido
con los requisitos determinados en la concesién de la subvencién, ya que ha sufrido
alteraciones en las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la subvencion,
no presentando la totalidad de la inversién que se requeria en las bases. Circunstancia
que origina que por Junta de Gobierno Local de fecha 27 de enero de 2015 se inicie
procedimiento de reintegro, dando un plazo de 10 dias al objeto de que el interesado
presente alegaciones.

6. En fecha 6 de febrero de 2015 el interesado procede a presentar alegaciones,
no quedando probado que se cumplan los objetivos marcados en las bases y en el
acuerdo de concesién, ya que no justifica fehacientemente la realizacion de la
inversion en activos fijos, toda vez que la documentacién que presenta para justificar
no reunen los requisitos exigidos en la normativa aplicable (las facturas -suma de B.
imponible al encontrarse en IVA general- no alcanza el importe de 2500 €, existiendo
ademas dudas de su veracidad de alguna de las que se suman).

7. Por acuerdo de Junta de Gobierno Local en sesion celebrada el 23 de febrero
de 2015 se confirma el reintegro de la subvenciéon al Ayuntamiento de Calatayud,
notificando al interesado dicho acuerdo el 2 de marzo del actual.

8. A fecha 4 de abril de 2015 el interesado envia por correo electrénico a
registrocalatayud.es recurso potestativo de reposicion; no siendo posible registrar su
entrada en dicha fecha al no ir firmado.

Comunicando al interesado dicha circunstancia el lunes 6 de abril, y
procediendo el interesado a subsanar dicha anomalia el miércoles 8 de abril.

9. A la vista del recurso presentado por acuerdo de Junta de Gobierno Local de
20 de abril de 2015 se aprueba:

19.- la extemporaneidad del recurso potestativo de reposicion presentado, y

29.- No obstante lo anterior, se procede a entrar al fondo del asunto con el
siguiente alcance: Como consecuencia de las alegaciones presentadas no queda
probado que se cumplan los objetivos marcados en las bases y en el acuerdo de
concesién, no aportando documentaciéon o justificacion alguna diferente a la
presentada anteriormente, por lo que se acuerda desestimar el recurso de reposicion
interpuesto por D. ..., frente al acuerdo de Junta de Gobierno Local de 23 de febrero de
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2015 sobre reintegro de subvencion en concepto de ayuda a Proyectos Empresariales e
Industriales 2014, por extemporaneo y por el hecho de que no se desvirtiian los
motivos por los que se inici6 el procedimiento de reintegro de la ayuda concedida.”

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- El Ayuntamiento de Calatayud inici6 un procedimiento de reintegro
de subvencion concedida en su dia al Sr. ... al considerar que no se habian cumplido los
requisitos determinados en la concesion de la subvenciéon. En concreto, se habria
incumplido la obligaciéon de que la inversion en activos fijos fuera igual o superior a
2500 euros, lo que supone una vulneracion de lo dispuesto en la clausula tercera de las
bases de la convocatoria de subvencién para proyectos empresariales e industriales.

El Sr. ..., tanto en las alegaciones presentadas al expediente de inicio de reintegro
de subvencion como en el recurso potestativo de reposicidon, expone que el
Ayuntamiento de Calatayud no expresa de forma detallada en qué consiste el
incumplimiento de las bases de la convocatoria de la subvencién, limitandose
unicamente a manifestar el incumplimiento pero no a acreditar los hechos que puedan
después subsumirse en la norma que se dice infringida.

Segunda.- El articulo 113 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y Procedimiento Administrativo Comun dispone:

“1. La resolucion del recurso estimara en todo o en parte, o desestimara las
pretensiones formuladas en el mismo, o declarara su inadmision.

2. Cuando existiendo vicio de forma no se estime procedente resolver sobre el
fondo se ordenara la retroaccion del procedimiento al momento en que el vicio fue
cometido salvo lo dispuesto en el articulo 67.

El 6rgano que resuelva el recurso decidird cuantas cuestiones, tanto de forma
como de fondo, plantee el procedimiento, hayan sido o no alegadas por los
interesados. En este ultimo caso se les oird previamente. No obstante, la resolucion
serd congruente con las peticiones formuladas por el recurrente, sin que en ningiin
caso pueda agravarse su situacion inicial”.

Toda resoluciéon que ponga fin a un procedimiento, a tenor del apartado 1° del
articulo 89 de la citada Ley 30/1992, “decidird todas las cuestiones planteadas por los
interesados y aquellas otras derivadas del mismo”. Asimismo, estatuye el apartado 3
del citado articulo que “las resoluciones contendran la decision, que sera motivada en
los casos a que se refiere el articulo 54. Expresaran ademdas los recursos que contra la
misma procedan”. Igualmente dispone el articulo 89.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, que: “en ningun caso podra la Administracion abstenerse de resolver so
pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al
caso, aunque podra resolver la inadmision de las solicitudes de reconocimiento de
derechos no previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente carentes de
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fundamento, sin perjuicio del derecho de peticion previsto por el articulo 29 de la
Constitucion”.

Segun la letra b) del articulo 54 de la L.R.J.A.P:

“Seran motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de
derecho:

b) Los que resuelvan procedimientos de revision de oficio de actos
administrativos, recursos administrativos, reclamaciones previas a la via judicial y
procedimientos de arbitraje”.

Sobre la motivacién, tiene establecido el Tribunal Supremo, Sala Cuarta, en su
Sentencia de 7 de mayo de 1987 que:

“La motivacioén es, de una parte, la garantia de que la decision no se toma
arbitrariamente sino fundada y razonablemente; y de otra, es el medio de que los
demas interesados puedan combatir esa fundamentacion cuando haya discurrido
fuera de los margenes legales y juridicos (que la Administracion ha de actuar
conforme a la ley y al derecho: articulo 103 de la Constitucién) en que el contenido
decisional de todo actuar administrativo debe moverse”.

Asimismo, la Sentencia de 16 de enero de 1992 del Tribunal Supremo consideré
que existia falta de motivacién cuando:

(13

1 en el acto administrativo originario ni en el recurso de alzada se encuentra
una motivacion suficiente, porque a la vista de nuestro Derecho no es bastante para
que exista esta motivacion, referirse a que no concurren en el caso las circunstancias
oportunas... Por tanto la ausencia de la correcta motivacion ya seria de por si motivo
suficiente para desestimar el recurso.”

Y sobre la obligacién de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, en Sentencia de
16 de enero de 1996, entre otras muchas, que “los 6rganos administrativos, sin
excepcion, vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o
rechazandolas, las peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las
cuestiones que plantean y aquellas otras que derivan del expediente”.

Tercera.- En el caso planteado en el escrito de queja, tras examinar las
resoluciones municipales relativas al procedimiento de reintegro de subvencidn,
podemos observar que el Ayuntamiento de Calatayud no da contestacién expresa a las
alegaciones presentadas por el Sr. ... sobre el cumplimiento de las bases de la
convocatoria.

Si que el Ayuntamiento de Calatayud da cumplida contestacion al Justicia de
Aragén y motiva las razones por las que considera que no se ha cumplido con el
requisito relativo a la inversion en activos fijos, al argumentar que el IVA debe restarse
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del importe de la inversion, por lo que no llega al importe minimo de inversion y haber
dudas sobre la veracidad de alguna de las facturas.

Pero con independencia de que al Justicia de Aragon si que se le haya razonado el
incumplimiento del requisito relativo a la inversién en activos fijos, apreciamos una
motivacion insuficiente de la Resolucion de la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de
Calatayud de reintegro de la subvencion concedida a D. ..., que produce indefension al
interesado, pues ante las alegaciones que manifiesta el interesado, el Ayuntamiento de
Calatayud da como contestacion a las mismas la remision a diferentes articulos de la
Ley General de Subvenciones y a la Ordenanza Municipal sobre Subvenciones, pero sin
entrar realmente a valorar la cuestion planteada por el interesado en su escrito de
alegaciones y en su recurso potestativo sobre el cumplimiento estricto de los requisitos
para tener derecho a la subvencion y la aportacion de las facturas que lo acreditan.

Si el Ayuntamiento de Calatayud considera que los bienes y derechos adquiridos
por el subvencionado no cumplen con la base de la convocatoria relativa a la inversion
de 2.500 euros en activos fijos, debe acreditar el incumplimiento al que se refiere, de tal
forma que el interesado pueda conocer la razéon y motivo por lo que los bienes
adquiridos no son activos fijos o el coste de su adquisicion no llega al importe minimo
exigido de 2.500 euros.

II1.- Resolucion

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de
las facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de
junio, reguladora del Justicia de Aragdn, he resuelto efectuar la siguiente Sugerencia:

Que por los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Calatayud se proceda a revisar
su Acuerdo de 23 de febrero de 2015, y a adoptar la resolucién que en su caso proceda,
indicando los criterios juridicos que fundamentan la decisién, aunque no sea exigible
una determinada extensiéon de la motivacion juridica ni un razonamiento explicito,
exhaustivo y pormenorizado sobre el incumplimiento del requisito relativo a la
inversion minima requerida en las Bases de la convocatoria de la subvenci6on para
proyectos empresariales e industriales.

Respuesta de la administraciéon

El Ayuntamiento de Calatayud acepto la Sugerencia
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2.3.10. EXPEDIENTES DI-1963/2015-7; DI-1969-1975/2015-7; DI-1978-
2010/2015-7

Exencion de pago del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana en los casos de dacion en pago y ejecucion
hipotecaria de la vivienda habitual.

I. Antecedentes

Primero.- Esta Institucion ha procedido a incoar el presente expediente de
oficio, al que se le ha asignado el nimero de referencia arriba indicado. La razon de esta
actuacion obedece al hecho de que tras la aprobacion por el Real Decreto Ley 8/2014,
de 4 de julio, y posteriormente por la Ley 18/2014, de medidas urgentes para el
crecimiento, la competitividad y la eficiencia, de 15 de octubre, se ha modificado el
articulo 105, apartado primero, de la Ley de Hacienda Locales, Texto Refundido de 5 de
marzo de 2004, anadiendo como exencion de pago del Impuesto sobre el Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana en los casos de dacién en pago o ejecucion
hipotecaria.

Segundo.- Durante el afio 2012 el Justicia de Aragon inici6 dos expedientes de
oficio en relacién con el pago del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y del
Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana cuando el
contribuyente perdia la vivienda a causa de un proceso ejecutivo o la entregaba en
dacion en pago.

Tercero.- Sobre la dacion en pago y el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales se sugiri6 por el Justicia de Aragén al Gobierno de Aragon lo siguiente:

“Cuando se produzca la novacién de contrato de préstamo por el de
recuperaciéon de la propiedad y ello vaya unido a un arrendamiento con opcion de
compra, que considere exento del pago del impuesto de transmisiones tanto la
compraventa a favor del banco, como el contrato de arrendamiento con opcién de
compra, como la opcion de compra, si se realiza.”

El Departamento de Hacienda y Administracion Pablica del Gobierno de Aragon
acept6 la Sugerencia formulada en los siguientes términos:

“Esta Administracién coincide con el analisis expresado por dicha Institucién
en cuanto a que los problemas surgidos en relaciéon con los desahucios, provocados
por la crisis econémica, deberian tener una solucién negociada con las entidades
bancarias. No obstante, aceptamos las sugerencias ofrecidas por el Justicia relativas
a la tributacién del ciudadano, que se propondran, dentro de las competencias que
tiene nuestra Comunidad Auténoma, en el proyecto de ley de medidas tributarias y
administrativas de nuestra Comunidad Autéonoma para el afio 2013, y que sera
presentado préximamente ante las Cortes de Aragén.”
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Posteriormente el Gobierno de Aragon reformé la Ley aragonesa sobre Tributos
Cedidos, incluyendo una bonificacion de la cuota tributaria en los casos de daciéon en
pago de la vivienda habitual, que quedé redactada en los siguientes términos:

"En el caso de la adjudicacion de la vivienda habitual en pago de la totalidad de
la deuda pendiente del préstamo o crédito garantizados mediante hipoteca de la
citada vivienda y siempre que, ademds, se formalice entre las partes un contrato de
arrendamiento con opcion de compra de la misma vivienda, los beneficios fiscales
seran:

a) La dacién en pago de la vivienda habitual tendrd una bonificacion del 100
por 100 de la cuota tributaria por el concepto de «transmisiones patrimoniales
onerosas».

b) La constitucién de la opcion de compra documentada en los contratos de
arrendamiento a que se refiere el apartado anterior tendrd, asimismo, una
bonificacion del 100 por 100 de la cuota tributaria por el concepto de «transmisiones
patrimoniales onerosas».

¢) La ejecucion de la opcion de compra a que se refieren los apartados anteriores
tendra,asimismo, una bonificacion del 100 por 100 de la cuota tributaria por el
concepto de transmisiones patrimoniales onerosas."

Cuarto.- Sobre el pago de la Plusvalia Municipal en los casos de ejecucion
hipotecaria desde el Justicia de Aragén se formularon dos Sugerencias: la primera, al
entonces Departamento de Politica Territorial e Interior del Gobierno de Aragén; y la
segunda, a la Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias.

12) Al Gobierno de Aragon, Departamento de Politica Territorial e Interior, se le
formulo la siguiente Sugerencia:

"Que por parte de la Direccion General de Administracion Local se proceda a
arbitrar aquellas medidas que sean necesarias para informar y difundir a los
Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma de Aragon la posibilidad de mitigar y
paliar, dentro de su competencia de accion social, las consecuencias tributarias
derivadas de la exigencia de pago del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana en los supuestos de pérdida de la primera vivienda y
domicilio por causa de una ejecucion hipotecaria”.

Respuesta de la Administraciéon: Fue aceptada por el Departamento de Politica
Territorial.

29) A la Presidencia de la Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y
Provincias, "para que difunda entre sus asociados la presente resolucion y para que
dentro de sus competencias inicie actuaciones tendentes a la modificaciéon de la Ley de
Haciendas Locales ante la Federacion Espanola de Municipios y Provincias, al ser la
materia competencia estatal, con la finalidad de evitar la tributacion por el Impuesto
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sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana en los supuestos
de inexistencia de plusvalia”.

Respuesta de esta Federacion:

“Desde la FEMP, se elaboré una propuesta de modificacion del art. 104 del
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en el sentido de
incluir un nuevo supuesto de no sujecion para algunos casos que quedarian al margen
del Real Decreto Ley 612012, de 9 de marzo, (dacion en pago).

Este supuesto de no sujecién se planteaba para casos en que el inmueble
transmitido constituyera el domicilio habitual y no se ostentara la titularidad de
ningun otro inmueble.

La referida propuesta, no ha visto la luz resultando dificil hacer un prondstico
sobre su viabilidad asi como la fecha de entrada en vigor.”

Quinto.- Tras la modificacién introducida por Ley 18/2014, de medidas
urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, de 15 de octubre, el
articulo 105 de la Ley de Haciendas Locales establece, conforme al criterio mantenido
por el Justicia de Aragon, que:

“c) Las transmisiones realizadas por personas fisicas con ocasion de la daciéon
en pago de la vivienda habitual del deudor hipotecario o garante del mismo, para la
cancelacion de deudas garantizadas con hipoteca que recaiga sobre la misma,
contraidas con entidades de crédito o cualquier otra entidad que, de manera
profesional, realice la actividad de concesion de préstamos o créditos hipotecarios.

Asimismo, estaran exentas las transmisiones de la vivienda en que concurran
los requisitos anteriores, realizadas en ejecuciones hipotecarias judiciales o notariales.

Para tener derecho a la exencién se requiere que el deudor o garante
transmitente o cualquier otro miembro de su unidad familiar no disponga, en el
momento de poder evitar la enajenacién de la vivienda, de otros bienes o derechos en
cuantia suficiente para satisfacer la totalidad de la deuda hipotecaria. Se presumira el
cumplimiento de este requisito. No obstante, si con posterioridad se comprobara lo
contrario, se procedera a girar la liquidacion tributaria correspondiente.

A estos efectos, se considerard vivienda habitual aquella en la que haya
figurado empadronado el contribuyente de forma ininterrumpida durante, al menos,
los dos afios anteriores a la transmision o desde el momento de la adquisicion si dicho
plazo fuese inferior a los dos afios.

Respecto al concepto de unidad familiar, se estara a lo dispuesto en la Ley
35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de
modificacién parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de
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no Residentes y sobre el Patrimonio. A estos efectos, se equipararad el matrimonio con
la pareja de hecho legalmente inscrita.

Respecto de esta exencion, no resultard de aplicaciéon lo dispuesto en el articulo
9.2 de esta ley.”

Por otra parte, la Ley establece que esta exencion tendra efecto retroactivo, ya
que sera aplicable con “efectos desde el 1 de enero de 2014, asi como para los hechos
imponibles anteriores a dicha fecha no prescritos”.

I1. Consideraciones juridicas
Primera.- PRINCIPIO DE JERARQUIA NORMATIVA.

El articulo 4.1.b) de la Ley reguladora de las Bases del Régimen Local reconoce
como propia de las Entidades locales la potestad tributaria, que se concreta en el
establecimiento y exigencia de tributos de acuerdo con lo previsto en la legislacion del
Estado reguladora de las Haciendas locales y que cada Corporacion local debe ejercer a
través de ordenanzas fiscales reguladoras de sus tributos propios y de ordenanzas
generales de gestion, recaudacion e inspeccion, como prevé el articulo 106.1y 2 de la
dicha Ley de Bases.

Dado que la Legislacion del Estado, Ley 18/2014, de 15 de octubre, ha
introducido una nueva exencién de pago en el articulo 105 de la Ley de Haciendas
Locales del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana en los casos de dacion en pago y ejecucion hipotecaria, deben los
Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma recoger en sus ordenanzas fiscales
reguladoras del citado Impuesto sobre el Incremento de Valor la nueva exencién, pues
en aplicacion del principio de jerarquia normativa una ordenanza que tiene naturaleza
reglamentaria no puede ignorar lo dispuesto en una Ley.

Por otra parte, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16.1 de la Ley de
Haciendas Locales, una ordenanza fiscal debe contener la determinacién de las
exenciones que la Ley que le da cobertura competencial establece.

Segunda.- DE LA OBLIGACION DE INFORMAR A LOS CIUDADANOS.

Aunque es verdad que desde un punto de vista formal la Ley ha cumplido el
requisito de publicidad porque ha sido publicada segn establece el articulo 10 de la Ley
General Tributaria en el Boletin Oficial del Estado, la Ley General Tributaria establece
un plus de publicidad: dar informacién y asistencia acerca de sus derechos a los
ciudadanos, lo cual en este caso es especialmente importante, ya que se esta aplicando
una Ley con efecto retroactivo, lo que es inusual y puede estar afectando a personas que
se encuentren en riesgo de exclusion.

En efecto, el articulo 34 de la Ley General Tributaria dispone que constituye
derecho del obligado tributario el de ser informado y asistido por la Administraciéon
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tributaria sobre el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Y en el mismo sentido el articulo 85.1 de la Ley General Tributaria,
establece que la Administracion debe prestar a los obligados tributarios la necesaria
informacién y asistencia acerca de sus derechos y obligaciones. Esta actividad se
instrumenta, segin el apartado segundo del referido articulo 85, a través, entre otras
actuaciones, de comunicaciones y actuaciones de informacién efectuadas por los
servicios destinados a tal efecto en los 6rganos de la Administracién tributaria; y de la
asistencia a los obligados en la realizacién de declaraciones, autoliquidaciones y
comunicaciones tributarias.

Dispone el articulo 10 de la Ley General Tributaria que las normas tributarias
entran en vigor a los veinte dias naturales de su completa publicacion en el Boletin
Oficial que corresponda, si en ellas no se dispone otra cosa, y se aplicaran por plazo
indefinido, salvo que se fije un plazo determinado. Por tanto, la insercion formal de las
normas en los boletines sirve oficialmente para poner en conocimiento de los
ciudadanos el contenido de una norma

Consideramos desde esta Institucion que la Administracion deberia dar una
mayor difusion de la exencioén aprobada a la ciudadania, incluso individualizada, ya que
no son muchos los casos en los que puede incurrir esta especial exencién, con la
finalidad de poner en su conocimiento la nueva exencién aprobada y puedan ejercer el
nuevo derecho concedido, que tiene, no podemos olvidar, efecto retroactivo.

Tercera.- RETROACTIVIDAD.

Dado el tenor de la Ley, las daciones en pago y ejecuciones hipotecarias de la
vivienda habitual posteriores al 1 de enero de 2014, asi como las anteriores que no
hayan prescrito, quedan exentas del pago del Impuesto sobre el Incremento de Valor de
los Terrenos de Naturaleza Urbana, siempre y cuando se cumplan con todos los demas
requisitos.

Aunque las exenciones son rogadas, en este caso concreto, dada su naturaleza
mas social, se considera por esta Institucién que los Ayuntamientos deben estudiar la
posibilidad de actuar de oficio, o cuando menos, poner en conocimiento de todos los
que hayan transmitido su vivienda por dacién en pago o por ejecucion judicial o
notarial, del derecho que les asiste de solicitar la exencion del pago del referido
impuesto por todos conocido como Plusvalia Municipal.

Ademaés, nos podemos encontrar con algunos casos de contribuyentes que se
encuentran con sus salarios o pensiones embargados por no haber satisfecho el pago de
la plusvalia municipal, siendo que dado que la Ley da efecto retroactivo a la exencion, es
muy probable que dichos ciudadanos puedan acogerse a la exencién y solicitar la
anulacion de la liquidacion del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana y de todo lo actuado por la Administraciéon con posterioridad; y
solicitar asimismo la devolucién de las cantidades embargadas.
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La actuacién de la Administracion debe facilitar el derecho a la devolucion de
ingresos que hayan resultado indebidos. Una vez solicitada por el sujeto pasivo la
devolucion de ingresos indebidos, por cualquiera de los tramites previstos en el Real
Decreto 520/2005 que aprueba el Reglamento en materia de revision en via
administrativa, la Administracion deberia poner los medios necesarios para la
efectividad de este derecho e informar de los requisitos a cumplir para el ejercicio del
derecho y de las vias o procedimientos a los que hubiere lugar, para posteriormente
adoptar la decisiéon que corresponda.

II1. Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Para que por los 6rganos competentes del Ayuntamiento de ..... se proceda:

Primero.- Para que se modifique la ordenanza reguladora del Impuesto sobre el
Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana conforme a la nueva
regulacion establecida por la Ley de Haciendas Locales, recogiendo la exencion a la que
nos venimos refiriendo, en el supuesto de que no se hubiera ya recogido.

Segundo.- A dar informacién y asistencia acerca de sus derechos a los
ciudadanos:

a) De la existencia de la nueva exencion del Impuesto sobre el Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana para los casos de dacion en pago y
ejecucion hipotecaria de la vivienda habitual aplicable desde el 1 de enero de 2014;

b) Y en particular, del efecto retroactivo de la exencion, lo que conlleva la
aplicacion de la exencién de pago a los hechos imponibles anteriores no prescritos a
dicha fecha de 1 de enero de 2014.

Tercero.- A levantar los embargos que para garantizar el pago de esta obligacion
pudiera haber, actuando de oficio, y procediendo en todos los casos a la devolucién de
lo ahora indebidamente cobrado

Respuesta de la administracion.

Las Administraciones a las que se les envi6 la Sugerencia la han aceptado, y en general,
han procedido a modificar sus Ordenanzas y a informar a los vecinos del derecho a la
exencion en los casos de pérdida de vivienda por dacién en pago o ejecucion
hipotecaria..
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2.3.11. EXPEDIENTE DI-667/2015-2

Concejal solicit6 informacion sobre varias facturas y no ha recibido
respuesta. Ayuntamiento de Gistain.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta escrito de queja que qued6 registrado con el
ntimero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“El concejal del Ayuntamiento de Gistain D. ... present6 con fecha 04/09/14,
con nimero de entrada 188, una solicitud dirigida al Sr. Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de Gistain, para que le informara sobre “facturas, conceptos, fechas y
pagos realizados desde el 11 de junio de 2011 hasta esa fecha sobre facturas de
abogados particulares o empresas civiles o mercantiles que prestan sus servicios como
abogados y procuradores en la Administracién de Justicia”, sin que hasta el momento
haya tenido contestacion, por lo que considera vulnerando su derecho a la informacion
que como concejal tiene reconocido.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado,
se resolvid admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Gistain con la
finalidad de recabar informacién sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- No obstante el tiempo transcurrido, y a pesar de haber sido
reiterada nuestra solicitud de informacién con fecha 29 de mayo y 6 de julio de 2015, el
Ayuntamiento de Gistain no ha remitido contestacion a la Institucidon que represento.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- Como cuestiéon previa debemos sehalar que, en este expediente,
como ocurre en otros expedientes tramitados y que se tramitan en esta Institucion,
Concejales de los grupos municipales en la oposicién acuden al Justicia formulando
quejas por la actuacion de los equipos de gobierno municipales. Nada tenemos que
objetar en el plano de la estricta legalidad pues los Concejales se encuentran
especialmente legitimados para acudir a la Institucion tal y como establece el art. 12.1.¢)
de la de la Ley reguladora de 27 de junio de 1985 cuando reconoce que “los miembros
de las Corporaciones Locales podran solicitar la intervencion del Justicia en su ambito
territorial’.

Es evidente que quien accede al Justicia lo puede hacer con distintos motivos y
con diferente finalidad; pero esto es algo que el Justicia no puede tener en cuenta ni
cuando admite o rechaza una queja, ya que tiene que hacerlo de forma motivada y
basandose en alguna de las causas previstas en el art. 15 de la Ley, ni a la hora de dictar
su resolucion final en la que valora exclusivamente si se ha cumplido o no la Ley.
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Lo dicho anteriormente no es 6bice para que consideremos que el foro adecuado
para la labor de control a los equipos de gobierno se encuentra en los propios 6rganos
municipales donde los Concejales pueden desarrollar su actividad politica haciendo uso
del abanico de derechos que la legislacion les reconoce (intervencion en debates, acceso
a la informacion, formulacion de propuestas...). Entendemos que en aquellos supuestos
en los que estos derechos politicos de los Concejales se ven cuestionados se encuentra
plenamente justificada la intervencion del Justicia. Sin embargo, en el resto de los
casos, en los que se persigue la defensa abstracta de la legalidad, seria deseable que la
queja al Justicia se utilizase como un ultimo recurso pues la misiéon fundamental del
Justicia no es la defensa abstracta de la legalidad sino la defensa de los derechos de los
ciudadanos.

En consecuencia con lo anterior, es objeto de estudio de la presente Resolucion la
actuacion del Ayuntamiento de Gistain relativa a la cuestion expuesta en el escrito de
queja sobre la falta de contestacion al escrito presentado por el Concejal de la
Corporacion.

Segunda.- Acerca del acceso a la informacidon por parte de los conejales,
establece el articulo 107.1 de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de
Arago6n lo siguiente:

“1. Para el mejor cumplimiento de sus funciones, los miembros de las
Corporaciones locales tienen derecho a obtener del Alcalde o Presidente, o de la
Comision de Gobierno, todos los antecedentes, datos e informaciones que obren en
poder de los servicios de la Corporacion y sean necesarios para el desempeiio de su
cargo.

2. Los servicios de la Corporacién facilitardn directamente informacion a sus
miembros en los siguientes casos:

a) cuando ejerzan funciones delegadas y la informaciéon se refiera a asuntos
propios de su responsabilidad;

b) cuando se trate de asuntos incluidos en el orden del dia de las sesiones de los
organos colegiados de los que sean miembros;

¢) informacién contenida en los libros registros o en su soporte informatico, ast
como en los libros de actas y de resoluciones de la Alcaldia; y

d) aquella que sea de libre acceso por los ciudadanos.

3. En los demas casos, la solicitud de informacién se entenderd aceptada si no
se dicta resolucion denegatoria en el plazo de cuatro dias desde la presentacion de la
solicitud. La denegacion debera ser motivada y fundarse en el respeto a los derechos
constitucionales al honor, la intimidad personal o familiar y a la propia imagen, por
tratarse de materias afectadas por secreto oficial o sumarial.
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4. En todo caso, los miembros de las Corporaciones locales deberan tener
acceso a la documentacion integra de todos los asuntos incluidos en el orden del dia de
las sesiones de los 6rganos colegiados a que pertenezcan desde el mismo momento de
la convocatoria. Cuando se trate de un asunto incluido por declaracion de urgencia,
debera facilitarse la documentaciéon indispensable para poder tener conocimiento de
los aspectos esenciales de la cuestion sometida a debate.

5. Los miembros de la Corporacion deberan respetar la confidencialidad de la
informacién a que tengan acceso en virtud del cargo sin darle publicidad que pudiera
perjudicar los intereses de la entidad local o de terceros”.

La peticion de informacion que presente un concejal, de conformidad con el
articulo 107.3 de la Ley de Administracion Local de Aragon, debera ser resuelta por el
Alcalde o la Comision de Gobierno motivadamente en el plazo de cuatro dias a contar
desde la fecha de la presentacion de la solicitud; y en el supuesto de que la solicitud se
deniegue, esta denegacion debera fundarse en el respeto a los derechos constitucionales
al honor, la intimidad personal o familiar y a la propia imagen, por tratarse de materias
afectadas por secreto oficial o sumarial.

Para resolver el presente expediente ha de tenerse en cuenta que un Concejal,
segun reiterada Jurisprudencia del Tribunal Supremo, una vez que ha accedido al
cargo, participa de una actuacion publica que se manifiesta en una amplia gama de
asuntos concretos municipales, entre los que cabria destacar el derecho a la
fiscalizacion de las actuaciones municipales, y el control, analisis, estudio e informaciéon
de los antecedentes necesarios obrantes en los servicios municipales, tanto para su
labor de control, como para documentarse con vistas a decisiones a adoptar en el
futuro, y resulta que en el caso que nos ocupa, la peticién de informacion formulada por
el Concejal, a juicio de la Institucidén que represento, serian precisas para el desarrollo
de su funcion, y la negativa a informar habra de reputarse vulneradora del derecho
contenido en el articulo 23.1 de la Constitucién, y supondria negar el derecho que asiste
a los Concejales a tener conocimiento de la informacion solicitada sobre diferentes
asuntos que puede, sin duda, resultar necesario para el ejercicio de sus funciones.

En este sentido se ha pronunciado numerosisima Jurisprudencia del Tribunal
Supremo, como la Sentencia de fecha 28 de mayo de 1997, en la que se establece lo
siguiente:

“.... el articulo 23.1 de la Constitucion, al reconocer el derecho de los ciudadanos
a participar en los asuntos piublicos, directamente o por medio de representantes
libremente elegidos en elecciones periodicas por sufragio universal, implica, a su vez,
con relacion a los asuntos publicos municipales que los concejales tengan acceso a la
documentacion y datos de que dispongan la Corporacion a la que pertenecen, tal
como a nivel legal ordinario se recoge en el art. 77 de la Ley 7/85, de 2 de abril, de
Bases de Régimen local, segun el cual “todos los miembros de las Corporaciones
locales tienen derecho a obtener del Alcalde o Presidente o de la Comision de Gobierno
cuantos antecedentes, datos o informaciones obren en poder de los servicios de la
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Corporacioén y resulten precisos para el desarrollo de su funcion”, lo que nos indica
que cualquiera que sea el sentido del fallo que haya de pronunciarse, formalmente es
ajustado a derecho que la pretension ejercitada se encauzara por la via del proceso
especial de proteccion de los derechos fundamentales, al constituir su fundamento
juridico la afirmada vulneracion de un derecho de esta naturaleza, por lo que en
realidad la argumentacion esgrimida para basar este motivo ha de ser examinada en
relacion con la cuestion de fondo planteada en el segundo.

El segundo motivo de casacién, que se acoge al articulo 95.1.4° de la Ley de la
Jurisdiccion, indica que, dadas las resefiadas circunstancias de las solicitudes de
examen de documentos, se ha vulnerado en la sentencia la doctrina jurisprudencial,
segun la cual el derecho a la informacién de los Concejales no puede ejercerse de
forma genérica e indiscriminada, sino que ha de referirse a cuestiones concretas
determinadas, citando, en apoyo de su tesis, una Sentencia del Tribunal Supremo de
28 de septiembre de 1981 y otra del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad
Valenciana de 21 de julio de 1993, cita, esta ultima, de una obvia inoportunidad, si se
tiene en cuenta que la misma fue casada por la de esta Sala de 5 de diciembre de 1995.

Atendiendo al contenido de esta Sentencia en la que se estimé vulnerador del
articulo 23 de la Constitucién denegar a un Concejal el acceso a los partes diarios de
Caja e Intervencion durante un tiempo algo inferior a un ano, asi como la de 7 de
mayo de 1996, en la que deciamos que ha de tenerse presente que el Concejal, una vez
accedido al cargo, participa de una actuacién piiblica, que se manifiesta en una
amplia gama de asuntos concretos municipales, entre los que cabe destacar el derecho
a la fiscalizacion de las actuaciones municipales y al control, analisis, estudios e
informacion de los antecedentes necesarios, obrantes en los servicios municipales,
tanto para su labor de control como para documentarse con vistas a decisiones a
adoptar en el futuro, podemos llegar a la conclusién de que la Sala de instancia no ha
vulnerado la doctrina jurisprudencial invocada, porque si bien es cierto que la Ley
vincula el derecho a la informacion de los Concejales a que su utilizaciéon tenga por
finalidad el desarrollo de su funcién, sin embargo ni ésta queda limitada al estudio de
los asuntos que figuren en el orden del dia de los 6rganos de gobierno ni desde luego
es ajena a la misma el examen de la documentacion que considere precisa para
preparar sus intervenciones o procurar que se introduzcan nuevas cuestiones a
debate, siendo carga de la Corporacién probar que la finalidad perseguida no sea otra
que obstruir su funcionamiento, elemento objetivo que no se puede considerar
suficientemente acreditado porque la documentacion que pretenda examinar tenga un
cierto volumen, como implicitamente hemos manifestado en la citada sentencia de 5
de noviembre de 1995”.

En consecuencia, desde esta Institucion se entiende que el Ayuntamiento de
Gistain debié informar al Concejal sobre las diferentes cuestiones solicitadas en el
escrito que presento, y caso de no facilitar la informacion requerida, el Ayuntamiento de
Gistain debid seguir el procedimiento sefialado en el articulo 107.3 de la Ley de
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Administracion Local de Aragéon y motivar su negativa a facilitar la informacion
fundandola en las causas que en la citada norma se sefialan.

Tercera.- El articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del
Justicia de Aragon, establece que “todos los poderes piiblicos y entidades afectadas por
esta Ley estan obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones”, y anade que “las
autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la Administraciéon
deberan facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las informaciones, asistencia y
entrada en todas sus dependencias, centros y organismos. Igualmente deberan poner
a su disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de documentos que permitan
llevar a cabo adecuadamente la actuacion investigadora”.

La falta de colaboracion del Ayuntamiento de Gistain impide que la Instituciéon
que represento pueda pronunciarse de un modo mas concreto sobre las cuestiones
suscitadas en la presente queja al carecer de datos suficientes para valorar las
circunstancias en el caso concurrentes, y supone un incumplimiento del articulo 19
antes transcrito.

I11.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente
formular:

1°. Sugerencia al Ayuntamiento de Gistain para que proceda a facilitar la
informacién requerida por el Concejal de la Corporacion en el escrito que present6 con
fecha 4 de septiembre de 2014, o a motivar la negativa a facilitar dicha informacion

20, Recordatorio de Deberes Legales al Ayuntamiento de Gistain sobre la
obligaciéon que le impone el articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del
Justicia de Aragon, de auxiliar a esta Institucidn en sus investigaciones.

Respuesta de la administracion:

La Administracion no ha dado respuesta.
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3. INDUSTRIA 'Y COMERCIO

3.1. Datos generales

Estado actual de los expedientes

Afo deinicio 2015 2014 2013 2012 2011
Expedientes incoados 48 77 41 72 83
Expedientes archivados 32 77 41 72 83
Expedientes en tramite 16 0 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones

Afo 2015 2014

Aceptadas 4 1

Rechazadas 0 0

Sin Respuesta 0 1

Pendientes Respuesta 0 0

Total 4 2

Recordatorios de deberes legales

Afio 2015 2014

Recordatorios de deberes legales 0 0
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Resolucion de los expedientes

Expedientes solucionados 71%
Por intervencion de la Institucién durante la tramitacion 10%
Por haberse facilitado informacién 55%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la
Administracion 0%
Por Recomendacion o Sugerencia aceptada 6%

Expedientes no solucionados 1%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 0%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 1%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la
administracion 0%

Expedientes en tramite 23%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 0%
Pendientes de la informacion solicitada a la
Administracion 23%

Expedientes remitidos 4%
Remitidos al Defensor del Pueblo 3%
Remitidos a otros defensores 1%
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Relacion de expedientes mas significativos

N° Expediente

Asunto

Resolucién

Falta de resolucion administrativa y facturaciones

Recomendacion

295/2015
no conformes aceptada
. . . Recomendacion
487/2015 Disconformidad con facturacion
aceptada
Sugerencia
1297/2014 Carteles anunciadores en una localidad g
aceptada
Denuncian falta de apoyo del Ayuntamiento de Facilitacion de la
342/2015 Zaragoza a los comerciantes del Mercado de San | informacion con

Vicente de Padul

gestiones
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3.2. Planteamiento general

La mayor parte de las quejas recibidas durante el ano 2015 hacian referencia a
disconformidad de ciudadanos usuarios de los servicios de energia eléctrica y de gas en
relacion con facturaciones o actuaciones de las empresas suministradoras, y, en general,
las gestiones de informacion realizadas desde esta Institucién ante dichas empresas,
han culminado satisfactoriamente, permitiendo la aclaracién de las discrepancias. Y
algunas de las quejas planteadas se han resuelto por mera informacion desde esta
Institucion sin mas gestiones.

Asi se hizo en Exptes. DI-767/2015, DI-1493/2015, DI-1693/2015, DI-1746/2015, DI-
1922/2015, y DI-2260/2015.

Si hubo lugar a formulacion de Recomendaciéon al Departamento de Industria e
Innovacién, en Expte. DI-295/2015, en relacion con la falta de resolucion
administrativa expresa y congruente sobre los aspectos planteados en reclamacion y
alegaciones de la afectada, contra ENDESA y AGUAS DE BARBASTRO, por cambio de
contador sustituido por uno estropeado, y facturaciones no conformes para la
interesada, aunque aceptada dicha Recomendacion, la resolucion administrativa no ha
sido satisfactoria para la presentadora de queja, segtin ésta nos ha hecho saber.

Y también, en Expediente DI-487/2015, se formul6 Recomendacion al Departamento
de Industria e Innovacion, en relacion con reclamacion contra actuacion de Empresa
distribuidora de energia eléctrica, por cambio de domicilio y facturaciéon no conforme,
haciendo hincapié en la obligacion de impulso de oficio del procedimiento y resolucién
expresa de reclamacion presentada ante citado Dpto. de la Administracion Autonémica.

En fecha 1 de junio de 2015 se recibi6 en esta Institucion queja (Expte. DI-980/2015) de
un ciudadano, relativa al cambio de sistema de tarifa de la electricidad y la informacién
que al respecto se ponia a disposicion de los consumidores, manifestando :

“He visto en la prensa la intencion de cambiar el sistema de tarifa de la electricidad.
En la nota de prensa (que no por informacion de las compariias) se nos remite a ver el
precio de la luz por horas en la pagina Web de REE. Voy a esa pagina y cual es mi
sorpresa que es practicamente imposible para un profano (la inmensa mayoria de los
clientes) saber cual es el precio (no ya el mas barato). Me parece que no es de recibo
esta implantacion, que a mi parecer es una subida encubierta (engaino al consumidor)
de la electricidad. Por lo que le ruego haga llegar esta queja al ministerio
correspondiente, y si se puede hacer algo a nivel autonémico (frenar la medida,
aclarar cuando es mas barata la luz, evitar danos a consumidores) también se lo
ruego.”

193



De dicha queja se procedi6 a dar traslado a la Delegacion del Gobierno en Aragon y, a
través de la misma, al Ministerio de Industria, asi como al Departamento de Industria e
Innovacion del Gobierno de Aragon, para que se interesasen en el problema expuesto.

Se ha presentado varias reclamaciones manifestando disconformidad con que las
inspecciones de gas se lleven a cabo tinicamente en horario de manana (expedientes
667/2015y 1890/2015). Se nos ha informado que de forma excepcional, y si el cliente lo
solicita, las inspecciones pueden pactarse en horario de tarde.

3.2.1. Derechos de los consumidores

Otras quejas muy significativas se refieren a consultas efectuadas por los ciudadanos
que versan sobre sus derechos como consumidores. En estos supuestos, se remite al
ciudadano a la Oficina Municipal del Consumidor y se le informa sobre la posibilidad de
presentar reclamacion ante la Junta Arbitral de Consumo, poniendo en su
conocimiento el procedimiento de arbitraje en el caso de que la empresa contra la que
se presenta la reclamacion se encuentre adherida al referido sistema de mediacién. No
obstante lo expuesto, si de los hechos denunciados se apreciare infraccién de las
disposiciones contenidas en el Estatuto del Consumidor y Usuario de la Comunidad
Auténoma, se les comunica que tienen la posibilidad de interponer una denuncia ante
Consumo de la Administracién Autonémica, a cuyos servicios se les remite.

También conviene destacar que cuando se presenta una denuncia administrativa en
esta materia, se aprecia que en algunos de los casos, pese a su tramitaciéon e incluso
adopcion de medidas en sus funciones de vigilancia y control, no se comunica a los
ciudadanos la resolucion por la que se procede al archivo del expediente.

Hay que mencionar la reclamaciéon formulada por comerciantes del Mercado de San
Vicente de Patl aludiendo a la falta de apoyo por parte del Ayuntamiento de Zaragoza
(expediente 342/2015).

El Ayuntamiento de Zaragoza, en contestacion a nuestro requerimiento nos sefialé que
el Area de Servicios Piiblicos, conocedor de la crisis econémica de los tltimos afios y
que habia afectado de modo considerable sobre los titulares de puestos del mercado
municipal, al incrementarse significativamente el nimero de renuncias en el mismo,
estaba trabajando en un nuevo marco normativo para el mercado de San Vicente de
Patl que a corto plazo veria la luz y supondria un régimen juridico actual, a los tiempos
que propugnaba y reclamaba la dinamizacion de dicho &mbito, con un nuevo concepto y
contextualizacion de explotacion de lo que debia ser un mercado municipal.

Asi, senalaban que la exposicion de motivos de dicha Ordenanza pretendia acercar la
actividades comerciales a las necesidades de los clientes y ciudadanos, mejorar el mix
comercial del mercado incorporando nuevas actividades, consiguiendo una
infraestructura comercial innovadora y competitiva en la ciudad, adaptada a los héabitos
de los consumidores y potenciar el atractivo comercial del mercado, contribuyendo a la
mejora en el servicio prestado.
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Con su entrada en vigor, indicaban que los concesionarios actuales y futuros podran
solicitar los nuevos usos previstos, tales como actividades comerciales no alimenticias y
de restauracion.

También posibilitaba que el comerciante que lo desee complete la oferta comercial de
su puesto con la venta de productos elaborados a partir de los articulos que ya tiene a la
venta. Todos los comerciantes podrian igualmente realizar degustaciones de sus
productos.

En definitiva, sostenian que la Ordenanza buscaba hacer mas atractivo el mercado
facilitando e impulsando su actividad y revitalizando el tejido comercial del barrio con
nuevos usos de alimentacion y con eventos ligados a la misma, respondiendo al reciente
interés por la gastronomia, que se habia convertido en un hecho cultural.

También hay que aludir al expediente 342/2015, en el que se manifestaba
disconformidad con la ubicacion de determinados unos carteles anunciadores de
comercios y establecimientos en una localidad del Pirineo, solicitando la retirada de los
mismos.

Tras el analisis de la reclamacion se consider6 que, atendiendo al principio de
autonomia municipal, los Ayuntamientos pueden establecer discrecionalmente lo que
debe incluirse como sefializacion turistica en su municipio, pero también resulta de
obligado cumplimiento atender a las prescripciones establecidas en la Orden de 11 de
marzo de 2002, del Departamento de Cultura y Turismo siendo que, de la informaciéon
obrante en el expediente y con la salvedad de que la ubicaciéon de los carteles fuera
anterior a la entrada en vigor de dicha Orden, los mismos no cumplian el Manual de
Senalizacion Turistica de Aragon.

Por ello, se sugiri6 que se procediera a la regularizacion de los carteles anunciadores
existentes en esa localidad. Esta Sugerencia fue aceptada.
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3.3. Relacion de expedientes mas significativos

3.3.1. EXPEDIENTE DI-295/2015-10

Falta de resolucion administrativa expresa y congruente sobre los aspectos
planteados en reclamacion y alegaciones de afectado por cambio de
contador sustituido por uno estropeado, y facturaciones no conformes
para la interesada. SIETAMO.

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 18-02-2015 tuvo entrada en esta Institucién queja
individual.

SEGUNDO.- En la misma se nos exponia :

“Por la presente trasladarles la denuncia que presenté en junio 2014 en el
Servicio Provincial de INDUSTRIA en Huesca, sobre el comportamiento abusivo y
prepotente de Endesa en el servicio eléctrico que contraté en julio de 2013, siendo mi
comercializadora Aguas de Barbastro, y la resoluciéon con la que ha concluido
Industria, a mi entender totalmente injusta negandoseme con ello el derecho de
garantizar y proteger los servicios contratados con estas empresas, y forzandome a
solicitar la baja definitiva de este servicio.

Los tramites por los que he pasado:

- En julio 2013 cambio el contrato a mi nombre con la comercializadora Aguas
de Barbastro (porque estaba a nombre de la industria familiar)

- En octubre de este ano, Endesa Distribuidora, me comunica cambio del
contador por uno de telegestion potencia 4,60 kw.

- A partir de esta fecha, con el cambio de contador, el historial de consumo es
estimado porque el aparato esta estropeado y me pasan facturas con lecturas de:

*Periodo 22/10 a 12/12/13 (51 dias) 469 Kw.
*periodo 12/12 a 11/02/14 (61 dias) 510 Kw.
Antes del cambio de contador la lectura era: 32/38 aproximado mes.

- Visto el desfase inicio las reclamaciones en la comercializadora que se limita a
excusarse con que tienen que facturar lo que les pasa Endesa. No obstante, desde esta
oficina se envian sucesivos partes de incidencias a Endesa, advirtiéndoles del error y
solicitando la revision.
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- Hacen caso omiso y a través del teléfono de Servicio Atencion al Cliente de
Endesa, doy parte de la averia, siendo atendida por un sefior con un trato déspota y
grosero que cuestionando mis palabras, acaba colgandome. Me dice "y Vd. como sabe
que el contador esta averiado?.

- En escrito de 14/03/14 Endesa reconoce, con parte de trabajo de ULECO,
empresa colaboradora, la averia del contador y fija un plazo aproximado de 15 dias
para realizar su sustitucion.

- En gestiones con la comercializadora Aguas de Barbastro, y viendo que no
proceden a la sustituciéon del contador ni al abono de las facturas erréneas, en marzo
procedo a devolverlas, porque, coincidiendo con otros clientes en estas oficinas, me
enteraba que esto era una practica habitual; es decir, cobrar consumo estimado
sobredimensionado sobre lo normal y en el tiempo, proceder a su compensacion en
futuras facturas. No era abonar en la préxima como asi recoge el RD 1955/2000 de 1
diciembre, arto 96, al que hace mencion Industria en escrito de 01/08/14.

En mayo hice transferencia por el importe de las mismas a excepciéon del
consumo de luz; es decir, aboné todo lo referente a impuestos, acogiéndome a este art®
96 y al apartado 4.3 del contrato firmado con la comercializadora en cuanto debian
regularizar el consumo estimado al histérico anterior o bien en referencia a consumo
razonable o de proporcionalidad, cosa que se me negaba por Aguas de Barbastro
limitandose a cobrarme lo que Endesa les pasaba a ellos; es decir, tenia dos empresas
ante las que reclamar porque las dos incumplian las bases del contrato.

- A mediados del mes de abril se persona en el local un empleado enviado por
Aguas de Barbastro con intencion de retirar el contador. Totalmente contrariada
porque pensaba que era para su sustitucion, como asi me notificaba en marzo Endesa,
me opongo (el contrato recose que la retirada del contador seria en todo caso
competencia de Endesa).

- El 30/04/14, Aguas de Barbastro me rescinde el contrato de suministro de luz
sin que tenga ningin tipo de comunicacion, (de ello se me informa en el mes de
octubre 2014 por Industria por alegaciones de Endesa al expediente abierto).

- En junio 2014, Endesa sin sustituir el contador ni manifestarse respecto de las
facturas erroneas, presento reclamacion ante INDUSTRIA (previamente cuando inicié
las reclamaciones, tanto en Endesa Distribucion Huesca, como mi comercializadora y
también por parte de INDUSTRIA, se me nego direccién y teléfono para contactar con
Endesa (solo localicé el teléfono de atencion al cliente). Me negaron la direccion a la
que podia efectuar la reclamacion mediante escrito ( actuaban como un escudo de
proteccion).

- A partir de entonces, las gestiones de INDUSTRIA fueron: solicitar
alegaciones a partes, darme explicaciones por teléfono, recibirme en el despacho
donde, reconociéndome la razén dice buscara una solucion justa, pero como me temia,
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es todo lo contrario; no ha cuestionado en ningiin momento el proceder abusivo de
estas dos empresas en cuanto a la falta de servicio y a emitir facturas fraudulentas.

- Quiero resaltar que este sistema de facturacién se da, como ya he dicho en
muchos clientes y que, o bien por desconocimiento a la forma de reclamar, por
desconfianza de las Administraciones y por el abuso de las tasas judiciales, se ven al
sometimiento de estas practicas abusivas que apunta a una autofinanciaciéon de
Endesa interesada. ( El 20/11/2014 lei un articulo de RTVE.ES que exponian la
cantidad de reclamaciones que se producen ante las eléctricas por este u otro motivo).

Por ello, a la vista de la resolucion de INDUSTRIA solicitandome en escrito de
22/12/2014 un nuevo contrato de suministro eléctrico (el 21/10 daban orden a Endesa
de cambiarme el contador pero ésta me propone efectuarlo el 29/12), a lo que les
contesto he dado parte a Endesa de que retiren el aparato, me piden con fecha
13/01/15, la baja en el suministro eléctrico; y por lo incongruente de esta resolucion
que vulnera mis derechos como cliente, recogidos todos ellos en el contrato firmado y
los RD 1955/2000 y 1110/2007, ( me requieren un nuevo contrato de luz porque, a
ellos, les consta que Aguas de Barbastro me ha dado de baja, ccomo luego pueden
pedirme que solicite la baja del mismo si no he llegado a realizar ningtin cambio sobre
lo pactado con Aguas de Barbastro? y, édcon quien deberia hacerme el nuevo
contrato?, émi situacion actual seria de morosa ante cualquier comercializadora?), es
por lo que

SOLICITO de esa Institucién, una interpretaciéon justa de lo expuesto y asi
justifico en documentacion que se adjunta, y su intervencion en cuanto a derecho
proceda, teniendo en cuenta el daiio moral por el tiempo y contrariedades sufridas, y
econdémico, ya que la firma de este contrato me supuso, con la entrada en vigor el
01/8/13 de la Orden 1491/2013, asumir unos impuestos en cuanto a peaje imputados
en periodo facturacion de agosto a octubre 2013 de 298 € sobre un consumo en ese
periodo de electricidad de 18 €, siendo que la baja del contrato me ha venido impuesta
tanto por el proceder de las empresas ENDESA/AGUAS DE BARBASTRO, COMO POR
LA RESOLUCION DE INDUSTRIA, sin incumplimiento por mi parte, de las bases del
contrato.”

TERCERO.- Asignada su tramitacion al Asesor D. Jesus D. Lopez Martin, se
realizaron las siguientes actuaciones de instruccion :

1.- Mediante escrito de fecha 26-02-2015 (R.S. n°® 2420, de 27-02-2015), se
solicit6 informaciéon al Departamento de Industria e Innovacion del Gobierno de
Arago6n, y en particular acerca de los aspectos planteados en la misma relativos a
actuacion del Servicio Provincial de Huesca en instruccion y resolucién adoptada en
Expte. R-124/14, y los incumplimientos que se denunciaban por la interesada, en
escrito dirigido al mismo (R.E. de 9-01-2015) y aclaraciones solicitadas mediante
escrito presentado con R.E. de 27-01-2015.
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2.- Con misma fecha (R.S. n° 2419, de 27-02-2015), se solicité6 informaciéon a
ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA S.L., y en particular en particular acerca de los
aspectos planteados en la misma relativos a actuacion de esa empresa en el
cumplimiento de obligaciones contractuales y de servicio publico al ciudadano.

3.- Mediante escritos de fecha 26-03-2015, se hizo recordatorio de nuestra
solicitud de informacién, tanto al antes citado Departamento de la Administraciéon
Autonomica (R.S. n® 3692, de 31-03-2015), como a la mencionada Empresa
distribuidora de energia eléctrica (R.S. n® 3693, de 31-03-2015).

4.~ Cruzandose en registro con nuestro recordatorio, el pasado dia 27-03-2015
recibimos Informe del Consejero del Departamento de Industria e Innovacion, del
Gobierno de Aragon, fechado en 17-03-2015, en el que se hace constar :

“En este Departamento de Industria e Innovacién se recibié un escrito del
Justicia de Aragon, de fecha 26 de febrero de 2015, de peticion de informacion,
registrada con el niimero de expediente DI-295/2015-10 que tuvo entrada en esta
Administracion el 3 de marzo de 2015. La solicitud de informacién se refiere a la
actuacion del Servicio Provincial de este Departamento en Huesca en relacion con el
expediente R-124/14, por disconformidad con facturacion de suministro eléctrico y
solicitud de sustitucién de contador defectuosos en nave Inter-Decor en Siétamo.

En relacion con este expediente de queja de referencia DI-295/2015-10,
cumpleme informar que la Direccién General de Industria y de la Pequenia y Mediana
Empresa ha elaborado un informe, de 12 de marzo de 2015, en el que se da cuenta de
la tramitacion llevada a cabo por el Servicio Provincial de Industria e Innovacion de
Huesca, respecto a la reclamacién formulada por Dona [ X ], que se expone a
continuacion:

"ANTECEDENTES DE HECHO.

PRIMERO: En fecha 13 de junio de 2014, Dona [ X ] presenta reclamacion contra
Endesa Distribucion SLU, solicitando regularizacion de facturacion a consumo real y
sustitucion del contador defectuoso.

SEGUNDO: En fecha 20 de junio de 2014, se comunica el inicio de expediente de
reclamaciéon R-124/14 a la reclamante y se solicitan alegaciones, tanto a la
comercializadora Aguas de Barbastro Energia SL, como a la distribuidora Endesa
Distribucién Eléctrica SLU, para que informen a este Servicio Provincial sobre el
objeto de la reclamacién y aporten informacion sobre el contador.

TERCERO: En fecha 27 de junio de 2014 se reciben alegaciones de Aguas de Barbastro
Energia SL, informando sobre la obligacién de la distribuidora Endesa Distribucion
Eléctrica SLU de realizar los trabajos en la instalacién y facturar con lecturas reales.

CUARTO: En fecha 25 de julio de 2014 se reitera a Endesa Distribucion Eléctrica SLU
sobre la solicitud de informacion sobre la reclamacion R-124/14 y se traslada el
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escrito de la comercializadora a la reclamante, informando del plazo para sus
alegaciones.

QUINTO: En fecha 29 de julio de 2014 se reciben las alegaciones de la distribuidora
Endesa Distribucion Eléctrica SLU. En la que nos informa que no se pudo sustituir el
equipo de medida, al estar en el interior, antes de la solicitud de corte por impago de
la comercializadora y que el contrato de acceso se encuentra de baja administrativa,
pero no se ha cortado el suministro al no poderse acceder al interior para desmontar
el contador.

SEXTO: En fecha 4 de agosto de 2014 se solicita informacién a la comercializadora,
en relacion a las facturas pendientes de abono y la solicitud de baja del contrato de
acceso a la distribuidora.

Asimismo se le da traslado a la reclamante, de la documentacién recibida, se le
informa que el no permitir el acceso al personal de la distribuidora es motivo de
resolucion del contrato, que si se comprueba un funcionamiento incorrecto del
contador se podria efectuar una refacturacion y plazo para alegaciones.

SEPTIMO: En fecha 7 de agosto de 2014 se recibe escrito de la distribuidora dando
contestacién a la reiteracion y escrito de alegaciones de la reclamante respecto a lo
informado por la comercializadora en la que no esta de acuerdo con el servicio
contratado y pagando un exceso de impuestos.

OCTAVO: En fecha 27 de agosto de 2014 se recibe escrito con las alegaciones de la
reclamante respecto a lo informado por la distribuidora, que en lo fundamental se
reitera en la falta de credibilidad de Endesa para la sustitucion del contador, no se ha
obstaculizado el acceso y cobrando sobredimensionadamente.

NOVENGO: En fecha 21 de octubre de 2014 se remite escrito de este Servicio Provincial
a todas las partes, ordenando, que en un plazo no superior a 15 dias, la distribuidora
Endesa Distribucion Eléctrica SLU sustituira el contador para una vez corregida la
incidencia regularizar la facturacion.

DECIMO: En fecha 4 de noviembre de 2014 se recibe informacion solicitada a la
comercializadora que informa, previo aviso al cliente, sobre la solicitud de corte por
impago e indican que el abono de la parte no discutida se realizo fuera del plazo de
cobro de las facturas.

UNDECIMO: En fecha 12 de diciembre de 2014 se recibe escrito de la distribuidora
informando sobre la necesidad de formalizar un nuevo contrato de acceso y de la
instalaciéon de un nuevo contador.

DUODECIMO: En fecha 22 de diciembre de 2014 se trasladan las alegaciones de las
compaiiias a la reclamante y se le solicita copia de contrato de suministro con una
comercializadora.
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DECIMOTERCERQO: En fecha 9 de enero de 2015 la reclamante presenta escrito dando
respuesta a las alegaciones de las compainias, resumiendo aquello que ella
consideraba incumplimientos de las empresas y en la citaciéon para sustituir el
contador solicité la baja del suministro.

DECIMOCUARTO: En fecha 16 de enero de 2015 se requiere a Donia [ X ], que debera
solicitar, si es su intencion, a este Servicio Provincial, la baja del suministro y la
retirada del equipo de medida.

DECIMOQUINTO: En fecha 27 de enero de 2015 la reclamante presenta escrito en la
que manifiesta su disconformidad con los tramites y gestiones realizados por este
Servicio Provincial.

DECIMOSEXTO: En fecha 29 de enero de 2015 se solicita a la distribuidora
informacion sobre los contadores desmontados y consumos registrados.

DECIMOSEPTIMO: En fecha 24 de febrero de 2015 se reitera a la distribuidora sobre
la solicitud de fecha 29 de enero de 2015.

DECIMOCTAVO: En fecha 3 de marzo de 2015, se recibe la informacioén solicitada a
Endesa Distribucion Eléctrica SLU, en la que nos informa sobre la baja definitiva del
suministro, el desmontaje del equipo de medida y la no posibilidad de obtener datos de
consumos del contador.

A la vista de estos antecedentes se INFORMA:

PRIMERQO.- Al realizar la reclamante una solicitud de disminucién de potencia,
se le cambi¢ el contador por otro que resulto estar estropeado.

Este hecho ocasioné que se le hicieran estimaciones de consumo, con las que la
reclamante no estaba conforme y decidié devolver dichas facturas (no pagarlas).
Como consecuencia de ello, la empresa comercializadora Aguas de Barbastro Energia
SL, ordend el corte de suministro por impago y dio por resuelto el contrato con la
reclamante.

SEGUNDO.- Los suministros eléctricos siempre deben contar con un contrato
con una empresa comercializadora.

En el momento, que la comercializadora ordené el corte por impago pero éste
no se efectué (la empresa distribuidora Endesa Distribucion Eléctrica SLU, dio de baja
administrativamente el suministro pero no ejecuto el corte por no permitirse el acceso,
al estar el contador en el interior de una nave), el suministro quedo en una situacion
anémala, no contemplada por la legislacién. Por ello, en aras a resolver el conflicto
generado, se ordeno la sustitucion del equipo de medida averiado (a pesar de que
legalmente no deberia contar con suministro) y se le indicé a la reclamante que
deberia contratar con una empresa comercializadora, para asi una vez que se
tuvieran datos reales de consumo, poder establecer un criterio objetivo para realizar
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la re-facturacion del periodo reclamado. (La reclamante ha interpretado que al
pedirle que contratase con otra comercializadora, habiamos resuelto el expediente).

La respuesta de la reclamante ha sido solicitar la baja del suministro
(administrativamente ya estaba de baja, pues carecia de un contrato con una
comercializadora), la empresa distribuidora ha realizado la suspension del suministro
respondiendo a su solicitud, el 15 de enero de 2015.

TERCERO.- Respecto a la rescision del contrato de suministro con AGUAS DE
BARBASTRO ENERGIA SL (que dicha mercantil realizé de forma unilateral por
impago), debemos informar que el tipo de contrataciéon efectuado entre la
comercializadora Aguas de Barbastro Energia SL y Dona [ X ], es en Mercado Libre y
por consiguiente, con cardacter general la regulacién del sector eléctrico establece que
cualquier consumidor que no esté suministrado a Tarifa de Ultimo Recurso, hoy
Precio Voluntario Pequenio Consumidor, se encontrara vinculado juridicamente a su
comercializador a través de las condiciones contractuales que hubieran pactado
libremente y por tanto, las discrepancias, incidencias y/o controversias, deberan ser
resueltas por los Juzgados y Tribunales de la Jurisdiccion Civil.

Por ello, no es competencia de este Servicio Provincial determinar presuntos
incumplimientos de las clausulas del contrato, entre la comercializadora y la
reclamante.

CUARTO.- El expediente se encuentra pendiente de emitir una resolucién con
respecto a las cantidades facturadas objeto de la reclamacion.”

Es cuanto se considera oportuno informar en relacion con el asunto senalado
en el epigrafe, entendiendo que han sido atendidas las cuestiones planteadas y
quedando, en cualquier caso, en disposicion de ampliar la informacion que sea
requerida.”

5.- Mas recientemente, en fecha 6-04-2015, recibimos informe de la empresa
ENDESA DISTRIBUCION, que nos decia :

“Por la presente respondemos a la solicitud que nos ha presentado, a instancias
de D2 [ X ], en relacién con la sustitucion del contador y la regularizacién de la
facturacién correspondiente al contrato arriba referenciado en la C/ Afueras, Nave
Inter-decor, de Siétamo (Huesca).

Al respecto le informamos que, con fecha 07/03/2014 se comprobd que el
equipo de medida instalado se encontraba averiado y no registraba el consumo
realizado, generandose una orden de trabajo para sustituir el contador.

Esta circunstancia hizo que se generara una carta certificada, que fue remitida
al cliente; obteniendo acuse de recibo con fecha 25/03/2014.
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En fecha 08/04/2014, el operario no pudo acceder al interior del inmueble por
lo que no se pudo realizar la sustitucion, al encontrarse el contador instalado en el
interior de la vivienda.

Por otro lado, con fecha 16/04/2014 se recibié, por parte de la
comercializadora Aguas de Barbastro, S.L., solicitud de baja por impago que no pudo
ser realizada al no permitir el cliente el acceso al interior del inmueble. No obstante, se
genero la baja administrativa del contrato de acceso, pero existiendo suministro.

En fecha 28/10/2014 se recibe escrito del Servicio Provincial de Industria de
Huesca, por el expediente de reclamacién Ref. R-214/14, indicando que se procediera
a sustituir el contador averiado, de cara a la posterior regulacion de la facturacion del
suministro.

Hasta el 15/01/2015 no se pudo acceder al interior del inmueble para sustituir
el contador, por la solicitud del Servicio Provincial de Industria; pero el cliente indico
que no quena suministro, que queria la baja: por lo que sélo pudo realizarse el
desmontaje del equipo, dejando el suministro cortado y sin contador desde esa fecha.

Finalmente, le informamos que el 03/02/2015 se recibié nueva solicitud del
Servicio Provincial de Industria de Huesca, por la misma reclamaciéon: estando
actualmente a la espera de que nos remita la Resolucién de su expediente.

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta o aclaracién adicional que
precise, aprovechando la ocasion para saludarle muy atentamente.”

II.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

UNICA.- A la vista de los Informes recibidos y arriba reproducidos,
consideramos que estamos ante un procedimiento administrativo en tramite, pero a
falta de resolucién, cuando ya van transcurridos més de nueve meses desde que se
presento, ante el Servicio Provincial de Industria e Innovacién en Huesca, reclamacion
tramitada en Expte. R-124/14, como asi se concluye tanto del informe del
Departamento autondémico competente, como de la respuesta recibida de la empresa
distribuidora, por lo que procede, sin mas, recomendar la adopcién de la resoluciéon que
se considere procedente, conforme a Derecho y congruente con las cuestiones
planteadas por la afectada en su reclamacién y alegaciones, no sin dejar de tomar en
consideracion, a los efectos a que hubiera lugar, la omisiéon de la empresa en cuanto a
facilitar los datos de consumo registrados en contador desmontado y que fueron
requeridos por ese Servicio Provincial a la Distribuidora con fecha 29 de enero de 2015
(segun apartado decimosexto del Informe remitido a esta Institucion), y su notificacion
a los interesados, con ofrecimiento de los recursos procedentes, sin perjuicio de las
acciones que, en su caso, considere pertinente ejercitar la afectada en via jurisdiccional
ordinaria contra las empresas distribuidora y comercializadora.

III.- RESOLUCION
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Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me confiere
la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragén, me permito :

Formular RECOMENDACION FORMAL al Departamento de
INDUSTRIA e INNOVACION, del GOBIERNO DE ARAGON, para que adopte
resolucion expresa en el Expediente R-124/14, con respecto a las cantidades facturadas
objeto de reclamacidn, y se practique notificacion de la misma a los interesados, con
ofrecimiento de los recursos procedentes.

Respuesta de la administracion:

En fecha 28-05-2015 recibimos una primera respuesta del Departamento, que vino a
completarse, en junio con copia de la Resolucion finalmente adoptada en Expte. R-
124/14, de fecha 15 de junio de 2015, del Servicio Provincial de Industria e Innovacion
de Huesca :

“En este Departamento de Industria e Innovacion se recibié un escrito del
Justicia de Aragoén, de fecha 26 de febrero de 2015, de peticion de informacion,
registrada con el numero de expediente DI-295/2015-10 que tuvo entrada en esta
Administracion el 3 de marzo de 2015. La solicitud de informacion se referia a la
actuacién del Servicio Provincial de este Departamento en Huesca en relacién con el
expediente R-124/14, por disconformidad con facturacién de suministro eléctrico y
solicitud de sustitucion de contador defectuosos en nave Inter-Decor en Siétamo.

Este Departamento procedié a remitir la informacion solicitada mediante
Informe de fecha 17 de marzo de 2015 que, a su vez, ha generado una Resoluciéon de
esa Institucion, de fecha 17 de abril de 2015, en la que se formula una Recomendacion
Formal al Departamento de Industria e Innovaciéon del Gobierno de Aragén, para que
"adopte resolucion expresa en el Expediente R-124/14, con respecto a las cantidades
facturadas objeto de reclamacion, y se practique notificacion de la misma a los
interesados, con ofrecimiento de los recursos procedentes."

En respuesta a esta Resoluciéon y a esa Recomendacion, este Departamento de
Industria e Innovaciéon manifiesta que se ACEPTA la Recomendacion formulada,
aunque se hace constar la dificultad existente en el calculo de la refacturacion,
dificultad que esperamos que pueda ser resuelta una vez que se reciban mds datos que
se le han solicitado a Endesa.

Es cuanto se considera oportuno informar en relacién con el asunto senalado
en el epigrafe, entendiendo que han sido atendidas las cuestiones planteadas y
quedando, en cualquier caso, en disposicion de ampliar la informacion que sea
requerida y, como es obvio, en la obligacién de remitir copia de la resoluciéon expresa
en el Expediente R-124/14, cuando esta se produzca.”

Y en posterior escrito, de junio de 2015, al que se adjuntaba la Resolucién
adoptada por el Servicio Provincial de Huesca, se nos decia :
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“En este Departamento de Industria e Innovacion se recibié un escrito del
Justicia de Aragoén, de fecha 26 de febrero de 2015, de peticion de informacion,
registrada con el numero de expediente DI-295/2015-10 que tuvo entrada en esta
Administracion el 3 de marzo de 2015. La solicitud de informacion se referia a la
actuacién del Servicio Provincial de este Departamento en Huesca en relacién con el
expediente R-124/14, por disconformidad con facturacién de suministro eléctrico y
solicitud de sustitucion de contador defectuosos en nave Inter-Decor en Siétamo.

Este Departamento procedié a remitir la informacion solicitada mediante
Informe de fecha 17 de marzo de 2015 que, a su vez, generé una Resolucion de esa
Institucion, de fecha 17 de abril de 2015, en la que se formulaba una Recomendacion
Formal al Departamento de Industria e Innovaciéon del Gobierno de Aragén, para que
“adopte resolucion expresa en el Expediente R-124/14, con respecto a las cantidades
facturadas objeto de reclamacion, y se practique notificacion de la misma a los
interesados, con ofrecimiento de los recursos procedentes."

Mediante escrito de este Consejero, de fecha 18 de mayo de 2015, este
Departamento de Industria e Innovacién aceptoé la Recomendacion formulada, escrito
que fue respondido por otro de esa Institucion, de fecha 3 de junio de 2015, mediante el
que se comunicaba el archivo del expediente aunque quedaba a la espera de la
remision de la copia de la pertinente Resolucion.

Por ello, y en cumplimiento de este tultimo tramite y para que conste en el
expediente, se remite copia de la Resolucién de 15 de junio de 2015 del Servicio
Provincial de Industria e Innovacion de Huesca del expediente R-124/14.”
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3.3.2. EXPEDIENTE DI-487/2015-9

INDUSTRIA. Reclamacion contra actuacion de Empresa distribuidora de
energia eléctrica, por cambio de domicilio y facturacion no conforme.
Obligacion de impulso de oficio del procedimiento y resolucion expresa de
reclamacion presentada ante Departamento de Industria e Innovacién,
D.G.A. ZARAGOZA.

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 13-03-2015 tuvo entrada en esta Institucion queja
individual.

SEGUNDQO.- En la misma se nos exponia :

“Que el mes noviembre de 2013 se cambié de domicilio a la direcciéon arriba
expresada, por esas fechas llamoé a Endesa y cambié la titularidad de la luz a su
nombre.

Transcurridos los meses le llegaban las facturas de la luz pero no le
descontaban el dinero en el banco, por lo que el 22 octubre de 2014 acude a una
oficina de Endesa y expone el problema, ellos le dicen que las facturas estan pagadas
que la cuenta en la que se cobran estd asociada a su nombre pero que solo le pueden
dar las cuatro ultimos nitmeros de la cuenta, por lo que el ciudadano no a sabe quien
le estan cobrando dichas facturas, ademds en ese dia aprovecha para cambiar la
potencia suministrada hasta la fecha y solicita su niimero de cuenta.

El 19 de diciembre de 2014 se presenta en su casa un operario de Montajes
Eléctricos Garcia y le corta la luz. El ciudadano vuelve a ir a la oficina de Endesa y le
dicen que no hay problema de facturas pendiente pero que tiene que ir a la
suministradora de Endesa en el poligono Argualas porque se debe el corte de luz a
pérdidas no técnicas, entonces acude a dicha direccion y una trabajadora de Endesa le
dice que tiene el contador pinchado y le da una foto y un albardn que lo muestra y le
dicen que le van a facturar desde marzo de 2014 que es cuando han detectado la
anomalia. Ese mismo dia 19 de diciembre van y se llevan el contador manipulado e
instalan uno nuevo, pero antes de ello le hacen firmar un documento que le obliga a
pagar las facturas oportunas porque si no no le van a volver a dar la luz, no obstante
el ciudadano adjunta un documento en el que expone que no manipulé el contador y
no era responsable de ello.

Hoy ha recibido seis facturas de Endesa de entre 267€ y 459€, por lo que el
ciudadano esta disconforme en como se ha realizado todo, ademds no cree que deba
de pagar dichas facturas ya que siempre actud de buena fe y no manipulo el contador.

Por todo ello, solicita que El Justicia de Aragon medie en esta situacion, ya que
teme que le vuelvan a cortar la luz por no pagar dichas facturas.”
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TERCERO.- Asignada su tramitacion al Asesor D. Jesus D. Lopez Martin, se
realizaron las siguientes actuaciones de instruccion :

1.- Mediante escrito de fecha 18-03-2015 (R.S. n°® 3291, de 20-03-2015), se
solicit6 informacion a ENDESA ENERGIA S.A.U., y en particular informe sobre la
cuestion planteada en la queja, y lo actuado por esa empresa en relacion con el corte de
luz, cambio de contador, suministro y facturaciones emitidas al interesado, con
domicilio en C/ Cantin y Gamboa n°® 10-1° A, en Zaragoza.

2.- Con fecha 20-04-2015 (R.S. n° 4514, de 21-04-2015) se hizo recordatorio de
la solicitud de informacién a la antes mencionada empresa eléctrica.

Y con misma fecha, R.S. n® 4515, se solicitd informacion al Departamento de
Industria e Innovacidon del Gobierno de Aragon, y en particular informe sobre la
cuestion planteada en la queja, y lo actuado por ese Departamento en relaciéon con la
reclamacion presentada, ante su Servicio Provincial de Zaragoza, Expte. RE-071/2015,
en relacion con el corte de luz, cambio de contador, suministro y facturaciones emitidas
al interesado, con domicilio en C/ Cantin y Gamboa n° 10-1° A, en Zaragoza.

3.- En fecha 27-04-2015 recibimos Informe de ENDESA, de fecha 20-04-2015,
manifestando :

“Como contestacién a su escrito relativo de referencia presentado a instancias
de D. [ X ], les informamos que a fecha 14/11/2013 el cliente solicito un cambio de
titular en el punto de suministro de la Calle Cantin y Gamboa n°10-12 1 0 A, 50002
Zaragoza y se activo a fecha 15/11/2013.

Debido al cambio de titular se genera la factura que detallamos a continuacion:

Periodo Factura N° Importe Estado

15/11/2013 al 03/01/2014 SM9401N0021037 62,16 € Abonada

La empresa distribuidora, Endesa Distribucion Eléctrica. S.L.U.. informa que el
14/03/2014 detecta un fraude en dicho suministro tal como fue comunicado al cliente
cuando acudié a una oficina el 19/12/2014. En aplicacion del criterio del art. 87 del
RD 1955/2000, dicha empresa procede a refacturar en el contrato de Acceso el
periodo afectado (03/01/2014 al 05/01/2015) . Una vez realizado, se trasladé a la
empresa comercializadora, Endesa Energia S.A.U, para poder hacerla efectiva en su
facturacion. A continuacion se detalla la refacturacién efectuada:
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Periodo Fact Sustituida N° | Importe Factura Importe
Sustituyente N°

03/01/2014 al

SM9401N0199280 | 83,11 € S0z501Y0067266 | 340,12 €
04/03/2014
04/03/2014 al

SM9401N0816461 | 162,61 € S0z501Y0067269 | 402,41 €
04/05/2014
04/05/2015 al

SM9401N0841235 | -28,31 € S0z501Y0067272 | 267,58 €
03/07/2014
03/07/2014 al

SM9401N1295456 | 74,46 € S0Z501Y0067274 | 366,67 €
02/09/2014
02/09/2014 al

SM9401N2213123 | 148,35 € S0Z501Y0067276 | 459,11 €
19/12/2014
19/12/2014 al

SM9501N0032734 | 49,03 € S0Z501Y0067279 | 348,24 €
05/01/2015

Posteriormente se fraccionan, a solicitud del cliente, las facturas sustituyentes
S0Z501 Y0067266, SOZ501 Y0067269. SOZ501 Y0067274, SOZ501 Y0067276 y
S0Z501Y0067279 segiin detalle adjunto:

Periodo Factura N° Importe | Fecha de Estado
Pago

03/01/2014 al S0z501Y0067266 | 83,11 € | 03/03/2015 | Abonada
04/0312014

03/01/2014 al S0z501Y0067266 | 257,10 € | 19/05/2015
04/03/2014

04/03/2014 al S07501Y0067269 162,61 € | 03/03/2015 | Abonada
04/05/2014

04/03/2014 al S0Z501Y0067269 | 239,80 € | 19/05/2015
04/05/2014

03/07/2014 al S0z501Y0067274 | 74,46 € | 03/03/2015 | Abonada
02/09/2014

03/07/2014 al S0z501Y0067274 | 292,21 € | 19/05/2015
02/09/2014

02/09/2014 al S0z501Y0067276 148,35 € | 03/03/2015 | Abonada
19/12/2014

02/09/2014 al S0z501Y0067276 | 310,76 € | 31/03/2015
19/12/2014

19/12/2014 al S0z501Y0067279 | 49,03 € | 03/03/2015 | Abonada
05/01/2015

19/12/2014 al S0z501Y0067279 | 299,21 € | 19/05/2015
05/01/2015
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La factura sustituyente n°® S0Z501Y0067272 de importe 267,58€ fue devuelta el
1710312015, en dicha fecha se genera un aviso de pago y aviso de impago y a fecha
18103/2015 el aviso de corte. La fecha fin de plazo para el pago es a 1910512015.

Y la fraccion de importe 310,76€ fue devuelta a fecha 08104/2015, y en esa
misma fecha se genera un aviso de impago.

Se detallan los periodos que faltaban por facturar que anteriormente no se han
citado, y que estan pendientes de pago:

Periodo Factura N° Importe Fecha de Pago
03/03/2015 al | S0Z522N0002133 28,31 € 19/05/2015
03/03/2015

05/01/2015 al | SM9501N0539735 175,21 € 01/06/2015
02/03/2015

Por ultimo, se adjuntan copia de las facturas pendientes de pago con validez
para su cobro.

Referente al corte del suministro de luz y cambio de contador comunicarles que
es competencia de la empresa distribuidora, Endesa Distribucion Eléctrica S.L.U.,
debido a la actuacion de fraude del que dicha empresa informo al cliente.

Quedamos a su total disposicién para cualquier tipo de consulta o aclaracion
adicional que precisen y aprovechamos la ocasion para saludarles atentamente.”

De copia del precedente informe se dio traslado al interesado presentador de
queja, mediante escrito de fecha 7-05-2015 (R.S. n° 5293, de 11-05-2015).

4.~ Y en fecha 13-05-2015 recibimos Informe del Servicio Provincial de Zaragoza,
del Departamento de Industria e Innovacion, del Gobierno de Aragén, fechado en 11-
05-2015, adjuntando el siguiente Informe :

“El Servicio Provincial de Industria e Innovacion de Zaragoza (Seccion de
energia eléctrica) realiza este informe como respuesta al escrito del Justicia de
Aragén con n° de expediente DI-487/2015-10, de fecha de entrada en el Gobierno de
Aragon 28 de abril de 2015 y n° de entrada 248440, y referencia: "solicitud de
informacién sobre disconformidad con actuacion de ENDESA, y facturaciones
emitidas a vivienda en ¢/ Cantin y Gamboa n° 10-1°A de Zaragoza".

El asunto sobre el que se pide informacion por parte del Justicia de Aragon,
cuenta con una reclamacion en este Servicio Provincial, por parte del interesado, Don
[ X1, RE 071/2015.

El presente informe tiene como finalidad dar respuesta a la peticion de
informacién por parte de El Justicia de Aragén sobre este asunto, por lo que se
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exponen a continuaciéon los hechos y asuntos mas relevantes sobre la mencionada
reclamacion.

Asimismo se adjunta copia compulsada del expediente RE 071/2015.
PRIMERO

Con fecha 13 de marzo de 2015 ha tenido entrada en este Servicio Provincial
escrito de Don [ X ] donde expresa su no conformidad antes las actuaciones por
manipulacion del equipo de medida de la compania distribuidora Endesa Distribucion
Eléctrica y la firma de un documento de pago. Se adjunta a la solicitud:

* Fotocopia de escrito presentado ante el Justicia de Aragoén de fecha 13 de marzo de
2015

* Fotocopias de facturas (15/11/2013 - 03/01/2014); (03/01/2014 - 04/03/2014);
(04/03/2014 - 04/05/2014); (03/07/2014 - 02/09/2014). Facturan por una potencia
contratada de 6'9 kW

* Condiciones particulares del contrato de suministro eléctrico con la empresa
comercializadora Endesa Energia SAU de fecha 22 de octubre de 2014 con una
potencia de 4'6 kW

* Comprobacion Suministro por parte de la empresa ULECO de fecha 26 de
noviembre de 2014, donde indica en el estado de las conexiones: "Puenteadas entradas
y salidas en bornes de contador" y en el resultado de la comprobacion: "Contador con
la tapa de bornes sin precinto. La salida de la fase esta conectada a la salida y a la
entrada del contador. Con tensién no registra consumo. Incorrecto fraude. Se deja
copia de acta al cliente en buzén ". Se indica en potencia contratada: 9'200.

* Fotocopia de una fotografia de un contador

* Fotocopia de un reconocimiento de pago por parte de Don [ X ] de fecha 19 de
diciembre de 2014

* Fotocopia de escrito manuscrito

* Fotocopias de facturas sustituyentes de consumo cargo: (03/01/2014-
04/03/2014);(04/03/2014-04/05/2014);(04/05/2014-03/07/2014);  (03/07/2014-
02/09/2014);(02/09/2014-19/12/2014); (19/12/2014-05/01/2015) y factura del
5/01/2015 -02/03/20 15. La potencia contratada es de 6'9 kW

SEGUNDO

Con fecha 8 de abril de 2015, se ha solicitado a la empresa distribuidora Endesa
Distribucién Eléctrica informacion sobre el asunto de referencia y se solicita el envio
de: Informacion sobre los distintos titulares del suministro en los tltimos 5 anos;
Historico de lecturas SCE desde 1992; Fecha estimada en la que se produjo el fraude, a
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juicio de Endesa Distribucion Eléctrica; Parte de comprobacion de Endesa
Distribuciéon Eléctrica y documentacion grafica del fraude; y cualquier otra
documentacién e informacion relativa a la incidencia.

Se les comunica que hasta tanto no recaiga Resolucion pertinente deben
abstenerse de cortar el suministro eléctrico en lo relativo a las facturas objeto de la
misma.

TERCERO

Con fecha 15 de abril de 2015 y nitimero de entrada 218368 se ha recibido escrito
firmado por Don [ X ] donde:

"(...) "Adjunto documentacion al expediente,
1- Documento de reclamacion a Endesa.

2- Aprobacioén de queja ante el Justicia

3- Ultima factura Endesa (12 de marzo 2015)

4- Ultimo aviso para el pago de 1384'12 € antes del 20/5/2015 y posible
inclusion en lista de morosos

5- Solicitud de cambio de potencia del 22 de octubre 2014

- Solicito se investigue la legalidad de la intervenciéon del operario de Endesa
que hizo la inspeccién, dado que no hay testigos ni datos del operario, una raya como
firma, vamos que ha podido ser el mismo el autor del pinchazo.

- Que se investiguen los consumos durante el ano 2014 de los inquilinos de
Cantin y Gamboa, 10-12 1° B y 2° A, posibles responsables del pinchazo si este ha sido
real y no ha sido el operario de Endesa.

- Que se anule el expediente y se me aplique la bajada de potencia solicitada por
mi el 22/10/2015

- Que no se me corte el suministro antes de resolver el expediente
CUARTO

Con fecha de entrada en el Gobierno de Aragén 28 de abril de 2015 y n° de
entrada 248440, y referencia: "solicitud de informacion sobre disconformidad con
actuaciéon de ENDESA, y facturaciones emitidas a vivienda en ¢/ Cantin y Gamboa n°
10-1 °A de Zaragoza ", se recibe escrito del Justicia de Aragon.

Visto todo lo anterior y la Ley 30192 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin, y el
articulo 98 del Real Decreto 195512000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las

211



actividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica, y la
documentacién que obra en el expediente, este Servicio Provincial informa:

19.- Que se esta a la espera para poder resolver el expediente de la contestacion
pendiente y necesaria de la compania distribuidora Endesa Distribucion Eléctrica
S.A.U.

29- Que una vez se reciba la mencionada informacion se realizara el
correspondiente Tramite de Audiencia al interesado del escrito recibido de la
compaiiia al objeto de que alegue y presente cuantos documentos y justificantes estime
oportuno.

3°.- Posteriormente se procedera a emitir la correspondiente Resolucion del
procedimiento en la que este Servicio Provincial se pronunciard sobre el asunto con
toda la informacién en su poder.”

II.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

UNICA.- A la vista de los Informes recibidos y arriba reproducidos,
consideramos que estamos ante un procedimiento administrativo en tramite, pero a
falta de resolucién, cuando ya van transcurridos tres meses desde que se presentd, ante
el Servicio Provincial de Industria e Innovacion en Zaragoza, reclamacién tramitada en
Expte. R-071/2015, como asi se concluye del informe del Departamento autonémico
competente, que aduce estar pendiente de la contestacion de la compania distribuidora
Endesa Distribuciéon Eléctrica S.A.U., por lo que procede, sin mas, recomendar la
adopcion de la resolucion que se considere procedente, conforme a Derecho y
congruente con las cuestiones planteadas por el afectado en su reclamacion de fecha 15-
04-2015, y posterior escrito presentado en fecha 15-05-2015.

III.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me confiere
la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragén, me permito :

Formular RECOMENDACION FORMAL al Departamento de
INDUSTRIA e INNOVACION, del GOBIERNO DE ARAGON, para que, de
conformidad con lo establecido en art. 74 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman, modificada por
Ley 4/1999, de 13 de enero, impulse de oficio el procedimiento, mediante el ejercicio de
las actuaciones que procedan para que por la empresa ENDESA Distribucién Eléctrica
S.A.U. se cumplimente la informacion requerida, y cumplimentado que sea el tramite
de audiencia, se adopte resoluciéon expresa en el Expediente R-071/2015, y se practique
notificacion de la misma a los interesados, con ofrecimiento de los recursos
procedentes.
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Respuesta de la administracion:

En fecha 22 de octubre de 2015 recibimos respuesta del Departamento, remitiendo
copia de la Resolucion de 15 de octubre de 2015, adoptada por el Servicio Provincial en
relacion con el citado Expediente de Reclamacion, que concluia :

“1°.- Que este Servicio Provincial, vista la documentacion aportada por Endesa
Distribuciéon Eléctrica S.L.U. y el histérico de lecturas existente en el suministro,
entiende que se produjo una manipulacion en el suministro del reclamante consistente
en "un puente entre la entrada y salida de la primera borna", lo que provocé que no se
registrara, en su totalidad, el consumo en el periodo comprendido desde el
03/07/2012 y el 19/12/2014 (fecha de cambio de desmontaje del equipo de medida)

2°- Que, por tanto, la empresa distribuidora NO puede girar, al titular del
suministro D. [ X ], una facturacion de acuerdo con el Articulo 87 del Real Decreto
1955/2000, dado que la documentacion aportada a este Servicio Provincial es prueba
suficiente para declarar que la manipulacién de la instalacion eléctrica es anterior a
la celebracion del contrato de suministro de D. [ X ] con la empresa comercializadora
Endesa Energia XXI

3°.- Que, a la vista de la documentacion obrante en este Servicio Provincial,
SEA ANULADA la facturacion efectuada en el suministro desde el 19/12/2013 hasta el
19/12/2014, dado que esta afectada por una anomalia en el equipo de medida que no
registra, en su totalidad, el consumo de dicho periodo.

Que, por tanto, la refacturacion del periodo que va del 19/12/2013 al
19/12/2014 se debera anular.

Y mas concretamente:

« Por un lado, la compaiiia distribuidora ENDESA DISTRIBUCION
ELECTRICA S.L.U. debera anular dicha refacturacién ATR a ENDESA ENERGIA XXI
por dichos consumos.

« Por otro lado, la compafiia comercializadora ENDESA ENERGIA XXI debera
anular la refacturacion al cliente de dichos consumos.

4°.- No obstante lo anterior, la distribuidora podra proceder a realizar una
nueva refacturaciéon para la recuperacién del consumo no contabilizado por la
existencia de la anomalia mencionada. Dicha refacturacion se hara para un periodo
maximo de 365 dias, correspondientes al periodo de tiempo que va entre el 19/12/2013
al 19/12/2014.

59.- La refacturacion para la recuperacion de consumo se realizara tomando
como referencia el consumo registrado en el periodo posterior al desmontaje del

equipo (19/12/2014)
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6°.- Que, por tanto, la nueva refacturacion supondra que:

« Por un lado, la compaiiia distribuidora ENDESA DISTRIBUCION
ELECTRICA S.L.U. realice dicha refacturacién de ATR a ENDESA ENERGIA XXI de
dichos consumos.

Por otro lado, la compaiiia comercializadora ENDESA ENERGIA XXI realice la
refacturacion al cliente de dichos consumos.

7°.- Que, a la vista de la documentacion obrante en este Servicio Provincial, se
ha de corregir el término de potencia a 4'6 kW desde el 19/12/2014, fecha en la que el
suministro es normalizado con el desmontaje del equipo de medida. Lo que supondra:

« Que la compaiita distribuidora ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA S.L.U.
realice la modificacion del término de potencia en la factura ATR a ENDESA
ENERGIA XXI.

e Que la compaiiia comercializadora ENDESA ENERGIA XXI realice la
modificacion del término de potencia en la factura.”
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3.3.3. EXPEDIENTE DI-1297/2014-9

Carteles anunciadores en Sandiniés
I.- ANTECEDENTES

PRIMERO .- El dia 30 de junio de 2014 tuvo entrada en esta Institucion un
escrito de queja que quedo registrado con el namero de referencia arriba expresado, al
que ruego haga mencién en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

SEGUNDQO.- En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“Que con fecha 17 de Enero de 2014, varios vecinos presentaron escrito ante el
Ayuntamiento de Sallent de Gallego, del que Sandiniés es una pedania, para que se
procediera a la retirada de los carteles anunciadores del hotel y restaurante que el
Alcalde pedaneo de Sandiniés explota en la localidad de Sandiniés. El Ayuntamiento
comunico que lo habia notificado la peticion al Alcalde pedaneo.

Que los vecinos consideran que dichos carteles, ademas de estar instalados en
lugares o fachadas ptiblicas y, en un caso, compartiendo soporte con el que se anuncia
la llegada al niicleo de Sandiniés, pueden dar origen a la proliferacion de otros
carteles correspondientes a otras actividades existentes en Sandiniés.

Que ya existe una marquesina en la plaza donde se exponen los carteles de
todos los establecimientos comerciales e informacion de las actividades en el entorno
que se consideran mas relevantes, que aunque no es visible desde el acceso al niicleo
urbano, los vecinos las consideran suficientes.

Que el 14 de Abril de 2014, durante una reunion vecinal, los vecinos solicitaron
del Alcalde pedaneo que, dado que no tiene autorizaciéon para la colocaciéon de los
referidos carteles, proceda a su retirada.

Que con fecha 2 de Mayo de 2014, se presenta nuevo escrito ante el
Ayuntamiento de Sallent de Gallego, para que proceda de oficio a la retirada de los
citados carteles del hotel y restaurante. En el Ayuntamiento de Sallent se les comunica
que se ha notificado el escrito al Alcalde pedaneo, que la accién solicitada no es de su
competencia y que debe ser la propia Entidad Local Menor la que acttle.

Que a fecha actual el Alcalde pedaneo no ha tomado ninguna accién.”

TERCERO.- Una vez examinado el escrito de queja, se acord6 admitirlo a
supervision y dirigirnos al Ayuntamiento de Sallent del Gallego con la finalidad de
recabar la informacion precisa sobre las cuestiones planteadas.

CUARTO.- En cumplida atencién a nuestro requerimiento, el Sr. Alcalde
Pedéaneo de la entidad local menor de Sandiniés nos proporcioné un informe en los
siguientes términos:
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“Que me ha sido remitida comunicacioén -con el niimero de referencia arriba
indicado- por la que Vd. precisaba informaciéon acerca de los carteles anunciadores
que son objeto en el sefialado expediente. Es por ello que, habida cuenta de que ya
conoce las circunstancias en tomo a la problematica en cuestion, vengo a presentarle
las siguientes CONSIDERACIONES

Primera.- Como he hecho constar en el encabezamiento, y sin perjuicio de que
el Excmo. Justicia de Aragon es ya conocedor de los hechos sobre los que se le ha
solicitado amparo, incido en que la controversia radica en la existencia de unos
carteles anunciadores del hotel y restaurante de la localidad de la que soy Alcalde
pedaneo, en Sandiniés (Huesca).

Entiendo -tal y como entienden la mayoria de los vecinos de Sandiniés- que su
colocacion es adecuada y necesaria por las razones que paso a exponerle.

Segunda.- En la mentada comunicacién de la que se me ha dado traslado, se
hace alusién a que "con fecha 17 de enero de 2014, varios vecinos presentaron escrito
ante el Ayuntamiento de Sallent de Gdllego ( ... ) para que se procediera a la retirada
de los carteles anunciadores del hotel y restaurante( ... )".

Obra en nuestro poder el escrito al que se hace referencia y, en primer lugar,
he de destacar que no es cierto que el escrito lo presentaran varios vecinos. Le adjunto
al presente, como Documento Unico, dicha comunicacién; en ella puede comprobar
que ésta es encabezada y suscrita tinicamente por D. Ramoén Acin Lazaro; y no por
ningin otro vecino.

Bien es cierto que dice actuar en nombre propio "y en representacion de
diversos vecinos'"; eso si: sin dar siquiera ni un solo dato identificativo de éstos ni, por
supuesto, constar el escrito con firma alguna que no sea la del Sr. Acin.

Por tanto, a entender de esta parte, es manifiestamente claro que el indicado
firmante trata de dar, vaga e indefinidamente, la sensaciéon de contar con un apoyo
generalizado de los vecinos de la localidad que, desde luego, no tiene; y a la ausencia
de reclamacion alguna por parte de éstos me remito.

Tercera.- Asimismo debo corregir la afirmacion por la que se dice que el
suscribiente explota el negocio de hotel-restaurante en Sandiniés; nada mas lejos de la
realidad, puesto que trabajo como asalariado y no ostento titul