el Justiciade Aragol.'n

INFORME

ANUAL 2014




ORGANIZACION INTERNA « 6
1. Del personal de la Instituciéon « 7
2. De los medios « 8

2.1. De los medios econdmicos < 8

RESUMEN ESTADISTICO DE LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION « 9
1. Planteamiento general « 10

1.1. Numero de expedientes y resoluciones ¢ 10

1.2. Eficacia: asuntos resueltos y en tramitacion ¢ 10
1.3. Sugerencias y recomendaciones « 11

1.4. Materias « 11

1.5. Entidades destinatarias ¢ 12

1.6. Iniciadores de los expedientes ¢ 13

1.7. Otras actividades « 14

2. Datos estadisticos « 16

2.1. Registro de entradas y salidas « 16

2.2. Expedientes « 16

2.3. Evolucién temporal de los expedientes ¢ 23

2.4. Procedencia de las quejas * 23

2.5. Distribucion por materias ¢ 31

2.6. Distribucién por organismos « 32

2.7. Resoluciones del Justicia * 39

EL DEBER DE COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES CON LA INSTITUCION -« 41
1. Recordatorios de Deberes Legales « 43

1.1. Expedientes en los que se han dictado Recordatorios de Deberes Legales sin Sugerencia « 43

1.2. Expedientes en los que se han dictado Recordatorios de Deberes Legales con Sugerencia « 46

2. Sugerencias sin respuesta de la Administracion « 53

2.1. Sugerencias sin respuesta de 2014 « 53

2.2. Sugerencias sin respuesta de 2013 « 57

RELACIONES INSTITUCIONALES - 61
1. Difusion del Derecho Aragonés « 62

2. Difusioén de la Institucion del Justicia « 63
2.1. Conferencias * 63

2.2. Visitas a la sede en Zaragoza « 64

2.3. Otras iniciativas de difusion ¢ 65

3. Otras actividades del Justicia « 71

4. Comparecencias en las Cortes ¢ 75

5. Publicaciones « 76

6. Relacidon con otros Defensores « 77

7. Transparencia « 77



DEFENSA DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS RECONOCIDOS EN EL
ESTATUTO DE AUTONOMIA - 79

1. Agricultura, ganaderiay montes « 80

1.1. Datos generales « 80

1.2. Planteamiento general « 83

1.3. Relacion de expedientes mas significativos * 87

2. Economiay hacienda < 149

2.1. Datos generales « 149

2.2. Planteamiento general ¢ 152

2.3. Relacion de expedientes mas significativos « 157
3. Industriay Comercio « 250

3.1. Datos generales « 250

3.2. Planteamiento general ¢ 253

3.3. Relacion de expedientes mas significativos ¢ 256
4. Ordenacion territorial: Urbanismo « 297

4.1. Datos generales « 297

4.2. Planteamiento general « 310

4.3. Relacién de expedientes mas significativos ¢ 320
5. Ordenacion territorial: Vivienda « 839

5.1. Datos generales « 839

5.2. Planteamiento general « 842

5.3. Relacion de expedientes mas significativos « 848
6. Ordenacion territorial: Medio ambiente, conservacién de la naturaleza, floray fauna « 879
6.1. Datos generales « 879

6.2. Planteamiento general « 882

6.3. Relacion de expedientes mas significativos « 891
7. Ordenacion territorial: Obras publicas = 1080
7.1. Datos generales « 1080

7.2. Planteamiento general « 1083

7.3. Relacion de expedientes maés significativos ¢ 1085
8. Ordenacion territorial: Servicios publicos y transportes ¢ 1097
8.1. Datos generales « 1097

8.2. Planteamiento general « 1101

8.3. Relacion de expedientes mas significativos ¢ 1110
9. Educacion « 1166

9.1. Datos generales « 1166

9.2. Planteamiento general « 1169

9.3. Relacién de expedientes mas significativos « 1179
10. Culturay turismo < 1403

10.1. Datos generales « 1403

10.2. Planteamiento general « 1406

10.3. Relacion de expedientes mas significativos « 1412
11. Sanidad « 1454

11.1. Datos generales « 1454

11.2. Planteamiento general « 1458

11.3. Relacidn de expedientes mas significativos « 1472



12. Bienestar Social « 1534

12.1. Datos generales « 1534

12.2. Planteamiento general « 1540

12.3. Relacién de expedientes mas significativos ¢ 1551
12.4. Visitas a residencias y centros de atencion al mayor « 1641
13. Trabajo « 1715

13.1. Datos generales « 1715

13.2. Planteamiento general « 1718

13.3. Relacion de expedientes mas significativos « 1720
14. Seguridad Social « 1747

14.1. Datos generales « 1747

14.2. Planteamiento general « 1750

14.3. Relacion de expedientes mas significativos « 1752
15. Inmigracién « 1759

15.1. Introduccién « 1759

15.2. Planteamiento general ¢ 1760

15.3. Relacion de expedientes mas significativos « 1766
16. Interior « 1779

16.1. Datos generales ¢ 1779

16.2. Planteamiento general « 1783

16.3. Relacion de expedientes maés significativos ¢ 1793
17. Justicia « 1942

17.1. Datos generales ¢ 1942

17.2. Planteamiento general « 1945

17.3. Relacion de expedientes mas significativos « 1950
18. Empleo publico < 1954

18.1. Datos generales « 1954

18.2. Planteamiento general « 1963

18.3. Relacion de expedientes mas significativos ¢ 1972
19. Derechos « 2228

19.1. Datos generales « 2228

19.2. Planteamiento general « 2230

19.3. Relacién de expedientes mas significativos ¢ 2233
20. Contrataciéon « 2272

20.1. Datos generales « 2272

20.2. Planteamiento general « 2274

20.3. Relacion de expedientes mas significativos « 2276

DEFENSA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA Y TUTELA DEL ORDENAMIENTO JURIDICO
ARAGONES - 2296

1. Defensa del Estatuto de Autonomiay tutela del Ordenamiento Juridico aragonés ¢ 2297
1.1. Datos generales 2297
1.2. Planteamiento general « 2299

DATOS ECONOMICOS -« 2315



ANALISIS INSTITUCIONAL
DE FUNCIONAMIENTO ANO 2014




ORGANIZACION INTERNA



1. DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION

Secretaria General y Gabinete

Secretaria General y Directora del Gabinete: Rosa Aznar Costa

Asesora de Prensa: Carmen Rivas Alonso

Responsable de la Oficina de Atencion al Ciudadano: Raquel Gavara Legaz
Secretaria Particular del Justicia: Idoia Cabeza Garcia

Secretario de la Asesora Jefe: Miguel Ramiro Edo

Secretaria de Gabinete: Blanca Garcia Arruga

Choéfer del Justicia: Carlos Marina Garcés

Asesores

Asesora Jefe: Laura Bejarano Gordejuela — Magistrada

Maria Victoria Arenere Mendoza - Fiscal

M2 Rosa Casado Monge - Fiscal

Isabel de Gregorio-Rocasolano Bohorquez - Abogado

Jorge Lacruz Mantecén - Abogado

Jesus Daniel Lopez Martin - Administrador Superior de la D.G.A.

Carmen Martin Garcia - Catedratica de Instituto.

Itziar M2 Ochoa Cabello - Magistrada

Jesus Olite Cabanillas — Jefe del Area Juridica del Instituto Aragonés del Agua.

Victor Solano Sainz - Administrador Superior de la D.G.A.

Funcionarios

Técnico Informatico: Javier Gracia de las Heras

Jefe de Negociado de Gestion Econdémica: Javier Sola Lapefia.

Jefe de Negociado de Gestion Administrativa: Josefina Abad Gomez.

Oficiales administrativos de Servicios Generales: Ana Dominguez Lafuente, Marina Le6n
Marco, Milagros Martin Cotaina, Blanca Navarro Miral.

Ujier-conductor: Juan Ramén Aznar Colino

Ujier-telefonista: Raul Janovas Merino.



2. DE LOS MEDIOS

2.1. De los medios econdmicos

Total capitulo

Incremento sobre 2013

Capitulo I: 1.623.791,30 0,59 %
Capitulo II: 388.680,00 -5,94 %
Capitulo IV: 12.735,18 0,00 %
Capitulo VI: 0,00 0,00 %
Total 2.025.206,48 -0,73 %




RESUMEN I,ESTADI'STICO DE LA ACTIVIDAD DE LA
INSTITUCION



1. PLANTEAMIENTO GENERAL

1.1. Numero de expedientes y resoluciones

Durante el afio de 2014 esta Institucion ha instruido un total de 2.501 nuevas
quejas frente a las 2.560 que tramit6 en el afio anterior, y ha dictado 452 sugerencias,
recomendaciones y recordatorios de deberes legales, mientras el pasado afio se emitieron
440. Las diferencias, en positivo y en negativo, han sido de aproximadamente el 2%.

Se han tramitado 3.161 expedientes, computandose tanto los incoados en 2014 como
los que se hallaban pendientes de afios anteriores. De ellos, han finalizado 2.460,
practicamente los mismos gue se han incoado, y se encuentran en tramitacion 701.

1.2. Eficacia: asuntos resueltos y en tramitacion

En el momento en el que se realiza esta memoria ya se han solucionado 2.016 asuntos del
total de los tramitados, lo que supone que se ha resuelto satisfactoriamente el 64% del
total, bien por la intervencibn mediadora del Justicia, o por haberse facilitado la
informacion interesada a los ciudadanos, por inexistencia de irregularidad en la actuacion
de la Administracion o por haberse dictado Sugerencia o Recomendacién y haber sido
aceptadas.

Se hallan en tramite a la fecha de la elaboracion de este informe 701 expedientes, el 22%
del total, englobadndose tanto aquéllos que penden de la informacion solicitada a la
Administracion como aquéllos otros en los que se ha dictado Sugerencia 0 Recomendacion,
a la espera de que la Administracion aludida manifieste si la admite o la rechaza. De
mantenerse el mismo porcentaje, de los pendientes, se deberian resolver unos 420 asuntos
mas, con lo cual, sobre 3.161 asuntos se puede prever que se van a resolver unos 2.500
asuntos, aproximadamente un 80% del total.

Hay que afadir que los expedientes remitidos al Defensor del Pueblo o a otras Defensorias
de Espafa ascienden a 294, es decir, el 9% del total. Se ha tenido conocimiento de que, en
el total de los 286 expedientes trasladados al Defensor del Pueblo, dicha Institucién ha
dictado 10 resoluciones, las cuales han afectado a 32 de los expedientes remitidos.

No han podido ser solucionados 150 asuntos que comprenden el 5% del total, debido a que
las Sugerencias o Recomendaciones dictadas o no han sido aceptadas o no han merecido
respuesta de la Administracion a la que iban dirigidas; asi mismo, se incluyen en este
apartado los casos en los que la Administracién no ha ofrecido la informacién solicitada
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por esta Institucion en ningdn momento, habiéndose dictado Recordatorio de Deberes
Legales.

1.3. Sugerencias y recomendaciones

Analizando este capitulo con mayor detalle y por materias debemos colegir que el mayor
numero de Sugerencias dictadas ha correspondido al area de Bienestar Social, con 124
resoluciones, de las cuales, 68 fueron aceptadas (el 55%), 39 rechazadas (el 31%), 16 se
hallan pendientes de respuesta por parte de la Administracion (13%) y solo una no ha
merecido respuesta de la Administracion. En el area de Educacion se han dictado 66
Sugerencias, de las que 53 han sido aceptadas (el 80%), 8 rechazadas (el 12%), y 5 no han
sido respondidas por la Administracion competente, -un Ayuntamiento y cuatro
Comarcas-, esto es, el 8%. En materia de Urbanismo las Sugerencias dictadas han
ascendido a 53, habiendo sido aceptadas 27 (el 51%), rechazadas, 5 (el 9%), 11 no tuvieron
respuesta (el 21%) y 10 se encuentran pendientes de respuesta (el 19%). Por ultimo, en el
area de Empleo Publico se dictaron 36 Sugerencias, de las cuales 17 fueron aceptadas (el
47%), 9 rechazadas (el 25%), 7 se encuentran pendientes de respuesta (el 19%) y 3 no
obtuvieron respuesta alguna (el 8%).

En materia de Vivienda, el Departamento de Obras Publicas, Urbanismo, Vivienda y
Transportes ha aceptado todas las sugerencias dictadas (7).

1.4. Materias

El contenido de las quejas recibidas refleja la situacion econdémica y social en Aragon.
Como ocurriera en el afio de 2013, la materia que ha concitado el mayor numero de
asuntos ha sido Bienestar social -423-, (si bien este nimero ha descendido respecto del afio
anterior), seguida de Educacién- 243-, Economia y Hacienda,- 224- , Sanidad,- 177- y
Empleo Publico,- 173-.

Por su orden, en el area de Bienestar Social, sigue siendo importante el nUmero de quejas
tramitadas, pues, pese al descenso de su monto total (de 522 en el afio de 2013 a 423 de
2014), persiste la tardanza en la resolucion de la solicitud de concesion o renovacion del
Ingreso Aragonés de Insercion asi como en la aprobacion de los Programas
Individualizados de Atencion, en materia de Dependencia.

En Educacion, ha descendido el numero de quejas relacionadas con la solicitud vy
resolucion de las becas de comedor, aun cuando se han presentado varios casos que, en su
mayoria, han sido solucionados con la colaboracion municipal; en varias quejas recibidas
se ha denunciado la falta de plazas en el primer ciclo de infantil, en la formacion
profesional, en las ensefianzas artisticas y en zonas de expansion. Estamos de acuerdo con
la forma de hacer evaluaciones para evitar el fracaso escolar.
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En el ambito de Economia y Hacienda se ha mantenido el nimero de expedientes
tramitados, que ya habia ascendido notablemente en el afio anterior; la disconformidad de
los ciudadanos con las valoraciones efectuadas por la Administracion tributaria a fin de
abonar una cuota acorde con el valor real del inmueble ha sido el motivo de muchas de las
guejas recibidas; también ha sido recurrente la discrepancia de muchos ciudadanos con los
procedimientos de gestién y recaudacion de impuestos y con el embargo de bienes y
salarios por deudas sin observar las normas establecidas en las leyes procesales.

Se ha advertido un aumento del niamero de expedientes relacionados con la Sanidad,- de
los 150 del pasado afio a los 177 del afio de 2014-; tres han sido los principales temas objeto
de las quejas recibidas: las listas de espera, el retraso en el reintegro de los gastos y de la
financiacion de los tratamientos y la saturacion de los servicios de urgencias, que ha
promovido la apertura de expedientes de oficio para impulsar el estudio de soluciones
concretas y la elaboracion de un Informe Especial, “Las urgencias hospitalarias en el
sistema nacional de salud: derechos y garantias de los pacientes”, elaborado
conjuntamente por las distintas Defensorias de Espafa.

Y resulta significativo, y por ello se subraya, el incremento del niumero de expedientes
tramitados en materia de Contratacion Publica, ya que de los 28 incoados en el afio de
2013 se ha pasado a los 61 de 2014. Ha habido varias quejas sobre contratos de asistencia
técnica urbanistica y de publicidad y sobre supuestos relacionados con las modificaciones
de los contratos de adjudicacion de obras o servicios.

En Empleo publico han disminuido los expedientes de 215 a 173. Se ha aumentado la oferta
de empleo publico estable y facilitado la movilidad, que, siendo positivo, ha dado lugar a
algunas reclamaciones, también se han estudiado supuestos relacionados con los contratos
de alta direccion y con la libre designacion de personas en empresas de capital publico.

Ha disminuido en un 20% el namero de expedientes en materia de Justicia.

Se han tramitado quejas sobre la laguna del Cafizar, Cartuja de Monegros de Sarifiena,
Averly, contaminacion por lindano, PAC, residuos, Registro Civil, pobreza energética,
transportes publicos, funcionamiento de pefias y bares, subsidiacion de intereses en
vivienda, ayudas de alquiler social, instalacion de velatorios, multas de trafico, seguridad
ciudadana, no tramitacion de denuncias, falta de actividad municipal en relacion con
infracciones urbanisticas o conservacion de edificios y solares, accesibilidad, problemas de
personas inmigrantes, facturas de la luz, reduccién de potencia, retraso en el cobro del
justiprecio en expropiaciones, modificacion de contratos, filtraciones en redes de
alcantarillado, asuntos relacionados con comunidades de regantes, concentracion
parcelaria....

1.5. Entidades destinatarias

Del total de expedientes instruidos, esta Institucion se ha dirigido en 1.030 ocasiones a la
Administracion de la Comunidad Auténoma (el afio pasado, en 1.101); en 735 supuestos,
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(el pasado afio, en 663), a diferentes Ayuntamientos y en 54 casos a la Administracion del
Estado (en 2013, en 82). 45 han sido las veces en las que esta Institucion ha interesado
informacion a empresas que gestionan servicios publicos (el pasado afio, fueron 51) y en 11
asuntos, las quejas se referian a actuaciones realizadas por miembros de distintos Colegios
Profesionales.

1.6. Iniciadores de los expedientes

El nimero de las quejas presentadas por personas residentes en Aragén ascendi6 a 2.181,
de las cuales, 1.659 procedian de Zaragoza y provincia, 308, de Huesca y provincia y 214,
de Teruel y provincia. En 61 casos, las quejas procedian de otras las Comunidades
Autdénomas, 3 del extranjero y en el resto de los supuestos, los ciudadanos no precisaron su
procedencia.

Los expedientes que se han tramitado como consecuencia de la presentacion de una queja
firmada por un grupo numeroso de personas han sido varios. A titulo de ejemplo, en el
expediente 472/2014-5, 709 ciudadanos interesaban que el autobus urbano accediera al
casco histdrico de Fraga; en el expediente 83/2014, 202 ciudadanos solicitaban la reforma
de la calle Pio Ballesteros de Zaragoza y en el expediente 447/2014, 359 personas exponian
su disconformidad con la venta del Torredn de Lisalta por parte de la Administracion
propietaria.

El titular o los asesores de la Institucion se ha reunido con diferentes asociaciones,
fundaciones, agentes sociales y organizaciones no gubernamentales dedicadas a trabajar
por aquellas personas y colectivos més desfavorecidos para ahondar en el conocimiento de
sus necesidades, problemas, y propuestas y para promover ante la Administracion la
busqueda de las soluciones estructurales mas idoneas.

El modo escogido de forma mayoritaria por los ciudadanos para dirigirse a esta Institucion
ha sido la comparecencia personal: se han recibido hasta 1.226 comparecencias de
ciudadanos en las oficinas de Zaragoza, Huesca y Teruel y en las Comarcas visitadas,
incrementandose esta cifra en comparacién con el afio de 2013, que ascendi6 a 1.108. El
trato personalizado, la cercania con los asesores que van a estudiar cada supuesto y, en
ocasiones, el ofrecimiento de la informacion interesada por las personas en la propia cita,
son las causas principales por las que este medio de comunicacion es el elegido, y cada vez
mas, con mayor frecuencia. También se ha incrementado el niumero de quejas recibidas
por correo electrénico respecto de los afios anteriores: de las 774 recibidas en 2013 a las
827 del afio 2014.

Los expedientes que se han incoado de oficio en 2014 en cumplimento de sus competencias
legales y estatutarias han sido 170; el afio anterior, 68.

Se han visitado a lo largo de 2014, 32 centros de personas mayores, de menores y también
de personas discapacitadas, con el proposito de escuchar sus demandas y sugerencias y
favorecer, en su caso, un mayor acercamiento a la Administracion.
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El Justicia, como viene haciendo en los ultimos afos, se ha desplazado a diferentes lugares
de nuestro territorio con la finalidad de acercar la Institucién a las personas que, por
diferentes circunstancias, (por lejania, por sus especiales dificultades para desplazarse, por
su vulnerabilidad, por su falta de recursos etc.), tienen mermado el acceso a las
instituciones y a la administracion. Este afio, tras haber visitado a lo largo de los tres
altimos afios todas las Comarcas de Aragdn, algunas en varias ocasiones, el Justicia se ha
entrevistado con cuantas personas le han requerido en las Comarcas de la Comunidad de
Teruel, Bajo Cinca, Comunidad de Calatayud, Bajo Aragon, Cinca Medio, Jiloca, Cinco
Villas, Hoya de Huesca, Campo de Daroca, Los Monegros y Valdejalén; un total de 93
personas y 13 asociaciones han sido recibidas personalmente por el titular de la Institucion
en las diferentes Comarcas. EI nimero total de las personas o asociaciones recibidas
personalmente por el Justicia a lo largo de estos afios en las Comarcas supera las 550.

1.7. Otras actividades

El titular de la Institucion comparecio ante las Cortes de Aragon para presentar el Informe
Anual correspondiente al afio de 2013 en fecha 26 de febrero de 2014 y proximamente se
va a poner a disposicion de las Cortes para su presentacion, el Informe elaborado de forma
conjunta por el Defensor del Pueblo y por todas las Defensorias de Espafa, en el que ha
participado esta Institucion, con el titulo “Las urgencias hospitalarias en el sistema
nacional de salud: derecho y garantias de los pacientes”.

Ademas, de conformidad con lo previsto en el articulo 8.4.d de la Ley de la Infancia y
Adolescencia de Aragon, esta Institucion ha dictado el “Informe sobre la situacién de los
menores en Aragon” correspondiente al afio de 2014, en el que se valora la actuacion de las
entidades publicas competentes en lo que se refiere al respeto del ejercicio de los derechos
de los menores, asi como la situacion de aquéllos que son objeto de medidas protectoras o
gue cumplen medidas judiciales. También en virtud del mandato establecido en la Ley
Reguladora del Justicia de Aragdn, en la actualidad estda en periodo de elaboracion el
“Informe sobre el estado de observancia, aplicacion e interpretacién del ordenamiento
juridico aragonés” correspondiente al afio de 2014. Ambos Informes se pondran en breve
a disposicion de las Cortes de Aragon y, tras ello, a disposicion de los ciudadanos.

Para fomentar el estudio y difusion del Derecho aragonés, en el mes de noviembre de 2014
se celebraron los Vigesimocuartos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés,
desarrollandose a lo largo de cuatro sesiones, las tres primeras en Zaragoza y la tltima, en
Huesca.

El dia 3 de diciembre de 2014, el titular de la Institucién inaugurd las XlIl Jornadas
Constitucionales organizadas por la Universidad de Zaragoza y por la propia Institucion
bajo el titulo “El debate de la reforma constitucional”. Ademas, el Justicia particip6 como
ponente en el I Seminario de Derecho Foral Aragonés en el centro de la UNED en
Calatayud.
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La labor editorial de la Institucion ha continuado a lo largo del afio, mediante la
publicacion y presentacion de cinco libros: Las Actas de los Vigesimoterceros Encuentros
del Foro de Derecho Aragonés, el libro de D. Guillermo Vicente Guerrero “Del orgulloso
forismo al foralismo tolerado”, la quinta edicion del Manual de Derecho Publico Aragones,
dirigida por D. Antonio Embid, “La Constitucion Espafiola (version lectura facil)”,
elaborado por Cadis Huesca en colaboracion con esta Institucién y el Libro n® 54 de la
Coleccion de El Justicia, “Al margen de los protocolos notariales aragoneses: memorias y
cronicas, antologia de poesia notarial y notas varias (1429-1711)” de D. Manuel Gomez de
Valenzuela.

En defensa de los derechos de las personas ha intervenido reiteradamente ante la falta de
informacidon a representantes politicos y particulares y ante la negativa a reconocer
derechos a los no empadronados.

Para llevar a cabo la labor de divulgacion de nuestro Derecho y de las propias funciones,
utilidad y competencias de la Institucion, se han fomentado los cauces de comunicacion
con la ciudadania mediante los medios personales y, también, los medios materiales,
especialmente la tecnologia de la informacion, a través del uso de las redes sociales y de
Internet; 2014 ha sido el afio de Twitter respecto a la estrategia de comunicacion del
Justicia de Aragon. Catorce meses después del primer tuit, la cuenta del Justicia de Aragon
termino el afno 2014, con 1.880 seguidores, 1.407 tuits y una media mensual de 100 retuits.
Importantes son también las personas e instituciones a las que seguimos, 1.675 al terminar
el afo, respecto a las cuales ahora nos sentimos mas cerca. Con todo, el objetivo final es
gue muchas personas puedan contactar facilmente con esta Institucion por el medio que
prefieran. La pagina web a lo largo de 2014, ha recibido 1.296.824 visitas (el pasado afio
fue de 846.070).

Pero al margen de la atencion a través de Internet, la Institucion mantiene su vocacion de
proximidad fisica y, en este sentido, el titular ha pronunciado a lo largo de 2014 quince
conferencias en diferentes foros y ha recibido la visita en la sede de 24 grupos de personas.

Respecto a las relaciones de la Institucion con el resto de las Defensorias, debe citarse su
participacion en la celebracion de las XXIX Jornadas de Coordinacion de Defensores del
Pueblo organizadas por el Ararteko bajo el titulo “Las familias y sus necesidades y retos en
el actual entorno social y econdmico: Respuesta de los poderes publicos”.

El 8 de noviembre de 2014, el Justicia asiste a las Jornadas de Mediadores y Defensores de
Derechos organizadas por la Universidad de Toulouse | Capitole en Toulouse (Francia),
impartiendo la conferencia titulada “La figura del Justicia de Aragon: pasado y presente”.

Finalmente, debe indicarse que, de acuerdo con la politica de contencion del gasto publico,
el presupuesto de la Institucién correspondiente al afio de 2014 ha disminuido en un
0,73% en relacion al presupuesto total del afio anterior.
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2. DATOS ESTADISTICOS

2.1. Registro de entradas y salidas

Durante el afio de 2014, El Justicia de Aragon registré 7.530 documentos de entrada y
15.238 escritos de salida.

Su distribucion por meses fue la siguiente:

Registro

Mes Entradas Salidas
Enero 601 1177
Febrero 723 1298
Marzo 739 1324
Abril 549 1272
Mayo 704 1477
Junio 663 1160
Julio 620 1295
Agosto 467 966
Septiembre 565 1371
Octubre 692 1336
Noviembre 663 1172
Diciembre 544 1390
Total 7530 15238

2.2. Expedientes

2.2.1. REGISTRO DE EXPEDIENTES

En el aio 2014, se ha abierto en la Institucion un total de 2.501 expedientes y se han

archivado 2.460, siendo el estudio comparativo con afios anteriores el siguiente:
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Expedientes

Afo Incoados Archivados
2005 1684 1739
2006 1839 1857
2007 1938 1821
2008 2002 2017
2009 2089 1976
2010 2090 2197
2011 2142 2166
2012 2309 2332
2013 2560 2529
2014 2501 2460
Expedientes
3000
2500
2000 1
1500 -
1000
500 -
o

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2.2.2. TRATAMIENTO DE LOS EXPEDIENTES

O Incoados
@ Archivados

De los 2.501 expedientes incoados en esta Institucion durante el afio 2014, a 31 de
diciembre habian sido archivados 1.822, por lo que 679 contintan en tramitacion en 2015.
De otra parte, han sido archivados un total de 638 expedientes correspondientes a afos
anteriores, ascendiendo a 2.460 el total de expedientes que se han archivado a lo largo de

2014.

Se encuentran en tramitacion, a 1 de enero de 2015, 701 expedientes (frente a los 660 del
afo anterior), ascendiendo a 3.161 la cifra total de expedientes que han sido atendidos en el

ano de 2014.
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Expedientes Atendidos

Expedientes tramitados 3161
Expedientes incoados en 2014 2501
Expedientes pendientes de 2013 632
Expedientes pendientes de 2012 27
Expedientes pendientes de 2011 1

Expedientes archivados 2460
Expedientes archivados de 2014 1822
Expedientes archivados de 2013 612
Expedientes archivados de 2012 25
Expedientes archivados de 2011 1

Expedientes pendientes a 31/12/2014 701

Procederemos ahora a ver mas detenidamente las actuaciones realizadas en la tramitacion
de los expedientes, en cuanto a admision, rechazo, remision a otros defensores,

suspensiones y archivos.

Tipos de admision

A supervision 814
A mediacion 226
A informacién sin gestiones 385
A informacién con gestiones 413
Incoar expediente de oficio 170
Admision, traslado y archivo 54
Total 2062
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Tipos de admision

A supervision

Amediacion

Ainformacidn sin gestiones
= Ainformacidn con gestiones

m Incoar expediente de dficio

B Admisién, trasladoy archivo

Motivos de rechazo

Disconformidad con procedimiento judicial 26
Conflicto entre particulares 13
Evidente inexistencia de irregularidad 13
Pronunciamiento anterior sobre el mismo tema 12
Pendiente de resolucién judicial 10
Transcurrido plazo de un afio 7
Inexistencia de pretension 4
No planteada reclamacion previa a la administracion 3
Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 2
Falta de competencia 2
Carencia de fundamento 1
Falta de interés legitimo 1
Irrogar perjuicio a derecho de tercera persona 1
Total 95
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Motivos de rechazo

Disconformidad con procedimiento judicial
Conflicto entre particulares
Evidente inexistenciade irregularidad
m Pronunciamiento anterior sobre e mismo tema
B Pendiente de resducion judicial

® Transcurrido plazo de un afio

m Oros

Remision directa a otros defensores

Defensor del pueblo 260
Otros comisionados autonémicos 8
Defensores extranjeros 1
Total 269
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Motivos de suspension

Decaimiento del ciudadano 36
Desistimiento del ciudadano 27
Tema resuelto cuando se presento la queja 44
Tema entra en via judicial 12
Total 119
Motivos de archivo

Por haberse facilitado informacion 971
Por intervencion de la Institucion durante la tramitacion 480
Por inexistencia de irregularidad en la actuacion de la Administracion 311
Remitidos al Defensor del Pueblo 286
Por Recomendacion o Sugerencia aceptada 253
Recomendacion o Sugerencia rechazada 80
Recomendacion o Sugerencia sin respuesta 42
Recordatorio de deberes legales por silencio de la administracion 29
Remitidos a otros Defensores 8
Total 2460

Motivos de archivo

Por haberse facilitado informacién

Por intervencién de la Institucién durante la tramitacion

Por inexistencia de irregularidad en la actuacion de la Administracion
B Remitidos al Defensor del Pueblo
B Por Recomendacién o Sugerencia aceptada

B Recomendacion o Sugerencia rechazada
B Recomendacion o Sugerencia sin respuesta
B Recordatorio de deberes legales por silencio de la administracién

B Remitidos a otros Defensores
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Resolucién de los expedientes

Expedientes solucionados 64%
Por intervencién de la Institucién durante la tramitaciéon 15%
Por haberse facilitado informacion 31%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacion de la

C i 10%
Administracion
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 8%

Expedientes no solucionados 5%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 3%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 1%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la 104
administracién 0

Expedientes en tramite 22%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 2%
Pendientes de la informacion solicitada a la

- ot 20%
Administracién

Expedientes remitidos 9%
Remitidos al Defensor del Pueblo 9%
Remitidos a otros defensores 0%

Resolucion de los expedientes

Por intervencion de la Institucion durante la tramitacion

Por haberse facilitado informacion

Por inexistencia de irregularidad en la actuacion de la Administracion

B Por Recomendacion o Sugerencia aceptada
B Recomendacion o Sugerencia rechazada
B Recomendacion o Sugerencia sin respuesta

B Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracion
B Recomendacion o Sugerencia pendiente de respuesta

B Pendientes de la informecion solicitada a la Administracion

B Renitidos al Defensor del Pueblo
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2.3. Evolucion temporal de los expedientes

La siguiente tabla muestra la distribucion mensual de los expedientes incoados en 2014.

Incoacion por meses

Enero 213
Febrero 213
Marzo 253
Abril 191
Mayo 232
Junio 203
Julio 214
Agosto 102
Septiembre 183
Octubre 238
Noviembre 300
Diciembre 159
Total 2501

2.4. Procedencia de las quejas

2.4.1. POR EL MEDIO UTILIZADO

Los expedientes se han iniciado por quejas recibidas por los siguientes medios:

Quejas segun el medio utilizado

Visita personal Zaragoza 1078
Visita personal Huesca 79
Visita personal Teruel 68
Recibidas por correo postal 231
Recibidas por correo electrénico 827
Recibidas por FAX 21
Recibidas por llamada telefénica 27
Expedientes de oficio 170
Total 2501




Procedencia de las quejas

Visita personal Zaragaza
Recibidas por carreo electrénico
Recibidas por carreo postal

H Visita persona Huesca

u Expedientes de dficio
m Visitapersona Terue
B Recibidas por llamedatelefénica

B Recibidas por FAX

2.4.2. DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Como viene siendo habitual, se han iniciado expedientes por quejas de ciudadanos

residentes en otras comunidades autdbnomas y paises. La distribucion ha sido la siguiente:

Procedencia geografica

Andalucia
Cadiz
Granada

Comunidad de Madrid 15
Madrid 15

Region de Murcia

Murcia

[EnY
=

Comunidad Valenciana

Alicante

Castellén

Valencia

Comunidad Foral de Navarra

Navarra

Cantabria

Cantabria

Castillay Leo6n

Rl lolo|ldd|lw

Soria

Iy
N

Catalufia

=
=

Barcelona

Gerona

Lérida
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Principado de Asturias

Asturias

Pais Vasco

Alava

Guipuzcoa

Vizcaya

Extranjero

Francia

Hungria

Argentina

RlRr|Rr|lw|lw|kr|[R,r|lO]R]|R

Total

(e}
=

Ciudadanos de otras Conmunidades Autononmas

16

14

10 -

4

Y
&
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A continuacion mostramos los municipios de los ciudadanos residentes en Aragon cuyas
guejas han originado la apertura de un expediente.

Procedencia Geogréafica — Provincia de Huesca

Aglero 2 | Fanlo 1
Ainsa-Sobrarbe 4 | Fiscal

Aisa 7 | Fonz

Albalate de Cinca 2 | Fraga 11
Albelda 2 | Gurrea de Gallego

Alcampell 1 | Huerto

Almudévar 7 | Huesca 93
Almunia de San Juan 1 | Igriés 2
Alquézar 1| Jaca 16
Altorricén 2 | Laluenga 1
Ayerbe 3 [ Monzon 27
Azanuy-Alins 2 | Naval 1
Banastas 3 | Osso de Cinca 2
Barbastro 30 | Pefas de Riglos (Las) 1
Belver de Cinca 2 | Plan 1
Benabarre 1 | Puebla de Castro (La) 1
Biescas 2 | Sabifianigo 11
Binaced 1| Sahun 1
Binéfar 2 | Salas Bajas 1
Biscarrués 1 | Sallent de Gallego 7
Boltaia 2 | San Esteban de Litera 1
Broto 1 | Sarifiena 9
Castejon de Monegros 1 | Tamarite de Litera 4
Castejon de Sos 1 | Tardienta 4
Castejon del Puente 1 | Valle de Hecho 1
Castigaleu 1 [ Vencillon 2
Esplus 1 | Villanova 1
Estadilla 12 | Zaidin 1
Total 308
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Procedencia Geogréafica — Provincia de Teruel

Aguaviva 1 | Foz-Calanda 1
Albalate del Arzobispo 2 | Fresneda (La) 2
Albarracin 1 | Griegos 1
Albentosa 1 | Hijar 2
Alcafiiz 30 | Lagueruela 1
Alcorisa 2 | Manzanera 1
Aliaga 1 | Mas de las Matas 1
Andorra 6 | Monreal del Campo 3
Arcos de las Salinas 1 [ Montalbéan 6
Baguena 1 | Mora de Rubielos 1
Beceite 3 | Nogueras 1
Bello 1| Obon 3
Berge 1 | Perales del Alfambra 2
Blancas 1 | Puertomingalvo 1
Blesa 1 | Santa Eulalia 2
Bronchales 1 | Sarrion 2
Burbaguena 1 | Terriente 1
Calamocha 15 | Teruel 86
Calanda 4 | Torre del Compte 1
Camafas 1 | Torrecilla del Rebollar 1
Cafiada de Verich (La) 1| Torrijas 1
Cafiada Vellida 1 | Torrijo del Campo 2
Cainiizar del Olivar 3 | Utrillas 1
Castelserés 1 | Valderrobres 3
Cedrillas 2 | Vallecillo (EI) 1
Cella 2 | Villastar 1
Cuevas de Almudén 1

Total 214
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Procedencia Geogréafica — Provincia de Zaragoza

Ainzon 3 | Mallén 7
Aguilén 1 | Mediana de Aragén 1
Alagon 2 | Mequinenza 1
Alfajarin 2 | Miedes de Arag6n 1
Almochuel 2 | Monegrillo 2
,(Al\_lgw)unia de Doia Godina 18 | Monton 1
Alpartir 2 | Morata de Jal6n 2
Ambel 1 | Moros 1
Anifidn 1 | Muel 2
Aranda de Moncayo 2 [ Muela (La) 7
Ateca 2 | Munébrega 1
Belchite 2 | Nonaspe 1
Boquifieni 1 | Novallas 2
Borja 9 [ Nuévalos 1
Brea de Aragon 1 [ Nuez de Ebro 2
Bujaraloz 1 | Paniza 3
Cabafias de Ebro 2 | Paracuellos de Jiloca 1
Cadrete 7 | Paracuellos de la Ribera 1
Calatayud 36 | Pastriz 1
Calatorao 6 | Pedrola 1
Calcena 1 | Piedratajada 1
Carifiena 1 | Pina de Ebro 2
Caspe 4 | Pinseque 6
Castejon de las Armas 1 | Plasencia de Jalon 1
Cosuenda 1 | Puebla de Alfindén (La) 9
Cuarte de Huerva 16 | Quinto 6
Daroca 4 | Ricla 7
Ejea de los Caballeros 32 | Sabifian 1
Encinacorba 3 | Sadaba 3
Erla 1 | Samper del Salz 1
Escatron 1 | San Mateo de Gallego 7
Fabara 2 | Sastago 2
Farlete 1 | Sestrica 1
Figueruelas 3 | Sobradiel 1
Fuentes de Ebro 4 | Tabuenca 2
Gallur 4 | Tarazona 14
Gotor 1 | Tauste 7
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Grisel 1 | Uncastillo

lllueca 15 | Urrea de Jalon

Letux 1 | Utebo 19
Luna 1 | Valpalmas

Maella 1 | Vierlas

Malejan 2 | Villadoz

Mallén 5 | Villamayor de Gallego 10
Malon 1 | Villanueva de Géllego 11
Maluenda 6 | Villarroya de la Sierra 5
Manchones 1 | Zaida (La) 1
Maria de Huerva 6 | Zaragoza 1100
Marracos 1| Zuera 16
Total 1489

Distribucion por provincias

Zaragoza
Huesca

Terue

A continuacién mostramos la evoluciéon

ultimos anos.

Quejas por provincias

Provincia 2014 2013 2012 2011

Zaragoza 1489 1856 1610 1558
Huesca 308 312 307 238
Teruel 214 161 178 168

en las provincias aragonesas a lo largo de los
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Evolucion de las quejas presentadas

0201
02012

0208

@204

e [ EmEn B

Zaragoza Huesca

2.4.3. PROCEDENCIA ATENDIENDO AL PRESENTADOR DE LA QUEJA

Teruel

La tabla siguiente muestra los expedientes iniciados en virtud de la presentacién de una
gueja por parte de ciudadanos y por parte de colectivos y entidades asi como aquellos
iniciados de oficio por el Justicia.

Quejas presentadas

Personas fisicas 2153
Personas juridicas y colectivos 178
Expedientes de oficio 170
Total 2501

Quegjas presentadas

Personas fisicas

Personas juridicas y cdectivos

Expedientes de dficio
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La siguiente tabla muestra la distribucion por materias de los expedientes incoados en

2014

Distribucién por Materias

Agricultura 35
Asistencia Social 423
Comercio 37
Contratacion Publica 61
Cultura Y Patrimonio 61
Dea 3
Derechos 69
Economia 26
Educacién 243
Empleo Publico 173
Ganaderia 11
Hacienda 192
Industria 39
Interior 151
Justicia 144
Medio Ambiente 136
Menores 61
Obras Publicas 32
Sanidad 177
Seguridad Social 57
Servicios Publicos 79
Toja 21
Trabajo 71
Urbanismo 116
Vivienda 83
Total 2501
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2.6. Distribucién por organismos

A continuacién, reflejamos el nimero de expedientes en los que nos hemos dirigido a los
diferentes organismos administrativos en solicitud de informacion con motivo de la
tramitacion de los expedientes.

Administracion Autonomica

Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente 37
Departamento de Economia y Empleo 27
Departamento de Educacion, Universidad, Cultura y Deporte 236
Departamento de Hacienda y Administracion Publica 46
Departamento de Innovacion y Nuevas Tecnologias 18
Departamento de Obras Publicas, Urbanismo, Vivienda y 59
Transportes

Departamento de Politica Territorial e Interior 15
Departamento de Presidencia y Justicia 11
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia 588
Universidad de Zaragoza 10
Cortes de Aragon 1
Total 1048

Diputaciones Provinciales

Diputacion Provincial de Huesca 3
Diputacion Provincial de Teruel 17
Diputacion Provincial de Zaragoza 11
Total 31
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Comarcas

Comarca Alto Gallego

Comarca Andorra-Sierra de Arcos

Comarca Campo de Belchite

Comarca Campo de Borja

Comarca Campo de Carifiena

Comarca Comunidad de Calatayud

Comarca Comunidad de Teruel

Comarca de Bajo Aragn-Caspe

Comarca de Cuencas Mineras

Comarca de Daroca

Comarca de Gudar-Javalambre

Comarca de La Hoya de Huesca

Comarca de La Jacetania

Comarca de La Litera

Comarca de La Ribagorza

Comarca de La Ribera Alta del Ebro

Comarca de La Ribera Baja del Ebro

Comarca de La Sierra de Albarracin

Comarca de Las Cinco Villas

Comarca de Los Monegros

Comarca de Matarraia

Comarca de Sobrarbe

Rlr|Rr|ININMdRr[RrINININMIMN RN R RN R R RN

Comarca de Somontano de Barbastro

2

[

Comarca de Tarazona Y El Moncayo

Comarca de Valdejal6n

Comarca del Aranda

Comarca del Bajo Aragén

Comarca del Bajo Cinca/Baix Cinca

Comarca del Bajo Martin

Comarca del Cinca Medio

Comarca del Jiloca

Comarca del Maestrazgo

RPIFRPINI[FPIN|IFP[N]|O|O

Total

~
(6]
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Administraciéon Local

Ayuntamiento de Huesca

28

Ayuntamiento de Teruel

25

Ayuntamiento de Zaragoza

265

Ayuntamiento de Agliero

Ayuntamiento de Aguilén

Ayuntamiento de Ainsa-Sobrarbe

Ayuntamiento de Aisa

Ayuntamiento de Alagoén

Ayuntamiento de Albalate de Cinca

Ayuntamiento de Albarracin

Ayuntamiento de Alcampell

NIN|IFP|IN|O|FR|FP]|PF

Ayuntamiento de Alcafiz

1

N

Ayuntamiento de Alcorisa

Ayuntamiento de Alfajarin

Ayuntamiento de Alfambra

Ayuntamiento de Alfantega

Ayuntamiento de Alhama de Aragén

Ayuntamiento de Alloza

Ayuntamiento de Almochuel

Ayuntamiento de Almudévar

Ayuntamiento de Alpefiés

Ayuntamiento de Andorra

Ayuntamiento de Artieda

Rlw|lkRr|d[NRr[RrIN]IRIN]R

Ayuntamiento de Barbastro

1

»

Ayuntamiento de Belchite

Ayuntamiento de Belver de Cinca

Ayuntamiento de Benabarre

Ayuntamiento de Benasque

Ayuntamiento de Bielsa

Ayuntamiento de Biescas

Ayuntamiento de Binéfar

Ayuntamiento de Boltafia

Ayuntamiento de Borja

Ayuntamiento de Brea de Aragon

Ayuntamiento de Cadrete

Ayuntamiento de Calaceite

Ayuntamiento de Calamocha

AINIFPIN]IPAINININIPI[WOWIFRLIRPDN
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Administraciéon Local

Ayuntamiento de Calanda

[EEN

Ayuntamiento de Calatayud

=
w

Ayuntamiento de Calatorao

Ayuntamiento de Caldearenas

Ayuntamiento de Canal de Berdun

Ayuntamiento de Cafiizar del Olivar

Ayuntamiento de Carifiena

Ayuntamiento de Caspe

Ayuntamiento de Castejon de Valdejasa

Ayuntamiento de Castejon del Puente

Ayuntamiento de Castelseras

Ayuntamiento de Castigaleu

Ayuntamiento de Cosuenda

Ayuntamiento de Cuarte de Huerva

Ayuntamiento de Daroca

Rlo|NvikrlkRr[RrIRIAIN]IRIR]IRN

Ayuntamiento de Ejea de Los Caballeros

1

o1

Ayuntamiento de El Burgo de Ebro

Ayuntamiento de El Buste

Ayuntamiento de El Vallecillo

Ayuntamiento de Epila

Ayuntamiento de Escatrén

Ayuntamiento de Estadilla

Ayuntamiento de Fanlo

Ayuntamiento de Figueruelas

Ayuntamiento de Fonz

Ayuntamiento de Foz-Calanda

Ayuntamiento de Fraga

Ayuntamiento de Fuentes de Ebro

Ayuntamiento de Gea de Albarracin

Ayuntamiento de Graus

Ayuntamiento de Gurrea de Gallego

Ayuntamiento de Hijar

Ayuntamiento de Huesa del Comun

Ayuntamiento de lllueca

Ayuntamiento de Jaca

Ayuntamiento de Jaraba

Ayuntamiento de Jasa

RN wRr]lRrRrRr[M] o RrRIMWINMIR]IN] R R

Ayuntamiento de La Almunia de Dofia Godina

[EEN
o

Ayuntamiento de La Fresneda

[EEN
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Administraciéon Local

Ayuntamiento de La Joyosa

Ayuntamiento de La Muela

Ayuntamiento de La Puebla de Alfindén

Ayuntamiento de Las Pefias de Riglos

Ayuntamiento de Los Fayos

Ayuntamiento de Maella

Ayuntamiento de Malejan

Ayuntamiento de Malén

Ayuntamiento de Maluenda

Ayuntamiento de Maria de Huerva

Ayuntamiento de Mediana de Aragén

Ayuntamiento de Mequinenza

Ayuntamiento de Monreal del Campo

Ayuntamiento de Montalban

Ayuntamiento de Monterde

Ayuntamiento de Montén

RINv]|w[N]Rr[RrIRrRrIRr]RIR]IR[NMNINMA]-

Ayuntamiento de Monzén

1

N

Ayuntamiento de Moros

Ayuntamiento de Muel

Ayuntamiento de Novallas

Ayuntamiento de Nuévalos

Ayuntamiento de Nuez de Ebro

Ayuntamiento de Obon

Ayuntamiento de Osso de Cinca

Ayuntamiento de Paniza

Ayuntamiento de Paracuellos de La Ribera

Ayuntamiento de Pastriz

Ayuntamiento de Pedrola

Ayuntamiento de Pina de Ebro

Ayuntamiento de Pinseque

Ayuntamiento de Quinto

Ayuntamiento de Sabifianigo

Ayuntamiento de Sadaba

Ayuntamiento de Sallent de Gallego

Ayuntamiento de San Martin del Rio

Ayuntamiento de San Mateo de Gallego

Ayuntamiento de Sarifiena

Ayuntamiento de Sarrion

Ayuntamiento de Tabuenca

Rl R[NP RN PRl RrRrRrRrRrRIN]IN| -
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Administraciéon Local

Ayuntamiento de Tamarite de Litera

Ayuntamiento de Tarazona

Ayuntamiento de Tauste

Ayuntamiento de Terriente

Ayuntamiento de Torla

Ayuntamiento de Torralba de Los Frailes

Ayuntamiento de Torrecilla del Rebollar

Ayuntamiento de Torrellas

Ayuntamiento de Torres de Barbués

Ayuntamiento de Torres de Berrellén

Ayuntamiento de Torrijas

Ayuntamiento de Torrijo del Campo

Ayuntamiento de Uncastillo

Ayuntamiento de Utebo

Ayuntamiento de Utrillas

Ayuntamiento de Valbona

Ayuntamiento de Valle de Hecho

Ayuntamiento de Villalba de Perejil

Ayuntamiento de Villamayor de Gallego

Ayuntamiento de Villanueva de Gallego

Ayuntamiento de Villarroya de La Sierra

Ayuntamiento de Villastar

Ayuntamiento de Zuera

Entidad Local Menor de Escarrilla

Entidad Local Menor de Liri

Mancomunidad Alto Valle del Aragon

Mancomunidad Ribera Bajo Huerva

RNk o|lRrMlOlkRr|RrIRr]RIRlOININMIRIRIRIR]IRIR]IR[R]I|O]-

Total

635
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Administraciéon del Estado

Agencia Estatal de la Administracién Tributaria

Confederacion Hidrogréfica del Ebro

Delegacion del Gobierno en Aragon

=
N

Direccion General de Trafico

Direccion General del Catastro

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Nacional de la Seguridad Social

Ministerio de Fomento

Ministerio de Trabajo

Servicio Publico de Empleo Estatal

Tesoreria General de la Seguridad Social

ANl w]|r-

Total

(6]
D

Otras Defensorias

Defensor del pueblo

283

Sindic de Greuges (Catalufia)

Defensor del Pueblo Navarra

Procurador del Comun de Castillay Le6n

Defensor del pueblo Europeo

Total

293
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2.7. Resoluciones del Justicia

2.7.1. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Durante el afio 2014 se han dictado 422 Recomendaciones y Sugerencias, frente a las 418

del afio 2013. El grado de aceptacion de las mismas se refleja en la siguiente tabla.

Recomendaciones y sugerencias

Respuesta 20131 20142

Aceptadas 183 196
Rechazadas 71 73
Sin respuesta 25 32
Pendientes de respuesta 139 121
Total 418 422

1 Datos de respuestas a 31 de diciembre de 2013
2 Datos de respuestas a 31 de diciembre de 2014

Recomendaciones y Sugerencias

Aceptadas Rechazadas Sin
respuesta

Pendientes

0 208
100 "o
> L [

0 | S
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A 23 de enero de 2014, fecha del cierre de este informe, los datos de

distintos tipos de administraciones han sido:

respuestas de los

Recomendaciones y sugerencias

Tipo d_e Aceptadas [Rechazadas| Pendientes Sin Total
Organismos respuesta
Adm. autonémica 122 59 31 7 219
Adm. local 116 23 32 27 198
Otros 1 3 1 5
Total 239 82 66 35 422
Recomendaciones y Sugerencias
140
120 [
100 - 0 Administracion autondmica
80 - B Administracién local
60 @ Oros
40 .
ol - T _
0 —_ , | —

Aceptadas Rechazadas Pendientes Sin resp.

2.7.2. RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES

Como se muestra en mayor profundidad en el capitulo siguiente, la falta de colaboracion
de algunos organismos ha motivado que en 2014 se hayan dictado 80 Recordatorios del
deber legal de auxiliar al Justicia en sus investigaciones, frente a 73 dictados en 2013. De

esos recordatorios, 50 se han incluido junto a otras tantas sugerencias o recomendaciones.
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EL DEBER DE COLABORACION DE LAS )
ADMINISTRACIONES CON LA INSTITUCION
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En la labor de investigacion inherente al ejercicio de la funcidn supervisora, el Justicia de
Aragon precisa de la colaboracion y del auxilio de las autoridades y funcionarios de la
Administracion afectada. Esa colaboracion y auxilio se debe plasmar en la cumplida
respuesta a las peticiones de informacion, en la remision de los documentos necesarios y
en el libre acceso a las dependencias administrativas, cuando el supuesto asi lo requiriere.

El deber de la colaboracién, imprescindible para el cumplimiento de los fines propios de la
Institucion, se establece en el articulo 5 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon,
“Todos los O6rganos y entes sujetos a la supervisién del Justicia de Aragon, estan
obligados a auxiliarle en sus investigaciones”. De otra parte, el parrafo primero del
articulo 19 del mismo texto legal dispone que “todos los poderes publicos y entidades
afectadas por esta Ley estan obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones”,
concretando en su parrafo segundo que “las autoridades, funcionarios y todo el personal
dependiente de la Administracion deberan facilitar al Justicia o a aquél en quien delegue,
las informaciones, asistencia y entrada a todas las dependencias, centros y organismos.
Igualmente deberan poner a su disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de
documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente la actuacion investigadora.”

En la mayoria de los expedientes tramitados a lo largo del afio de 2014, las distintas
Administraciones interesadas han dado respuesta a las peticiones de informacion
formuladas por esta Institucién, y, de la misma forma, en los casos en los que, ademas, se
ha dictado Resolucidn, se ha recibido respuesta a la misma por parte de la Administracion
aludida.

No obstante, en este apartado deben exponerse aquellos supuestos en los que la
Administracion no ha ofrecido respuesta alguna, bien a la peticion de informacién previa,
bien, en su caso, al dictado de la resolucion, bien a ambas circunstancias, en cumplimiento
de la obligacion legalmente prevista en el articulo 22.5 de la Ley Reguladora del Justicia de
Aragon, en virtud de la cual debe otorgarse publicidad a la falta de respuesta de las
Administraciones interesadas en las comparecencias que el Justicia efectla ante las Cortes
de Aragbn con ocasion de la presentacién de su Informe Anual o ante la Comision de
Peticiones y Derechos Humanos.
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1. RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES

A continuacién se expone el listado de expedientes en los que, por no haberse recibido
respuesta alguna a la peticiéon de informacion solicitada a la Administracion, -en su
mayoria hasta tres veces recordada- , se han dictado Recordatorios de Deberes Legales o
Recordatorios de Deberes Legales ademas de Sugerencia (Sélo en aguellos supuestos en los
gue la falta colaboracion de la Administracion aludida no ha impedido a la Institucion

pronunciarse sobre al fondo de la cuestion planteada en la queja).

1.1. Expedientes en los que se han dictado Recordatorios de Deberes Legales
sin Sugerencia

Expediente DI-1969/2013-10
Ayuntamiento de Alagon
Queja relativa a afecciones en vivienda sita en Alagdn por deficiencias de conexiones de

edificaciones sin licencia, colindantes, y supuesta inadecuacion de las redes municipales en

una calle determinada de la localidad.

Expediente DI-1930/2013-2

Ayuntamiento de Alcafiiz

Pasividad municipal ante las reiteradas molestias de una pefia. Obligacion de la
Administracion municipal de intervenir y de colaborar con el Justicia

Expediente DI1-2148/2013-10

Ayuntamiento de Alcafiiz

Se expone en la queja que algunos vecinos residentes en el casco histérico de Alcafiiz no
han recibido las ayudas a la rehabilitacion del ARI.

Expediente DI1-1848/2013-10

Ayuntamiento de Artieda

Se denuncia en la queja la imposibilidad de acceder a un garaje particular a causa de la
construccion de unas escaleras y de unas pendientes.

Expediente DI1-496/2014-10

Ayuntamiento de Artieda

Ciudadano solicita en el escrito de queja que el Ayuntamiento de Artieda solucione el
problema que la causa la construccion de unas escaleras que le impiden acceder a su
propiedad.
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Expediente DI1-2429/2013-6
Ayuntamiento de Barbastro
Disconformidad con varias sanciones de trafico.

Expediente DI-1676/2013-2

Ayuntamiento de Borja

Disconformidad con una denuncia interpuesta a causa de las molestias que,
supuestamente, ocasionan sus perros.

Expediente DI-516/2014-2

Ayuntamiento de Malén

Se denuncia en la queja que los propietarios de una finca colindante, sita en la localidad de
Malén, han instalado una explotacion de criadero de animales sin cumplir la normativa
vigente.

Expediente DI1-414/2014-10

Ayuntamiento de Monzén

Se informa en la queja de la falta de accesos a personas discapacitadas en varios
restaurantes y hoteles de Monzon.

Expediente DI-816/2014-10

Ayuntamiento de Tauste

Ciudadano muestra su disconformidad con la expropiacion de un solar de su propiedad
por el Ayuntamiento de Tauste.

Expediente DI-724/2014-10

Ayuntamiento de Teruel

Se solicita en la queja que se acondicione el solar en el que se habia proyectado una plaza
de recreo por los problemas que esta causando su desatencién a los edificios colindantes.

Expediente DI1-2011/2013-10

Ayuntamiento de Torralba de Ribota

Se interesa la mediacién de esta Institucion para que el Ayuntamiento de Torralba de
Ribota le entregue a la persona interesada copia del expediente de una licencia de obras
cuya tramitacién se ha demorado.

Expediente DI1-2144/2013-1

Ayuntamiento de Zaragoza

Disconformidad con la denegacion de una ayuda para alimentacién por parte del
Ayuntamiento de Zaragoza.

Expediente DI-90/2014-10

Ayuntamiento de Zaragoza

Se solicita en la queja informacién sobre organizacion administrativa municipal, en
relacion con la problematica de los discapacitados.
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Expediente DI1-212/2014-3

Ayuntamiento de Zaragoza

Se muestra en la queja la disconformidad de algunos ciudadanos con que no haya reserva
de estacionamientos en la llamada zona azul para comerciantes en la ciudad de Zaragoza.

Expediente DI-546/2014-5
Ayuntamiento de Zaragoza
Se interesa la existencia de un teléfono gratuito o local para llamar a Bizizaragoza.

Expediente DI1-933/2014-1

Ayuntamiento de Zaragoza

Se explica en el escrito de queja que en 2011 se le reconocio a su madre como persona
dependiente, elaborandose su PIA en el mismo afio, sin que hasta la fecha haya recibido
ninguno de los servicios solicitados.

Expediente DI-1726/2013-6

Comarca del Cinca Medio

Se denuncia en la queja la paralizacion de las obras de construccién de una residencia de
ancianos comarcal.

Expediente DI1-534/2014-5

Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza (ctaz)

El objeto de la queja es la aludida escasez de autobuses de los que dispone la linea que
cubre las localidades de Osera y Zaragoza, con parada en Alfajarin.

Expediente DI1-2148/2013-10

Departamento de Obras Publicas, Urbanismo, Vivienday Transportes

Se expone en la queja que algunos vecinos residentes en el casco historico de Alcafiiz no
han recibido las ayudas a la rehabilitacién del ARI.

Expediente DI1-1214/2014-2

Departamento de Obras Publicas, Urbanismo, Vivienday Transportes

Se alude en la queja presentada el supuesto mal estado de los autobuses que prestan el
servicio de acceso al Parque Nacional de Ordesa.

Expediente DI-523/2013-10

Departamento de Politica Territorial e Interior

El motivo de la queja es la solicitud de informacion sobre la actuacion del INAGA en
relacién con evaluacién ambiental de actuaciones previstas en Proyecto de Urbanizacion
de Astun.

Expediente DI-635/2013-4

Departamento de Politica Territorial e Interior

Se muestra en la queja la disconformidad con el posible cese de la Interventora Interina de
La Muela.
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Expediente DI-972/2013-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se denuncia en la queja la desaparicion del criterio de la antigliedad en el baremo de
movilidad, en el que siempre se ha tenido en cuenta la fecha en la que se ha adquirido la
condicién de funcionario estatutario fijo.

Expediente DI1-1824/2013-6
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Disconformidad con el cierre de la residencia de ancianos de Fonz.

Expediente DI-1903/2013-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se expone en la queja la disconformidad de un ciudadano con la reclamacién de gastos por
parte de un centro en el que estuvo ingresado un familiar.

Expediente DI1-2220/2013-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Los trabajadores de una Fundacién de Huesca exponen los cambios que se van a producir
en la misma con los que muestran su desacuerdo.

Expediente DI-2356/2013-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se plasma en la queja la disconformidad de una persona con la denegacion de la Ayuda de
Integracion Familiar.

Expediente DI-217/2014-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

El objeto de la queja es la disconformidad de un colectivo de ciudadanos con la unificacién
del Servicio de Pediatria de los Hospitales Clinico Lozano Blesa y Miguel Servet.

Expediente DI-707/2014-9

Instituto Aragonés de Servicios Sociales

Se expone en la queja la disconformidad de un ciudadano con la denegacion por parte del
IASS de la entrega de un informe completo de su padre ya fallecido.

1.2. Expedientes en los que se han dictado Recordatorios de Deberes Legales
con Sugerencia

Expediente DI1-2113/2013-4

Ayuntamiento de Alcafiz

Deber de informar a funcionario a su servicio de las tareas que le corresponde desarrollar
en el ejercicio de las funciones propias de su puesto de trabajo.

Expediente DI-2145/2013-3
Ayuntamiento de Alcafiiz
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Exponen diversos problemas para la libre deambulacién de peatones y conductores asi
como de estacionamiento en el casco histérico de Alcafiz.

Expediente DI-955/2014-7

Ayuntamiento de Alfantega

Falta de respuesta por parte del Ayuntamiento de Alfantega ante la solicitud de la
rectificacidon de la tasa por suministro de agua y la anulacion de la tasa de alcantarillado.

Expediente DI-192/2014-9

Ayuntamiento de Alloza

Se alude en la queja al mal estado en el que se encuentra la pista forestal que conduce al
puesto de vigilancia contra incendios, en Pefia el Gato.

Expediente DI-2510/2013-3

Ayuntamiento de Barbastro

Es objeto de la queja la falta de seguridad en las zonas en las que esta permitido estacionar
vehiculos pesados en la localidad de Barbastro.

Expediente DI-2252/2013-2
Ayuntamiento de Cadrete
Obligacion de controlar el ejercicio de actividades clasificadas.

Expediente DI1-494/2014-10

Ayuntamiento de Cosuenda

Inactividad municipal ante situacion de ruinay afecciones a terceros por filtraciones,
denunciada al Ayuntamiento. Incumplimiento municipal del deber de informacién al
Justicia. Posibilidad de reclamar.

Expediente DI1-472/2014-5

Ayuntamiento de Fraga

Transportes publicos: modificacion del trayecto actual de la linea de autobus urbano
existente en el municipio de Fraga para que acceda a su Casco Historico; ello atendiendo y
valorando las propuestas que al efecto se han realizado por los vecinos y usuarios.

Expediente DI-2004/2013-10

Ayuntamiento de Fuentes Claras

Seguimiento de Recomendacion previamente formulada, en relacion con tramitacion de
Plan General, y ordenacion concreta de zona C/ Zaragoza y C/ San Roque, aceptada en su
dia por el Ayuntamiento. Incumplimiento del deber de informacién al Justicia.

Expediente DI-1853/2013-2
Ayuntamiento de Hijar
Obligacion de dar respuesta a peticiones de los ciudadanos y de colaborar con el Justicia.

Expediente DI1-2242/2013-10
Ayuntamiento de Huesca

47



Se denuncia en la queja el deficiente estado de conservacion de edificio de vivienda de
propiedad municipal. Obligacién legal de conservacion y reparacion de la edificacion.

Expediente DI1-1851/2013-10

Ayuntamiento de Igriés

Se denuncian en la queja la existencia de obras no ajustadas a legalidad urbanistica en
Yéqueda. Inactividad municipal posterior a Decreto de incoacion expediente de
restauracion de la legalidad y de expediente sancionador.

Expediente DI-2253/2013-2
Ayuntamiento de La Almolda
Obligacion de la Administracion de controlar el ejercicio de actividades clasificadas.

Expediente DI-117/2013-7

Ayuntamiento de La Muela

Se denuncia en la queja la improcedencia de la declaracion de obra de especial interés o
utilidad publica por fomento del empleo ya que no se ha justificado la creacién de empleo.

Expediente DI-274/2013-7

Ayuntamiento de La Puebla de Castro

Se expone en la queja la disconformidad de un ciudadano con que no se le hayan notificado
unas cuotas pendientes de las obras realizadas en la Urbanizacion Lago Barahona.

Expediente DI-2097/2013-5
Ayuntamiento de Mallén
Obligacion municipal de prestar correctamente el servicio de alcantarillado y desague.

Expediente DI1-1209/2014-2

Ayuntamiento de Monzén

Se explica en la queja la disconformidad de un ciudadano con la denegacion por parte del
Ayuntamiento de Monzon de la informacion oportuna sobre varios aspectos de un festival
de musica organizado en la localidad.

Expediente DI-2205/2013-7
Ayuntamiento de Orihuela del Tremedal
Se muestra en la queja la disconformidad ciudadana con la cuantia de la Tasa de Basuras.

Expediente DI1-2298/2013-2

Ayuntamiento de Teruel

Se expresa en la queja la disconformidad ciudadana con la actuacion del Ayuntamiento de
Teruel en relacion con la denuncia presentada por los ruidos causados por un
establecimiento publico.

Expediente DI-855/2014-4
Ayuntamiento de Teruel
Recordatorio de la obligacion de auxiliar al Justicia de Aragon en sus investigaciones.
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Deber de resolver de forma expresa y notificar en plazo las decisiones adoptadas respecto a
las solicitudes planteadas por empleados publicos.

Expediente DI-2197/2013-9
Ayuntamiento de Urrea de Jalon
Se solicita en la queja que se arregle el Camino del Santo en Urrea de Jalén.

Expediente DI-1038/2014-7

Ayuntamiento de Utebo

Disconformidad ciudadana con que el Ayuntamiento de Utebo no les permita beneficiarse
de una bonificacion del IBI para familias numerosas en un supuesto concreto.

Expediente DI-1471/2013-6

Ayuntamiento de Zaragoza

Presunto uso indebido de tarjeta de estacionamiento para minusvalidos. Falta de
resolucién. Recordatorio de deber legal de auxiliar al Justicia.

Expediente DI-1980/2013-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Se interesa en la queja que se coloquen bancos en varias zonas verdes de Salvador Allende,
en Zaragoza.

Expediente DI1-284/2014-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Posibilidad y conveniencia de establecer descuentos o la gratuidad del billete del
transporte publico para los acompafantes de personas con discapacidad severay de
aquellas que, dadas sus especiales circunstancias, requieran la asistencia de una tercera
persona.

Expediente DI-296/2014-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Denuncia la desaparicion de un brazo de la estatua de Neptuno en el Parque Grande.
Solicita mediacion de la Institucion para su reposicion.

Expediente DI-565/2014-9

Ayuntamiento de Zaragoza

Persona adjudicataria de en el mercadillo de coleccionismo disconforme con la exigencia
de darse de alta en autdbnomos, pagar IAE y contratar un seguro, alegando falta de
proporcionalidad, ya que la actividad radica en el intercambio de cromos.

Expediente DI1-802/2014-10

Ayuntamiento de Zaragoza

Incumplimiento de la obligacién de informacion al Justicia. Incumplimiento de las
Normas autonémicas y municipales de accesibilidad y eliminacién de barreras
arquitectonicas en obras de reforma.
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Expediente DI-1115/2014-3
Ayuntamiento de Zaragoza

Se alude en la queja al supuesto peligro en un cruce en el que se ubica un paso de peatones

en la calle Las Cortes de Zaragoza.

Expediente DI-1507/2013-2

Comarca de Las Cinco Villas

Inadmision improcedente de licitador que solicita ser invitado a un procedimiento
negociado.

Expediente DI1-1353/2013-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Introduccién en los procesos de movilidad voluntaria para la categoria de Médico de
Familia de Atencion primaria de mecanismo discrecional que permita eliminar cualquier
agravio comparativo.

Expediente DI-1583/2013-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Enfermo de hepatitis C solicita someterse a un nuevo tratamiento que le ha prescrito su
médico de cabecera pero que le ha sido denegado por las autoridades administrativas
sanitarias.

Expediente DI1-1642/2013-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se denuncia en la queja la supuesta desatencién médica que se produce en el pueblo de
Aisa.

Expediente DI-1786/2013-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

El motivo de la queja es el supuestamente deficiente funcionamiento del Servicio de
Cardiologia del Hospital de Barbastro.

Expediente DI1-2054/2013-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se denuncia en la queja la situacién de un ciudadano que lleva un afio en lista de espera
para que le operen de una hernia discal.

Expediente DI1-2210/2013-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se denuncia en la queja la situacion de una ciudadana que lleva desde 2009 en lista de
espera para una operacion de reduccion de pecho.

Expediente DI1-2279/2013-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se afirma en la queja que un ciudadano solicitod la renovacion del 1Al en mayo y no le han
dado respuesta.
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Expediente DI-2325/2013-10

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se denuncia en la queja la supuestamente deficiente accesibilidad para personas
discapacitadas de los cines Aragonia, Plaza Imperial y Puerto Venecia.

Expediente DI1-2332/2013-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se solicita en la queja la intervencion del Justicia para que el 1ASS le reconozca su nueva
situacion y le ingrese el total del 1AI.

Expediente DI1-2334/2013-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se expone en la queja la situacion de una persona, a cuyo padre, ya fallecido, le fue
reconocida la prestacion por dependencia, no habiéndosele abonado hasta la fecha.

Expediente DI-2396/2013-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Adscripcién de Médicos/as y Enfermeros/as de Atencion Continuada de nuevo ingreso a
plazas correspondientes a su categoria.

Expediente DI1-2410/2013-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se solicita a través de la queja informacion sobre el Plan de Sistemas de Informacion y
Telemedicina del Gobierno de Aragon.

Expediente DI1-2483/2013-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Una enfermera de la bolsa de empleo del Salud denuncia en la queja la suscripcion de un
contrato a una persona con menor puntuacion que ella.

Expediente DI-96/2014-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Listas de espera. Intervencion de reduccion mamaria.

Expediente DI-105/2014-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se estudia en el expediente la posibilidad de incluir en el baremo de la fase de concurso de
los procesos de seleccion para el acceso a la condicidn de personal estatutario fijo la
valoracion de las calificaciones.

Expediente DI-751/2014-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se solicita en la queja por parte de una ciudadana, ser intervenida por secuelas de una
cirugia bariatrica ya que lleva tres afios en lista de espera.
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Expediente DI-1227/2014-10
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Se denuncian en la queja las multiples barreras arquitectonicas que hay en Nuévalos.

Expediente DI1-1253/2014-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se expresa en la queja la disconformidad de una ciudadana con la atencion sanitaria
recibida por un neurdlogo del CME Ramon y Cajal.

Expediente DI-1902/2013-4

Universidad de Zaragoza

Procesos de seleccion de Profesores Asociados. Necesidad de homogeneizar los criterios de
valoracién de la experiencia profesional de los aspirantes.

Expediente DI1-2438/2013-4

Universidad de Zaragoza

Procedencia de motivar de manera adecuada y transparente la decision de no vincular la
plaza de Catedratico de Universidad del Departamento de Cirugia, Ginecologia y
Obstetricia, al Hospital Clinico Universitario de Zaragoza.
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2. SUGERENCIAS SIN RESPUESTA DE LA
ADMINISTRACION

En la presente seccion se incluyen los expedientes cuyas sugerencias o recomendaciones
no han obtenido respuesta de la administracion a la que iban dirigidas. En el primer
apartado las dictadas a lo largo del afio de 2014 y en el segundo apartado aquellas otras
dictadas en el afio de 2013 que, por la fecha de su emisidn, se hallaban pendientes de
respuesta a la fecha del cierre del Informe Anual correspondiente al afio de 2013.

2.1. Sugerencias sin respuesta de 2014

Expediente DI-192/2014-9

Ayuntamiento de Alloza

Se alude en la queja al mal estado en el que se encuentra la pista forestal que conduce al
puesto de vigilancia contra incendios, en Pefia el Gato.

Expediente DI1-494/2014-10

Ayuntamiento de Cosuenda

Inactividad municipal ante situacidon de ruinay afecciones a terceros por filtraciones,
denunciada al Ayuntamiento. Incumplimiento municipal del deber de informacién al
Justicia. Posibilidad de reclamar.

Expediente DI-1974/2013-10

Ayuntamiento de Epila

Insuficiencia de las actuaciones municipales, y en particular de contenido de informes del
técnico municipal e incumplimiento de la empresa concesionaria, en relaciéon con
filtraciones en vivienda particular producidas por el estado de la red publica.

Expediente DI-107/2014-3

Ayuntamiento de Epila

Se exponen en la queja los problemas de robos y ocupaciones ilegales que se estan
produciendo en Epila.

Expediente DI1-472/2014-5

Ayuntamiento de Fraga

Transportes publicos: modificacion del trayecto actual de la linea de autobus urbano
existente en el municipio de Fraga para que acceda a su Casco Historico; ello atendiendo y
valorando las propuestas que al efecto se han realizado por los vecinos y usuarios.

Expediente DI1-1851/2013-10
Ayuntamiento de Igriés



Se denuncian en la queja la existencia de obras no ajustadas a legalidad urbanistica en
Yéqueda. Inactividad municipal posterior a Decreto de incoacién expediente de
restauracion de la legalidad y de expediente sancionador.

Expediente DI1-1123/2014-10

Ayuntamiento de Jaraba

Son objeto de estudio en el expediente las obras municipales de reposicion de
pavimentacion y la afeccion a accesos a propiedad particular, no resuelta en
documentacion técnica de la obra

Expediente DI-786/2014-10

Ayuntamiento de Mequinenza

Denuncia la construccion de una plaza publica en Mequinenza no prevista en el PGOU que
beneficia a un establecimiento hostelero

Expediente DI-797/2014-2
Ayuntamiento de Monzén
Necesidad de modular el ruido en los espectaculos nocturnos.

Expediente DI1-1348/2014-10

Ayuntamiento de Muel

Incumplimiento de Normas de accesibilidad y eliminacién de barreras en edificio publico,
sede del Ayuntamiento. Incumplimiento de Normas de Prevencion y proteccion contra
incendios.

Expediente DI-819/2014-5

Ayuntamiento de Pastriz

Se expone en la queja el escaso nimero de autobuses de transporte publico que cubren la
linea entre Pastriz y Zaragoza.

Expediente DI1-2461/2013-2

Ayuntamiento de Tauste

Se exponen en la queja las dudas que suscita la ampliacién de una fabrica de harinas en
zona residencial. Necesidad de separar usos potencialmente molestos.

Expediente DI-713/2014-10

Ayuntamiento de Teruel

Disconforme con las actuaciones que les exije el Ayuntamiento de Teruel tras la demolicion
de un inmueble de su propiedad

Expediente DI-68/2014-10

Ayuntamiento de Torres de Barbueés

Se denuncian en la queja las afecciones a edificacion particular, por mal estado de solar
colindante.
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Expediente DI-2197/2013-9
Ayuntamiento de Urrea de Jalon
Se solicita en la queja que se arregle el Camino del Santo en Urrea de Jalon.

Expediente DI1-2237/2013-5

Ayuntamiento de Urrea de Jalon

Se expone en la queja la falta de suministro de agua potable en unas cuevas en Urrea de
Jalon.

Expediente DI-2340/2013-4

Ayuntamiento de Zaragoza

Deber de respetar el plazo fijado en el Estatuto Basico del Empleado Publico para la
ejecucion de las ofertas de empleo publico de 2006 y 2009, desarrollando los procesos
selectivos para la cobertura reglada de las plazas.

Expediente DI1-2490/2013-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Conveniencia de que el abono bonificado de transporte urbano para desempleados,
previsto por el Ayuntamiento de Zaragoza para el servicio publico de autobus, se haga
extensible a aquellos desempleados con la condicion de autonomos.

Expediente DI-819/2014-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Se expone en la queja el escaso nimero de autobuses de transporte publico que cubren la
linea entre Pastriz y Zaragoza.

Expediente DI-971/2014-8

Ayuntamiento de Zaragoza

Atencion a nifios alérgicos en actividades de ocio y tiempo libre. Se promueve por la
Institucidn que las Comarcas y Ayuntamientos, con la colaboracion de las familias,
adopten medidas para que los responsables sepan como actuar ante una reaccién alérgica
severa.

Expediente DI-1200/2014-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Se expone en la queja la disconformidad ciudadana con que no le concedan la bonificacion
del autobus para desempleados a pesar de no estar cobrando ningun tipo de prestacion.

Expediente DI-1522/2014-10

Ayuntamiento de Zaragoza

Obras de urbanizacion de acera incompletas; procedencia de comprobar si la solucion
provisional adoptada se adecua o no al Proyecto de Urbanizacién y Normas de aplicacién
para ejecucion de aceras.

Expediente DI-971/2014-8
Comarca Andorra-sierra de Arcos
Atencion a nifios alérgicos en actividades de ocio y tiempo libre. Se promueve por la
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Institucidn que las Comarcas y Ayuntamientos, con la colaboracion de las familias,
adopten medidas para que los responsables sepan como actuar ante una reaccién alérgica
severa.

Expediente DI-971/2014-8

Comarca de La Ribera Alta del Ebro

Atencion a nifios alérgicos en actividades de ocio y tiempo libre. Se promueve por la
Institucidn que las Comarcas y Ayuntamientos, con la colaboracion de las familias,
adopten medidas para que los responsables sepan como actuar ante una reaccién alérgica
severa.

Expediente DI-1507/2013-2

Comarca de Las Cinco Villas

Inadmision improcedente de licitador que solicita ser invitado a un procedimiento
negociado.

Expediente DI-971/2014-8

Comarca de Las Cinco Villas

Atencion a nifios alérgicos en actividades de ocio y tiempo libre. Se promueve por la
Institucion que las Comarcas y Ayuntamientos, con la colaboracién de las familias,
adopten medidas para que los responsables sepan cOmo actuar ante una reaccion alérgica
severa.

Expediente DI-971/2014-8

Comarca de Matarrafa

Atencion a nifios alérgicos en actividades de ocio y tiempo libre. Se promueve por la
Institucion que las Comarcas y Ayuntamientos, con la colaboracién de las familias,
adopten medidas para que los responsables sepan cOmo actuar ante una reaccion alérgica
severa.

Expediente DI-819/2014-5

Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza

Se expone en la queja el escaso numero de autobuses de transporte publico que cubren la
linea entre Pastriz y Zaragoza.

Expediente DI-2540/2013-2

Departamento de Agricultura, Ganaderiay Medio Ambiente

Obligacion administrativa de facilitar informacidn sobre temas vinculados al medio
ambiente

Expediente DI-2325/2013-10

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se denuncia en la queja la supuestamente deficiente accesibilidad para personas
discapacitadas de los cines Aragonia, Plaza Imperial y Puerto Venecia.

Expediente DI1-513/2014-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
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Lleva desde 2009 esperando una operacion en el Hospital Miguel Servet y solicita se la
realicen lo antes posible

Expediente DI-1080/2014-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Disconformidad de un ciudadano con haber sido cesado en el Hospital Miguel Servet como
electricista por no superar el periodo de pruebay le excluyan de la bolsa de trabajo.

Expediente DI-1227/2014-10
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Se denuncian en la queja las multiples barreras arquitectonicas que hay en Nuévalos.

Expediente DI1-1232/2014-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Retraso en la resolucion del Ingreso Aragonés de Insercion.

Expediente DI-1902/2013-4

Universidad de Zaragoza

Procesos de seleccion de Profesores Asociados. Necesidad de homogeneizar los criterios de
valoracion de la experiencia profesional de los aspirantes.

2.2. Sugerencias sin respuesta de 2013

Expediente DI-395/2013-7

Ayuntamiento de Alfantega

Ciudadana explica en su queja que el Ayuntamiento de Alfantega no ha dado contestacion
a su recurso contra la tasa de alcantarillado cobrada.

Expediente DI-526/2013-2

Ayuntamiento de Borja

Se explica en la queja la disconformidad con una sancion por ladridos de perro. Revision
de la cuantia impuesta. Necesidad de prever esta infraccion en la ordenanza.

Expediente DI-86/2013-7

Ayuntamiento de Fuentes Calientes

Se explica en la queja la disconformidad de un ciudadano con el hecho de que no le
adjudiquen lote de roturas municipales en Fuentes Calientes.

Expediente DI-2038/2012-7
Ayuntamiento de Hijar
Se denuncian en la queja problemas en una finca particular.

Expediente DI1-2288/2012-7
Ayuntamiento de Ibdes
Concejal del Ayuntamiento de Ibdes denuncia las distintas tarifas de la tasa por prestacion
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de servicios del cementerio municipal dependiendo de si se esta 0 no empadronado en la
localidad.

Expediente DI-2023/2012-7

Ayuntamiento de Luna

Se denuncia en la queja que un vecino de Lacorvilla realiza obras que no se ajustan a la
legalidad.

Expediente DI-1467/2012-7

Ayuntamiento de Maella

Se expresa en la queja la disconformidad de un ciudadano con que se considerase como
suelo urbano un campo propiedad de su madre en Maella.

Expediente DI-163/2013-7

Ayuntamiento de Manchones

Se denuncian en la queja irregularidades en la adjudicacion de aprovechamientos
comunales en Manchones.

Expediente DI-671/2013-2
Ayuntamiento de Morés
Derecho de los concejales a obtener informacion sobre asuntos municipales.

Expediente DI-2054/2012-7

Ayuntamiento de Tauste

Se denuncian en la queja diversas irregularidades en la contratacién para cubrir varios
puestos en el Ayuntamiento de Tauste.

Expediente DI-339/2013-4

Ayuntamiento de Teruel

Deber de resolver expresamente los procedimientos administrativos iniciados a solicitud
de ciudadano y de emitir los certificados acreditativos del silencio administrativo.

Expediente DI-780/2013-10

Ayuntamiento de Valdecuenca

Obras no ajustadas a Licencia. Ocupacién de propiedad ajena, no amparada por licencia;
competencia de Jurisdiccion civil ordinaria. Existencia de licencia de obras menores;
caracter de Obras mayores de las denunciadas.

Expediente DI-995/2013-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Conveniencia de que el abono bonificado de transporte urbano para desempleados,
previsto por el Ayuntamiento de Zaragoza para el servicio publico de autobus, se haga
extensible a aquellos desempleados que se hallen en regimenes especiales.

Expediente DI-1068/2013-5
Ayuntamiento de Zaragoza
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Servicios Publicos: otros transportes. Servicio de Alquiler Publico de Bicicletas de Zaragoza
(B1ZI): adaptacion del mismo a personas discapacitadas.

Expediente DI-1782/2013-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Servicios Publicos: transporte urbano. Tarifas bonificadas de autobus urbano para familias
numerosas: inexigibilidad del requisito de empadronamiento en la localidad de Zaragoza
para su obtencion.

Expediente DI-1819/2012-7

Comunidad de Regantes de Belver

Se denuncia en la queja que el Sindicato de Riegos de Belver de Cinca ha realizado un
camino de paso en su propiedad sin autorizacién.

Expediente DI1-1352/2012-10

Departamento de Politica Territorial e Interior

Ciudadanos han formulado quejas al Ayuntamiento de Albalate del Arzobispo por el estado
ruinoso en el que se encuentra un inmueble de dicha localidad, sin que el citado
Ayuntamiento haya llevado a cabo ninguna actuacion.

Expediente DI-1337/2012-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se incoa de oficio por los retrasos que se estan detectando en los Servicios Sociales de la
DGA, municipales y comarcales, para impulsar la busqueda de soluciones.

Expediente DI1-1941/2012-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se explica en la queja la disconformidad de un ciudadano con que se haya modificado la
valoracion de méritos en el proceso selectivo de enfermero de atencion continuada tras
haber realizado el examen.

Expediente DI-920/2013-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Deber de publicacion en el Boletin Oficial de Aragon de las Plantillas Organicas de
Personal de los centros sanitarios, asi como de sus actualizaciones anuales.

Expediente DI-1067/2013-10

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se expone en la queja la imposibilidad de usar los aseos publicos por personas con
discapacidad.

Expediente DI1-1193/2013-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Falta resolucion de solicitud del 1AL.
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Expediente DI1-1413/2013-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Retraso en la resolucion del 1Al

Expediente DI-1663/2013-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Ciudadano presentado queja alegando que ha solicitado el 1Al en mayo de 2013 y el IASS
no le ha dado respuesta.

Expediente DI-576/2013-10

Diputacion Provincial de Zaragoza

Se alega en la queja ciudadana que el Ayuntamiento de Zaragoza no reconoce como legales
unas placas de badenes instaladas en los accesos al IES Ramoén Pignatelli.

Expediente DI1-1414/2013-1
Instituto Aragonés de Servicios Sociales
Tardanza resolucién del 1AI.
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RELACIONES INSTITUCIONALES
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1. DIFUSION DEL DERECHO ARAGONES

- Vigesimocuartos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés.- El 15 de octubre
de 2014 se firmo por la Institucion de El Justicia de Aragon, el Tribunal Superior de
Justicia de Aragon, la Academia Aragonesa de Jurisprudencia y Legislacion, la Facultad de
Derecho de la Universidad de Zaragoza, el Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza,
el lustre Colegio de Abogados de Huesca, el llustre Colegio de Abogados de Teruel, el
llustre Colegio Notarial de Aragon, el llustre Colegio de Registradores de la Propiedad y
Mercantiles de Espafia (Decanato Autondmico de Aragon) y el llustre Colegio de
Procuradores de Zaragoza, el convenio de colaboracion para la celebracion de los
«Vigesimocuartos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés», con el siguiente programa
de ponencias:

- Dia 4 de noviembre de 2014 en Zaragoza: Contratos del sector publico: Ley
3/2011, por D. José Maria Gimeno Felit, D.2 Ana Isabel Beltrdn Gomez y D. Luis Murillo
Jaso.

- Dia 11 de noviembre de 2014 en Zaragoza: Incidencia del derecho de transmision
en las instituciones sucesorias aragonesas: efectos practicos, por D.2 Maria del
Carmen Bayod Lopez, D. José Manuel Enciso Sanchez y D. Daniel Bellido Diego-Madrazo.

- Dia 18 de noviembre de 2014 en Zaragoza: Revocacion e ineficacia del testamento,
por el D.2 Maria Angeles Parra Lucéan, D. Mariano Jests Peman Melero y D. Angel Garcia
Bernués.

- Dia 25 de noviembre de 2014 en Huesca: Limitaciones al derecho de propiedad en
suelo rustico: construcciones, parcelaciones y transmisiones, por D. Manuel
Matas Bendito, D. Alvaro Enrech Val y D. Miguel Viela Castranado.

El Justicia asistié a las sesiones de los dias 4, 11, 18 y 25 de noviembre. Se editaran las
Actas con el contenido de dichas Ponencias.

62



2. DIFUSION DE LA INSTITUCION DEL JUSTICIA

2.1. Conferencias

16-01-14

20-02-14

26-02-14

27-03-14

26-05-14

09-06-14

11-06-14

23-10-14

08-11-14

11-11-14

20-11-14

27-11-14

Conferencia del Justicia en el Colegio Montes de Castelar de Torres de
Berrellén, Zaragoza.

Conferencia del Justicia sobre “Los fueros de Aragon” en la Casa de la Cultura
de Caspe

Ponencia del Justicia “Un derecho del Ciudadano”, dentro de las 1V Jornadas
sobre Seguridad del Paciente en Urgencias y Emergencias, organizadas por la
Sociedad Espafiola de Medicina de Urgencias y Emergencias, celebradas en el
Centro de Tecnologias Avanzadas de Zaragoza.

Participacion del Justicia en la Jornada “Crisis parental y custodia de los
hijos”, en la UNED de Calatayud.

Conferencia del Justicia “Una leyenda y dos historias sobre el Justicia de
Aragon” para los miembros de la asociacion La Cadiera.

Conferencia del Justicia en el Colegio Miraflores sobre “El Justicia de Aragon,
mediador de conflictos”.

Conferencia inaugural del Justicia en la VII edicion del curso de verano de la
Universidad San Jorge, sobre inmigracion y derechos humanos en Aragon, en
el Salon de Reyes del Ayuntamiento de Borija.

Conferencia del Justicia sobre “Los derechos civiles en la Espaia actual”
dentro del ciclo “El club de la palabra”, en el Casino Unién Jaquesa, Jaca.

Conferencia del Justicia sobre “La figura del Justicia de Aragén: Pasado y
Presente” dentro de las Jornadas de Mediadores y Defensores de Derechos,
organizadas por la Universidad Toulouse | Capitole, en Toulouse.

Conferencia inaugural del Justicia, sobre los Derechos de las Personas
Mayores dentro del 11l Seminario para el buen trato a las Personas Mayores,
en el Colegio Oficial de Médicos de Zaragoza.

Conferencia del Justicia sobre “El Justicia en el Siglo XXI”, organizada por el
Club Rotary en Teruel

Intervencidén del Justicia en el I Seminario de Derecho Foral Aragoneés:
Personay Familia, en el Centro UNED de Calatayud
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03-12-14

04-12-14

11-12-14

Conferencia del Justicia sobre “La mediacion en la solucion de conflictos con
la Administracion” en la Camara de Comercio de Zaragoza.

Conferencia del Justicia en la clausura del curso de la Universidad de la
Experiencia sobre “La salvaguarda del Derecho Civil Aragonés y su aplicacion”
en la Facultad de Medicina de la Universidad de Zaragoza.

Conferencia sobre “La figura del Justicia” en el Club de Lectura de Ricla.

2.2. Visitas a la sede en Zaragoza

Visitas escolares

En total se han atendido 24 grupos, sumando un total de 654 personas.

Se detalla a continuacion la referencia cronologica de estas visitas:

15-1-14
5-2-14

12-2-14

28-2-14

10-3-14
11-3-14

14-3-14
20-3-14
25-3-14
31-3-14
2-4-14
8-4-14

15 voluntarios del Centro de Cooperacion a la Seguridad Vial

30 personas de la Asociacion de antiguos alumnos de los Colegios de la
Guardia Civil.

40 alumnos de Primaria del CEIP “El Justicia de Aragon” de Alcorisa
(Teruel)

30 alumnos de Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior del IES
Gallicum de Zuera (Zaragoza)

25 alumnos de 3° de ESO del Colegio San Vicente de Paul de Zaragoza

20 alumnos de Programa de Cualificacion Profesional Inicial del IES Corona
de Aragon de Zaragoza

25 alumnos de 3° de ESO del Colegio San Vicente de Paul de Zaragoza

25 alumnos de 4° de Primaria del Colegio Escolapias Calasanz de Zaragoza
25 alumnos de 4° de Primaria del Colegio Escolapias Calasanz de Zaragoza
25 alumnos de 5° de Primaria del Colegio San Antonio de Padua de Zaragoza
25 alumnos de 5° de Primaria del Colegio San Antonio de Padua de Zaragoza

74 alumnos de 4° de Primaria del Colegio San Agustin de Zaragoza
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25-4-14

30-4-14

6-5-14
8-5-14
9-5-14
16-5-14
27-5-14
28-10-14
13-11-14
18-11-14
19-11-14

11-12-14

20 estudiantes del Grado de Informacién y Documentacion de la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Zaragoza

20 adultos del Curso de Espariol para Inmigrantes de la Universidad Popular
de Zaragoza

25 alumnos de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza

25 alumnos de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza

25 alumnos de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza

25 alumnos de Primaria del Colegio Santa Ana de Zaragoza

25 alumnos de 2° de ESO del Colegio Antonio Machado de Zaragoza

30 miembros de la Asociacion AMUEZ, Universidad de la Experiencia

25 alumnos de 4° de Primaria del Colegio Escolapias Calasanz de Zaragoza
25 alumnos de 4° de Primaria del Colegio Escolapias Calasanz de Zaragoza

30 alumnos de Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior del IES
Tiempos Modernos de Zaragoza

20 adultos del Curso de Arte de la Universidad Popular de Zaragoza

2.3. Otras iniciativas de difusion

Definitivamente, 2014 ha sido el afio de Twiter respecto a la estrategia de comunicacion del
Justicia de Aragon. Catorce meses después del primer tuit, la cuenta del Justicia de Aragon
termino el afno 2014, con 1.880 seguidores, 1.407 tuits y una media mensual de 100 retuits.
Importantes, son también las personas e instituciones a las que seguimos, 1.675 al
terminar el afio y respecto a las que ahora nos sentimos mas cerca.

Pero al margen de las cifras, siempre relativas y mas o menos significativas depende de con
guien nos comparemos, lo realmente importante es la valoracion cualitativa que hacemos y
gue es muy positiva. Twiter nos permite contar qué hace la Institucion del Justicia de
Aragon desde la sencillez y la cercania. Sus propias caracteristicas técnicas nos exigen ser
mas concretos, mas directos, mas cercanos, mas transparentes; Twiter nos empuja a pisar
el mismo terreno que pisan las personas a las que presta servicio la Institucién y de esta
manera entender mejor sus problemas e inquietudes.

Pero ademas, esta red social, su inmediatez, la posibilidad de acompafiar los comentarios
con imagenes, y el resto de caracteristicas ya citadas, favorecen la transmision, no sélo de
informacion, sino también de aptitudes, de sensaciones, incluso de sentimientos, que sin
duda “humanizan” la Institucion.
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Por ejemplo, el pasado mes de diciembre de 2014, tres asesores de la Institucién formaron
equipo para participar en una carrera de empresas e instituciones que tenia por objetivo
resaltar el valor del trabajo en equipo. Tuitear el antes, el durante y el después de la
carrera, nos permitié mostrar a nuestros seguidores el rostro mas amable e informal del
Justicia de Aragon y explicar a la sociedad que los asesores de la Institucion, igual que
corren en equipo, trabajan en equipo con esfuerzo y sencillez. Dificilmente, podiamos
haber transmitido este mensaje en una nota de prensa, con una estructura mucho mas
rigiday formal.

Otros ejemplos los encontramos en los tuits que informan de las visitas del Justicia de
Aragon a lo colegios de la Comunidad Auténoma. Habitualmente, los alumnos reciben al
titular con mucho carifio, le ensefian trabajos que han preparado, le hacen preguntas
curiosas, inocentes, espontaneas; hay gestos, sonrisas, situaciones divertidas que Twiter
permite transmitir con mayor fidelidad que una nota de prensa o una fotonoticia. Y lo
mismo podriamos decir de las visitas del Justicia a las comarcas, en las que el propio
titular recibe a las personas que quieren plantearle una queja o consulta, o las que
Fernando Garcia Vicente realiza a centros sociales, de menores, de discapacitados, etc.

Mencion especial merecen las posibilidades que ofrece el feedback; retuitear, marcar como
favoritos tuits ajenos, es la forma mas sencilla posible de agradecer comentarios, de
contestar cuestiones concretas, de apoyar causas, proyectos, retos, personas, colectivos, en
definitiva, de perfilar con mayor detalle las funciones y objetivos de la Institucion.

Al margen de esta reflexion tras un afio de presencia en Twiter, respecto a la gestion de la
red, mantenemos la linea de comunicacion con la que comenzamos: publicacion de las
sugerencias del Justicia de Aragon #SugerenciadelJusticia, de la agenda del titular
#VisitasdelJusticia, sugerencias aceptadas por la Administracion #ElJusticiamedia,
expedientes de oficio abiertos #ElJusticiainvestiga, informacion servicio sobre como
dirigirse al Justicia para presentar una queja, el procedimiento de tramitacion de las
mismas, las direcciones Utiles para contactar con la Institucion, la agenda del titular,
Fernando Garcia Vicente, sus declaraciones, con la etiqueta #ElJusticiaFGV, “pinceladas”
sobre el Derecho Aragonés, etc.

Por cortesia institucional, en general, seguimos a todas las personas que nos siguen vy
agradecemos cada semana mediante mensajes directos el apoyo a la Institucion. Al mismo
tiempo, mantenemos una actitud activa a la hora de seguir a personas y a colectivos
concretos cuando pensamos que la relacion virtual puede enriquecernos mutuamente.

En definitiva, creemos que Twiter es un pilar imprescindible en la estrategia de
comunicacion del Justicia de Aragbn y un camino que seguiremos explorando desde el
convencimiento de su utilidad, conscientes de su inmensidad y sin prejuicios.

Por otro lado, potenciar Facebook es el proyecto mas inmediato. Por el momento, la
Institucion dispone de una pagina en esta red social, que nacié con el objetivo general de
abundar en un mejor conocimiento de la Institucion por parte de la sociedad, y los
propositos concretos de favorecer la bidireccionalidad de los mensajes, potenciar su vision
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en imagenes y dar cabida al soporte video, ausente tanto en la pagina web como en Twiter.
Hasta el momento, la actividad de esta pagina es discreta por lo que el objetivo es abundar
en las posibilidades que ofrece para la comunicacién institucional y sacarle mayor
rendimiento.

Tanto Twiter como Facebook estan integrados en la pagina web del Justicia de Aragén.
Esta plataforma de comunicacion complementa a las redes sociales con una versién mas
“calmada” y profunda de la informacion. En 2014, la web recibié 125.900 visitantes
distintos, cada uno de los cuales pincho una media de 11,5 veces en diferentes contenidos
de la pagina, sumando el total de solicitudes 2.473.846. Estas cifras representan un 18 %
mas de visitantes que en 2013 y un 21% mas de “clicks”. Creemos que el trafico de
internautas a la web desde Twiter explicaria en buena medida este incremento.

El apartado de la web que relne las sugerencias y recomendaciones formuladas por el
Justicia de Aragon a las Administraciones aragonesas, resulta especialmente atil en la
labor de difusion y se ha convertido en una fuente de informacion para los medios de
comunicacion, depositarios del derecho a la informacion de la sociedad. En 2014 se han
publicado en la web, 209 sugerencias que han favorecido la presencia del titular de la
Institucion en prensa, radio y television. A modo de ejemplo, el niumero de noticias y
reportajes sobre la Institucion, y entrevistas a Fernando Garcia Vicente en la prensa escrita
aragonesa, ascendio en 2014 a 591 referencias.

En otro orden de cosas, y por cuarto afio consecutivo, la Institucion ha desarrollado el
programa de visitas a las comarcas de Aragén con el fin de afianzar el conocimiento que los
aragoneses del medio rural tienen de la Institucion y facilitarles el contacto con la misma.
No podemos olvidar que un amplio sector de la poblacion (mayores, personas con menos
recursos, habitantes de zonas con deficientes infraestructuras de telecomunicaciones, entre
otros) no tiene acceso a Internet.

Para contrarrestar estas limitaciones, el Justicia de Aragon, Fernando Garcia Vicente, en
persona, se traslada a las capitales de comarca y recibe a todas las personas que desean
mantener una entrevista con él. En unas ocasiones, se recoge la queja que vienen a
plantear, en otras, se informa al ciudadano respecto alguna duda o consulta y, en general,
se orienta a las personas sobre los pasos que ha de seguir para enfrentar sus problemas, al
tiempo que se les informa de las competencias de la Institucion.

El balance de estas jornadas es siempre muy positivo y enriquecedor porque permiten
acercar la Institucién a las personas y al mismo tiempo recibir del entorno que se visita una
imagen bastante ajustada de la realidad y muy atil para el desempefio de la labor diaria del
Justicia. Con este convencimiento, el titular de la Institucion, ha visitado en 2013, 11
comarcas, que son: Bajo Aragon, Bajo Cinca, Calatayud, Cinca Medio, Cinco Villas, Daroca,
Hoya de Huesca, Jiloca, Monegros y Comunidad de Calatayud, en dos ocasiones. En total,
Fernando Garcia Vicente se reunidé en 2014 con mas de 100 personas y asociaciones,
fundamentalmente de caracter social, que también le trasladaron sus problemas e
inquietudes. Desde que se pusiera en marcha esta iniciativa en 2011, las personas recibidas
directamente por el Justicia suman més de 500.
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Un sector de la sociedad al cual EI Justicia de Aragdn presta especial atencion a la hora de
transmitir su mensaje es el que forman nifios y jovenes. A ellos estdn destinados los
concursos de dibujo y microcortos que todos los afios organiza el Justicia. En el de dibujo,
en 2014, han participado mas de 500 escolares, y en el de microcortos, si bien el nGmero
de participantes ha sido mucho mas reducido, el entusiasmo con el que han trabajado los
Institutos, nos lleva a mantener el concurso en préximas ediciones y a mejorar la difusion
de la convocatoria.

Siguiendo en el ambito educativo, los escolares son los principales protagonistas de las
visitas de grupos a la sede del Justicia. En ellas, los alumnos pueden charlar personalmente
con Fernando Garcia Vicente quien, ademas, no duda en desplazarse a los centros
escolares de Aragon que reclaman su presencia. En 2014, nos han visitado 18 colegios y el
Justicia se ha desplazado a 4 de toda la geografia aragonesa.

La difusion del Derecho Aragonés, una de las funciones estatutarias de la Institucion, se
asienta sobre tres pilares: la edicion y publicacion de libros, la participacién en la revista
juridica, Actualidad del Derecho en Aragon, y la organizacion del Foro de Derecho
Aragoneés. Respecto al primer pilar, en 2014 se han publicado 5 libros cuyos titulos se
pueden consultar en la web.

Mencidn especial merece la publicacién de la Constitucion Espafiola en version Lectura
Facil, elaborada por un equipo de profesionales de CADIS Huesca, Coordinadora de
Asociaciones de Personas con Discapacidad. El objetivo de esta iniciativa es ofrecer a las
personas con discapacidad y dificultades de comprension lectora que desean acceder a las
plazas reservadas para personas con discapacidad en la oferta autonomica de empleo
publico, una herramienta de estudio adaptada a sus necesidades. Con este fin, el método
de Lectura Facil simplifica los textos, incluye anotaciones, limita la longitud de las
oraciones, e incorpora elementos de disefio grafico que facilitan la lectura. Con el mismo
objetivo y también a iniciativa de CADIS Huesca, en 2011 el Justicia de Aragdén edito la
adaptacion al método de Lectura Facil del Estatuto de Autonomia de Aragon.

En esta ocasion, la tirada se compone de 500 ejemplares que se distribuiran entre las
Administraciones Publicas y entidades sociales y, ademas, la publicacion se puede
descargar de la web del Justicia de Aragdbn www.eljusticiadearagon.es y de la web de
CADIS Huesca www.cadishuesca.org

Por otro lado, la participacion de la Institucion del Justicia en la revista Actualidad de
Derecho en Aragon que edita la Direccién General de Desarrollo Estatutario del Gobierno
de Aragon, y en cuyo consejo de redaccion también estan presentes la Asociacion de
Letrados de la Comunidad, el Colegio de Graduados Sociales y la Facultad de Derecho de la
Universidad de Zaragoza, se concreta en la aportacion trimestral de resefias sobre
sugerencias y recomendaciones de la Institucion, noticias y entrevistas de caracter juridico,
asi como en la difusion de la revista a través de la pagina web y de las redes sociales.

Finalmente, la organizacion del Foro de Derecho Aragonés en el mes de noviembre, cuya
vigésimo cuarta edicion se celebré el pasado afo, pretende divulgar nuestro Derecho y
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profundizar en él gracias a la participacion de reconocidos juristas y al debate que sigue a
las ponencias. Los temas tratados en la ultima edicién fueron “Contratos del sector
publico: Ley 3/11”, “Limitaciones al derecho de propiedad en suelo rustico: construcciones,
parcelaciones y transmisiones”, “Revocacion e ineficacia del testamento” e “Incidencia de
los derechos de transmision en las Instituciones sucesorias: efectos practicos”

Concurso de Dibujo

La Institucion ha convocado un concurso de dibujo, bajo el lema “;De qué te quejas?”,
dirigido a alumnos de Educacion Primaria escolarizados en Centros docentes aragoneses
publicos y privados. Cada Centro educativo participante designd un profesor responsable
para presentar los trabajos.

Analizados detalladamente los dibujos presentados por los distintos Centros, se valoran
diversos aspectos: la técnica utilizada, la composicion, el colorido, la originalidad, la
tematica, la forma en que ilustra el desarrollo de las labores legalmente encomendadas al
Justicia, y como se reflejan problemas reales que preocupan a la ciudadania. Tras sus
deliberaciones, los miembros del Jurado realizan la siguiente seleccion:

Por el tratamiento grafico y colorista de las grandes diferencias entre el medio
rural y urbano:
- Colegio Publico El Justicia de Aragon de Alcorisa (Teruel)
Autora: Leyre Lopez Pérez, alumna de 5° de Primaria
Profesora responsable: M2 Isabel Martinez
Por plasmar diversos aspectos en los que puede intervenir esta Institucion, con
buena técnica y una acertada distribucion de espacios:
- Colegio San Agustin de Zaragoza
Autor: Javier Olano, alumno de 4° de Primaria
Profesora responsable: M2 Dolores Sanchez
Por su ingenuidad y detallada ejecucion, mostrando cuestiones de gran interés
relativas al medio ambiente:
- Colegio Rural Agrupado Turia (Teruel)
Autor: Juan Garcia Ripa, alumno de 1° de Primaria
Profesora: Palmira Martinez
La entrega de premios y diplomas tuvo lugar en un acto presidido por el Justicia,

celebrado el dia 19 de diciembre de 2014, fecha en que se programaron los actos para
conmemorar el aniversario de la ejecucion de Juan de Lanuza V.
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Concurso de Micro-Cortos

La Institucion celebro este afio la sexta edicion del concurso de micro-cortos el Justicia de
Aragon ¢De qué te quejas? dirigido a alumnos de Secundaria y Bachillerato. Resultd
ganador el microcorto: “Ciudad Accesible”, realizado por Sara Centro Numancia, Paula
Fanlo Cajal y Maria Garcia Terrer, alumnas del segundo curso de ESO, del Colegio San
Agustin de Zaragoza.

El jurado valoré de forma positiva que el trabajo premiado demostrara un buen
conocimiento de las funciones del Justicia Aragén y de los problemas a los que se pueden
enfrentar las personas en su dia a dia, en concreto, las barreras arquitecténicas y de la
comunicacion que afectan principalmente a las personas con discapacidad pero también a
personas mayores, con movilidad reducida, que transportan carros de bebé, etc.

En cuanto a la realizacién y creatividad, el jurado destacé la existencia de un guién bien
estructurado, un tratamiento de la imagen cuidado, efectos audiovisuales, dramatizacion,
asi como el recurso a testimonios directos de afectados por el problema reflejado.
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3. OTRAS ACTIVIDADES DEL JUSTICIA

11-01-14

17-01-14

20-01-14

04-02-14

11-02-14

14-02-14

15-02-14

20-02-14

20-02-14
12-03-14

13-03-14

18-03-14

19-03-14

26-03-14

Asiste al acto de celebracion de la Gala de los Altoaragoneses del afio en
Huesca

Asiste a la entrega del Premio San Ivo a los Valores Sociales y la Medalla al
Meérito del R.E.I1.C.A.Z., en el Colegio de Abogados de Zaragoza

Asiste a la presentacion del Libro “Ecos de infancia” dentro de la 352 Semana
Cultural en el Centro Cultural Valero Lecha de Alcorisa, Teruel

Asiste a la presentacion del libro "Los desafios de la justicia contencioso-
admistrativa del siglo XXI", del Sr. Bandrés Sdnchez-Cruzat, en el Consejo
General de la Abogacia Espafiola en Madrid

Asiste, en la Feria de Zaragoza, al acto de inauguracion del 50 aniversario de
la FIMA (Feria Internacional de Maquinaria Agricola), bajo la presidencia
de S.A.R. el Principe de Asturias

Participa en los actos con motivo de la festividad de San Raimundo de
Pefnafort, en la Facultad de Derecho de Zaragoza.

Lee el Manifiesto de ASPANOA, dentro de los actos con motivo del Dia
Internacional del Nifio con Cancer en el Salén de Actos de la Camara de
Comercio e Industria de Zaragoza

Asiste al acto conmemorativo CXXXII Aniversario de la fundacion A.G.M.,
en la Academia General Militar

Visita al Centro de Estudios de Caspe

Asiste a los Dialogos “Rey y Reino en la formacion de los Fueros de Aragén”
Organizado por la Fundacion Jiménez Abad, en el Palacio de la Aljaferia.

Asiste a la Inauguracion de la Jornada sin ataduras. Organizada por la
Residencia Ballesol Mariana Pineda de Zaragoza

Inaugura la Jornada dia Internacional contra el racismo: La discriminacion:
medios de comunicacién y nuevos canales de informacion, en la Casa de las
Culturas de Zaragoza

Homenaje al Justicia de Aragon organizado por la Pefa Solera Aragonesa,
en Zaragoza

Asiste al acto Académico en honor a San Braulio en la Universidad de
Zaragoza.
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27-03-14

27-03-14

03-04-14

03-04-14
10-04-14

21-04-14

22-04-14
23-04-14

29-04-14

05-04-14

06-05-14

07-05-14

19-05-14

21-05-14

23-05-14

28-05-14

29-05-14

Asiste a la presentacion de la Memoria Proyecto Hombre Zaragoza en la sede
de la Institucion

Asiste a la Inauguracion Exposicién Personas con discapacidad en la vida
cotidiana, en el Centro Joaquin Roncal

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca Comunidad de Teruel en
Teruel

Visita el Centro de Dia de Cruz Roja en Teruel

Entrega de premios del concurso de poesiay relato para escolares,
organizado por ICASCO, en la sede de la Institucion

Asiste a los actos de la festividad de San Jorge celebrados en la Delegacion
Territorial del Gobierno de Aragén en Teruel

Asiste a los actos con motivo de la festividad de San Jorge en Huesca

Asiste a los actos en las Cortes de Aragdn con motivo de la festividad de San
Jorge, Dia de Aragon

Asiste al 30 aniversario de ASAPME, Asociacion Aragonesa Pro Salud
Mental, en el Ayuntamiento de Zaragoza

Participa en el acto de entrega de Placas al Mérito de Proteccion Civil en
Aragon en la Sala de la Corona del Edificio Pignatelli

Participa en el acto de homenaje a Manuel Giménez Abad en el Palacio de la
Aljaferia

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca de Valdejalon en su sede
comarcal

Presenta el libro editado por la Institucién “Del orgulloso forismo al
foralismo tolerado” de Guillermo Vicente y Guerrero, en la sede de la
Institucion

Participa en los actos de celebracion del 170 aniversario de la fundacion de la
Guardia Civil, en la Comandancia de la Guardia Civil de Huesca

Asiste al acto conmemorativo del 25 aniversario del T.S.J.A., en el Palacio de
los Condes de Morata

Asiste a la presentacion del programa 750 aniversario del Justicia de Aragén
y conferencia “El nacimiento de una Institucion: Ejeay el Justicia” de
Esteban Sarasa, en Ejea de los Caballeros

Asiste a la entrega de los Galardones Aragoneses del afio 2014 en el Palacio
de Congresos de Zaragoza.
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06-06-14

10-06-14

19-06-14

26-06-14

27-06-14

28-06-14

30-06-14

03-07-14

04-07-14

10-07-14

16-07-14

16-07-14

23-07-14

11-09-14

18-09-14

22-09-14

29-09-14

Asiste al acto de entrega de premios de ASADICC (Asociacion de Ayuda a
Personas con Discapacidad de Caspe), celebrado en Caspe

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca Los Monegros, en su sede
Comarcal de Sarifiena

Asiste al acto de Clausura del Curso de Derecho Aragonés, en la Facultad de
Derecho

Asiste a la presentacion 111 Protocolo de Comunicaciones de la Convencién
sobre los derechos del nifio de Naciones Unidas, en el Centro
Medioambiental del Ebro

Padrino de la tltima promocion de licenciatura de Derecho, Facultad de
Derecho de la Universidad de Zaragoza

Padrino de la primera promocion de Grado en Derecho 2010-2014, Facultad
de Derecho de la Universidad de Zaragoza

Visita el Centro de Recursos de Sordoceguera San Jorge y Espacio Atemtia
de Zaragoza

Asiste a la Ceremonia de Entrega de las Medallas de oro de Santa Isabel de
Aragon, Reina de Portugal celebrada en el Salon de Plenos de la Diputacion
Provincial de Zaragoza

Asiste a la entrega de Reales Despachos presidido por S.M. El Rey en el Patio
de Armas de la Academia General Militar

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca Campo de Daroca, en su
sede Comarcal

Asiste al debate sobre el estado de la Comunidad Auténoma.

Asiste al debate sobre el estado de la Comunidad Autonoma, Intervencion de
los Grupos Parlamentarios y respuesta de la Presidenta en las Cortes de
Aragon

Recoge las quejas de los ciudadanos en la Comarca Hoya de Huesca.

Asiste al acto inaugural de la Exposicion de fotografia “Sin dolor, sin fatiga
podria....”, organizado por ASAFA (Asociacion Aragonesa del Fribromialgia y
fatiga cronica) en el Museo Pablo Serrano

Recoge de quejas de los ciudadanos de la Comarca de las Cinco Villas, en su
sede Comarcal

Asiste a la entrega de premios AFEDAZ (Asociacion de Familiares de
Enfermos de Alzheimer), en la Sala de la Corona de Edificio Pignatelli

Asiste al concierto de presentacidn de la Fundacion José Antonio Labordeta
en la Sala Multiusos del Auditorio de Zaragoza
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02-10-14

04-10-14

06-10-14

07-10-14

10-10-14

16-10-14

21-10-14

22-10-14

23-10-14

25-10-14

04-11-14

12-11-14

13-11-14

19-11-14

20-11-14

21-11-14

27-11-14

Asiste al acto Institucional con motivo de la festividad de los patronos del
Cuerpo Nacional de Policia en el Espacio Ebro. Parque del Agua de Zaragoza

Asiste al acto de entrega de la Medalla de Oro y Distinciones de la Ciudad en
el Salon de Plenos de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Zaragoza

Asiste al acto de toma de posesion del Excmo. Sr. D. Manuel Bellido Aspas
como Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Aragon.

Asiste en el Paraninfo Universitario a la sesién de apertura de la Universidad
de la Experiencia. Leccion inaugural impartida por el Dr. D. Agustin Ubieto
Arteta

Asiste a la entrega de la Medalla de Oro de la Ciudad de Huesca a ATADES-
Huesca.

Recoge las quejas de los ciudadanos en la Comarca del Jiloca, en la sede de la
Comarca.

Recoge de quejas de los ciudadanos de la Comarca del Cinca Medio, en su
sede Comarcal

Participa en la entrega de los Premios Solidarios ONCE Aragon (111 Edicion),
en la Sala de la Corona del Gobierno de Aragén

Asiste a la inauguracion del Congreso de las comunidades aragonesas del
exterior, en la Sala de la Corona del Gobierno de Aragon

Asiste al acto de Jura de Bandera de Caballeros y Damas Cadetes y Alumnos
de nuevo ingreso, en el Patio de Armas de la Academia General Militar

Inaugura los XXI1V encuentros del Foro de Derecho Aragonés, en el Colegio
de Abogados de Zaragoza

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca del Bajo Aragon en su
sede comarcal de Alcafiiz

Asiste al acto con motivo del 50 Aniversario de ATADES Huesca en el
Palacio de Congresos de Huesca

Recibe el Premio Proyecto a la Solidaridad (VI Edicién) del CSZ-Proyecto
Hombre en el Salén de Recepciones del Ayuntamiento de Zaragoza

Participa en los actos con motivo del dia Internacional de los Derechos del
Nifio en el Obrador de Ideas de Zaragoza

Recoge las quejas de los ciudadanos en la Sede del Justicia de Aragén de
Teruel

Recoge las quejas de los ciudadanos de la comarca Comunidad de Calatayud
en su sede comarcal
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03-12-14

05-12-14

05-12-14

09-12-14

17-12-14

18-12-14

19-12-14

Inauguracién Xl11 Jornadas de la Constitucién 2014 en el Aula Magna de la
Facultad de Derecho

Presenta el libro “La Constitucion Espafiola version lectura facil”, editado
por la Institucion en la Sede de Cadis Huesca

Participa en los actos con motivo del aniversario de la Constitucion Espafola
en la Subdelegacion del Gobierno en Huesca

Inaugura el 111 Foro “Jovenes de Aragdn” organizado por la Fundacion
Seminario de Investigacion para la Paz en el Centro Pignatelli de Zaragoza

Recoge las quejas de los ciudadanos de la comarca del Bajo Cinca en la Sede
de su Comarca

Presenta el libro n® 54 de la coleccién del Justicia de Aragon, titulado “Al
margen de los protocolos notariales aragoneses: memaorias y cronicas,
antologia de poesia notarial y notas varias (1429-1711)” de Manuel Gémez de
Valenzuela en la Sede de la Institucion

Participa en los actos con motivo de la conmemoracién del 423 aniversario
de la ejecucion del Justicia de Aragdn, Juan de Lanuza, en la Plaza de Aragon
y en la Sede de la Institucién

4. COMPARECENCIAS EN LAS CORTES

23-01-14 Entrega el Informe Anual de la Institucién al Presidente de las Cortes de

Aragon en el Palacio de la Aljaferia

26-02-14 Presenta el Informe Anual de la Institucion 2013, en las Cortes de Aragén
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5. PUBLICACIONES

. Actas de los Vigesimoterceros Encuentros del Foro de Derecho
Aragonés, en el que se recoge las ponencias de las sesiones celebradas durante los martes
del mes de noviembre del afio 2013, sobre los temas siguientes:

“Proteccidn de los bienes de interés cultural dentro y fuera de Aragéon”,
cuyo ponente es D. Fernando Garcia Vicente y cuyos coponentes son D. Hipolito
Gbomez de las Roces Pinillay D. Rafael Santacruz Blanco.

“Arrendamientos urbanos y Derecho Aragonés”, cuyo ponente es D.
Gabriel Garcia Cantero y cuyos coponentes son D. Javier José Palazon Valentiny D.
Diego Vigil de Quifiones Otero.

“Papel del propietario del suelo en la gestion urbanistica”, cuyo ponente
es D. José Fernando Rubio Pérez y cuyos coponentes son D. Ignacio Peman Gavin y
D.2 Pilar Lou Gravalos.

“Padres e hijos mayores de edad: gastos y convivencia”, cuyo ponente es
D. Fernando Baringo Giner y cuyo coponente es D.2 Maria del Carmen Bayod Lopez.

. “Del orgulloso forismo al foralismo tolerado”, cuyo autor es D. Guillermo
Vicente y Guerrero.

. “Derecho Publico Aragonés (52 Edicion)”, dirigida por D. Antonio Embid
Irujo.

. “La Constitucion Espafola (Version lectura facil)”, documento elaborado
por CADIS Huesca.

. N© 54 de la coleccion del Justicia, “Al margen de los protocolos
notariales aragoneses: memorias y cronicas, antologia de poesia notarial y
notas varias (1429-1711)”, cuyo autor es D. Manuel Gomez de Valenzuela.

76



6. RELACION CON OTROS DEFENSORES

25-02-14 Recibe la visita de la Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, en la Sede de la
Institucion

05-06-14 Participa en los actos de celebracién del 30 aniversario del Valedor do Pobo,
en el Parlamento de Galicia, Santiago de Compostela

20-06-14 Participa en los actos con motivo del 25 aniversario del Ararteko celebrados
en el Parlamento Vasco, Vitoria

08 al 10 Participa en las XXIX Jornadas de Coordinacion Defensores del Pueblo en
09-14 Vitoria, organizadas por el Ararteko con el titulo “Las familias y sus
necesidades, retos en el actual entorno social y econémico; respuesta de los
poderes publicos”.

/. TRANSPARENCIA

La pagina web de la Institucion recoge las previsiones de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, funciones,
normativa de aplicacién, direcciones y teléfonos de la Sede, horario de atencion al publico,
carta de servicios, agenda Institucional (en todo lo que afecta a los ciudadanos, y
Sugerencias y Recomendaciones emitidas.

En el apartado especifico de la web denominado “Transparencia”, figura publicado el
Presupuesto de la Institucion y su memoria explicativa, la relacion de los contratos en
vigor con fechas de inicio del contrato, empresa adjudicataria, objeto del contrato,
anualidad y procedimiento de adjudicacion. También figuran los Convenios vigentes
suscritos, el patrimonio, la relacion del personal al servicio de la Institucion con las
caracteristicas de cada puesto y retribuciones y la retribucion del Justicia de Aragon.
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ANALISIS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA
EN CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES
LEGALMENTE ENCOMENDADAS




DEFENSA DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES Y
COLECTIVOS RECONOCIDOS EN EL ESTATUTO
DE AUTONOMIA
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1. AGRICULTURA, GANADERIA Y MONTES

1.1. Datos generales

Estado actual de los expedientes

Afo de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 46 50 59 49 44
Expedientes archivados 31 44 58 49 44
Expedientes en tramite 15 6 1 0 0

Sugerencias / Recomendaciones

Afio 2014 2013
Aceptadas 3 3
Rechazadas 0 2
Sin Respuesta 0 5
Pendientes Respuesta 7 0
Total 10 10

Recordatorios de deberes legales

Afio 2014 2013

Recordatorios de deberes legales 0 0




Resolucion de los expedientes

Expedientes solucionados 59%
Por intervencion de la Institucién durante la tramitacion 8%
Por haberse facilitado informacién 35%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacion de la

.. . 13%
Administracion
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 3%

Expedientes no solucionados 7%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 1%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 5%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la 0%
administracién

Expedientes en tramite 29%
Recomendacion o Sugerencia pendiente de respuesta 9%
Pendientes de la informacion solicitada a la

- ot 20%
Administracion

Expedientes remitidos 5%
Remitidos al Defensor del Pueblo 5%
Remitidos a otros defensores 0%
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Relacién de expedientes mas significativos

N° Expediente | Asunto Resolucién

270/2014 R_gparto del coste dq Ig obra de reparacion de una Sugerencia
hijuela entre los participes

1294/2014 Retraso en terminar un proceso de concentracion Sugerencia
parcelaria

1129/2013 Dafios y perjuicios producidos por (?I _ Sugerencia
taponamiento de un tubo de desagtie de riego

2164/2013 Notificacién de_I orden del dia de la Junta General Sugerencia
de una comunidad de regantes

2134/2013 Aprobacion Qe una Ofdenanza para _re_gular el Sugerencia
aprovechamiento agricola del municipio
Obligacion de informar al administrado sobre la

1885/2013 Administracion competente para resolver una Sugerencia
solicitud
Modificacién de ordenanza reguladora de

2081/2013 aprovechamiento comunal en relacién con la Sugerencia
costumbre del lugar

2044/2013 Falta de_gontestaaon expresa a una solicitud de Sugerencia
subvencién ganadera

2041/2013 Falta de _gontestamon expresa a una solicitud de Sugerencia
subvencion ganadera
Retraso en el abono de unas ayudas

322/2014 compensatorias basicas y de montafia de los Sugerencia

afios 2013y 2014
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1.2. Planteamiento general

El nimero de quejas durante el afio 2015 ha disminuido en cuatro, al pasar de 50 a 46
expedientes, siendo el nimero de resoluciones formuladas el mismo. Como en afos
anteriores, desde esta Institucion no observamos que hay problemas que afecten a
generalidad de ciudadanos por el funcionamiento ordinario de la Administracion, siendo
las quejas presentadas por los ciudadanos relativas a cuestiones concretas y
principalmente de informacion sobre sus derechos como agricultores.

Clasificamos las quejas presentadas principalmente en cuatro apartados:
1.- Los procesos de concentracidn parcelaria.

2.- Ayudas y subvenciones agrarias.

3.- Las reclamaciones presentadas a las comunidades de regantes.

4.- Aprovechamientos de montes de las entidades locales

1.2.1. Concentraciones Parcelarias

Con respecto a las concentraciones parcelarias este aiio 2014 se han presentado quejas
sobre el retraso en terminar el procedimiento de concentracién parcelaria de Loporzano;
los dafnos y perjuicios padecidos por un propietario por la falta de drenaje de una parcela
entregada tras la concentracion parcelaria; la imposibilidad de transformar en regadio una
parcela de secano al haber sido excluida de la concentracion parcelaria en su dia; y sobre la
dificultad de riego por el desarrollo de un procedimiento de concentracion parcelaria

Como expedientes mas significativos podemos resefiar los siguientes:

Sugerencia formulada al Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente con
la finalidad de que se agilizara la tramitacion y ejecucion de los proyectos de concentracion
parcelaria y creacion de regadios sociales de Calcén-Loporzano dado que el exceso en el
cumplimiento de los plazos no es so6lo una cuestion formal, sino que repercute
directamente en la consecucion de los fines a los que va ordenada el propio procedimiento
de concentracién y transformacion en regadio, y los agricultores afectados por el proceso
de transformacion, ademas de la situacion de interinidad que les impide realizar una
planificacion adecuada de la gestion de su propiedad, no reciben en tiempo adecuado los
beneficios de la accion administrativa.

Sugerencia a la Comunidad de Regantes de Sodeto, como 6rgano competente dado que las
fincas habian sido entregadas y el proceso de concentracion terminado, para que iniciara
un expediente para averiguar la legalidad del taponamiento de un tubo de desagiie que
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provocaba la inundacién de la finca de un regante, a iniciar las acciones pertinentes con la
finalidad de averiguar la legalidad del hecho de taponar una tuberia de desaglie por un
participe regante de la Comunidad.

Sugerencia al Departamento de Agricultura y a la Comunidad de Regantes de Candasnos
para que se informara a los propietarios de una parcela agricola de la Administracion
competente para resolver su peticién de transformacién en regadio e incorporacion como
participe a la Comunidad de Regantes, ya que tanto el Departamento de Agricultura como
la Comunidad de Regantes habian comunicado al interesado su falta de competencia para
dar solucion a lo solicitado pero sin informar del procedimiento a seguir y de la
Administracion competente para resolver sobre la cuestion planteada.

1.2.2. Ayudas y Subvenciones Agrarias

Como en afos anteriores se ha informado a los agricultores de su obligacion de declarar la
superficie que se cultiva en la solicitud de ayudas de la PAC, pues caso contrario, los
controles de la PAC pueden detectar irregularidades en la superficie de las parcelas
declaradas y reducir la cuantia de la ayuda a percibir por el agricultor. También se informa
de los procedimientos de otorgamiento de ayudas y subvenciones de la Politica Agraria
Comunitaria, y este afio se ha informado del procedimiento de transferencia de derechos y
sobre el concepto de agricultor en activo para tener derecho a la ayuda de la PAC.

Debemos resefar la queja presentada a finales del mes de diciembre de este afno relativa a
la disconformidad de varios Alcaldes y agricultores de Teruel sobre el acuerdo de reparto
de la ayuda de la PAC en Teruel, dicho expediente se encuentra en tramitacion habiéndose
solicitado informacion al Departamento de Agricultura.

Se han formulado dos Sugerencias al Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio
Ambiente para que tramitaran la solicitud de subvencion presentada por dos ganaderos y
resolvieran lo que en Derecho procediera, ya que la Administracion consideraba que no
procedia conceder la subvencién al haber sido indemnizados en otro procedimiento pero
sin haber notificado su decision ni ofrecido los recursos pertinentes a los ganaderos.

También se formuld Sugerencia al Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio
Ambiente para que se procediera a dar cumplimiento a lo dispuesto en las bases,
convocatoria y actos de concesion de las ayudas compensatorias basicas y de montafia de
los afos 2013 y 2014, ya que una vez reconocida una subvencion, el pago de las misma sera
acordado de acuerdo con lo que se sefale en las bases y convocatoria, sin que se pueda
diferir o dilatar el pago por cuestiones intradministativas: las dificultades de financiacion
de la Administracion son cuestiones que no deben traslucir en la relacion con los
administrados cuando existe un acto administrativo que precisa y determina el conjunto de
derechos y obligaciones que la subvencion concedida supone.

Otras cuestiones que se plantean por los agricultores a esta Institucién hacen referencia a
las reclamaciones de los agricultores ante el Catastro sobre cuestiones de superficie de las
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parcelas agrarias, los linderos y su titularidad. Desde esta Institucion se informa sobre el
procedimiento de rectificacion de la inscripcidn catastral sefialado en la Ley del catastro
Inmobiliario, y caso de advertir alguna irregularidad en la actuacién del 6rgano de la
Administracion del Estado se remite el expediente al Defensor del Pueblo.

1.2.3. Comunidades de Regantes

Las comunidades de regantes son corporaciones de derecho publico, aunque sean de base
asociativa privada, y que en cuanto actian como Administracién deben sujetar su proceder
a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Las comunidades de regantes pueden
exigir, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Aguas vigente, por la via administrativa de
apremio el importe de las deudas liquidas derivadas de un acto de naturaleza
administrativa que deban abonar sus participes a la Comunidad; ello significa, que sin
recabar el auxilio de la jurisdiccion civil, el presidente de la Comunidad de regantes puede
dictar la providencia de apremio, y tras las sucesivas fases de procedimiento, embargar
bienes del patrimonio del miembro de la Comunidad deudor. Por ello, en las quejas
presentadas por regantes en relacion con el pago de los recibos ordinario o extraordinarios
de la comunidad, se les informa que si la comunidad ha seguido el procedimiento del
Reglamento de Recaudacion, la actuacion administrativa de la comunidad se ajusta al
Ordenamiento juridico.

Por esta Institucion se considerd necesario formular Sugerencia a la Comunidad de
Regantes de Garrapinillos, al no haber razonado la Junta de Gobierno de la Comunidad de
Regantes de Garrapinillos la cuestion relativa al reparto del coste de la obra entre todos los
regantes de la hijuela, se consider6 que habia ausencia de motivacion suficiente, y por ello
se deberian retrotraer las actuaciones y proceder a dar las razones o elementos de juicio
gue permitan conocer a los participes afectados cuéles han sido los criterios juridicos que
fundamentan la decision de que el coste del entubamiento de una hijuela no debe ser
satisfecho entre todos los participes de la misma,

Se formuld Sugerencia a la Comunidad de Regantes de Miguel Servet de Villanueva de
Sijena para que comprobara si la convocatoria de la Junta General de la Comunidad que
aprobd el acuerdo relativo a la equiparacion de derechos y obligaciones entre los
propietarios de superficies de pleno derecho y propietarios de superficies denominadas en
precario, dada su trascendencia econdmica al suponer un trasvase de derechos de agua ya
repartidos entre los participes de la Comunidad, fue mediante notificacion personal.

Debemos hacer mencion al expediente iniciado contra la Comunidad de Regantes del
Término de Mamblas, en el que se solicitdé informacion también al Ayuntamiento de
Zaragoza, para procedieran al vallado de una acequia que discurre junto al Colegio Publico
Hermanos Argensola y el potencial peligro que suponia para los nifios que cursan sus
estudios en el citado centro, ya que se considera que es obligacién de la Comunidad de
Regantes del Término de Mamblas adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la
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integridad de las personas. El Ayuntamiento de Zaragoza nos informé que la acequia habia
sido vallada y que el problema habia quedado solucionado.

1.2.4. Aprovechamientos de montes de las entidades locales

En este afio 2013 se han presentado quejas en relacion con la administracion y
adjudicacién de parcelas de montes comunales de las entidades locales. Los motivos de
gueja hacen principalmente referencia al aumento del canon a abonar por la adjudicacion
del lote, el incumplimiento de los requisitos para tener derecho a ser adjudicatario, y la
exigencia de empadronamiento y residencia para acceder al derecho.

Sobre esta materia se formularon las siguientes resoluciones:

Sugerencia al Ayuntamiento de Alcafiz para que en aras de dar una mayor seguridad
juridica a todos los vecinos de Alcafiz regulara el aprovechamiento de sus bienes
patrimoniales agricolas mediante la aprobacion de una ordenanza, ya que los acuerdos
plenarios municipales que establecen la normativa reguladora no se ajustan a lo dispuesto
en materia de contratacion en la Ley de Administracion Local de Aragon.

Sugerencia al Ayuntamiento de Canal de Berdun para que comprobara si en el nucleo de
poblacién de Villareal de la Canal existe la costumbre de adjudicar los lotes de tierra de los
bienes comunales Unicamente entre los vecinos empadronados en dicho nudcleo, y caso de
ser asi, procediera a modificar la Ordenanza reguladora del aprovechamiento agricola del
bien comunal de Villareal de la Canal en el sentido establecido en la costumbre.
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1.3. Relacion de expedientes mas significativos

1.3.1. EXPEDIENTE 270/2014
Reparto del coste de la obra de reparacidon de una hijuela entre los participes

.- Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedd registrado
con el numero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito de queja se hacia alusion a lo siguiente:

“Que no estando conforme con la decision adoptada por la Comunidad de
Regantes de Garrapinillos, por la obra de entubamiento de la acequia que discurre
pegada a la valla de la finca propiedad del Sr. ... es por lo que vengo a solicitar la
intervencion del Justicia.

Segun Estatutos de la Comunidad las obras de limpieza se deben hacer en cada
hijuela por los propietarios a los que da servicio y en proporcion a la superficie de la
finca de riego.

Sobre las obras de entubamiento nada claro dicen los Estatutos, por lo que la
decision de la Comunidad de que el Sr. ... se haga cargo de un tercio de la obra a
presupuestar de entubamiento no se corresponde a Derecho.

Dicha obra de entubamiento ha sido necesaria hacerla ya que la hijuela habia
cambiado su curso por el ensanchamiento del camino o por la retirada de la vegetacion
gue habia pegada a la valla que cierra la finca y que hacia de soporte de la hijuela.

Consideramos que la obra de entubamiento debe ser realizada por la Comunidad,
pues el Sr. ... no causo el cambio de curso de la hijuela, y en su consecuencia, no deberia
pagar el entubamiento.

La Comunidad dird que el hijo del Sr. ... aceptd el acuerdo, pero dicha
manifestacion no se ajusta a la realidad. Se acordo6 que notificarian el presupuesto y que
entonces la familia ... adoptaria una decision. Pero la Comunidad decidié encargar un
presupuesto y sin acuerdo ejecutar la obra de entubamiento y girar un tercio del coste.

El Sr. ... no esta de acuerdo con la obra de entubamiento, ya que preferia la
cimentacion del cajero de la hijuela, como esta metros antes. Pero como decimos, la
Comunidad decidié ejecutar la obrada entubamiento sin contar con su autorizacion,
consentimiento o visto bueno.”
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Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvio admitir la misma a mediacion, y dirigirse a la Comunidad de Regantes de
Garrapinillos con la finalidad de recabar informacién sobre la cuestion planteada en la
queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion la Comunidad de
Regantes de Garrapinillos remitié informe en el que se decia lo siguiente:

“Que notificada Queja por el participe de esta Comunidad de Regantes de
Garrapinillos D. ..., se le significa que con fecha 14 de abril de 2014, interpuso Recurso de
Reposicion contra la Providencia de Apremio que en su dia se dicto, y Recurso contra el
acuerdo de repercusion de los costes de la obra. Habiéndose dictado ya resolucion por
esta Comunidad de Regantes de Garrapinillos con fecha 15 de mayo de 2014.

Por lo que entendemos que a partir de ahora ya seran la Confederacion
Hidrografica del Ebro o los Tribunales competentes quienes deberan resolver la cuestion.

Cuarto.- El interesado en el expediente de queja aportd la resolucion de la
Comunidad de Regantes al recurso de reposicion presentado contra el acuerdo de
repercusion de costes. En dicha resolucidén, y en lo que aqui interesa, se expresa lo
siguiente:

“1.- Con fecha 25 de junio de 2013 presento escrito el Sr. ..., suscrito P.O. Sr. ... por
el que expone:

a) Que el curso de la acequia ha sido modificado, en su opinion por el vecino Sr. ....

b) Que una vez hecha la limpieza y retirada la maleza y broza por parte del
sindicato, hay un escaso margen del que dispone la pared con la acequia.

c) Que el curso del tramo de acequia fue desviado por persona ajena al Sindicato
de Riegos de Garrapinillos, si bien el servicio de mantenimiento se habia
excedido en la limpia. Se procedié a echar tierra por parte del Sindicato, pero
no dio resultado. Sigue diciendo el Sr. ... que no haya apenas un palmo entre la
acequia y la pared y si se ve perfectamente la trayectoria que fue desviada
para ensanchamiento del camino y beneficio del Sr. ... para el paso de camiones
de gran tonelaje.

2.- Que con fecha 1 de abril de 2013 presenta el Sr. ... otro escrito, reiterando que la
situacion continuaba igual, y que se le comunicé que se iba a proceder a entubar dicho
tramo y comentarselo al Sr. ..., vecino de enfrente, y termina diciendo, que entuben o
dejen al aire el riego, y dejar el tramo de riego de unos 120 metros de longitud, recto
paralelo al camino que es como siempre ha estado.

3.- Que la Junta de Gobierno del Sindicato de Garrapinillos de 11 de abril de 2013
acordo reunir al Sr. ... y al Sr. ... a una reunidén para tratar el asunto entre las partes
implicadas y posteriormente ira una comision para verlo sobre el terreno.
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4.- Que el Justicia de Aragon tramitd una queja del Sr. ... en fecha 17 de abril de
2013, Expediente DI-702/2013-7, y que con 21 de mayo de 2013, se present6 escrito ante
esta Institucion, por el que se indicaba que la cuestion planteada por el Sr. ... estaba
solucionado con la conformidad del solicitante. A continuacion el Justicia de Aragon
procedio al archivo del expediente.

En base a estos antecedentes, y a las reuniones habidas con las partes
interesadas no puede alegar falta de notificaciones ni indefension en el recurrente. De
hecho, ahora esta recurriendo el acuerdo adoptado, del que fueron conocedores el Sr. ... y
el Sr. ...

El propio recurrente dice que la Comunidad ... dira que el hijo del Sr. ...
acepto el acuerdo ...”, que no fue otro que el que se hablo, pactd y se acordo. El coste de la
obra seria 1/3 par el Sr. ..., 1/3 para el Sr. ... y 1/3 para la Comunidad de Regantes de
Garrapinillos.

Respecto a lo que alega que los Estatutos dice que toda obra del sistema de
distribucion debe ser abonada por todos los beneficiarios de la misma. Precisamente, los
dos beneficiarios son los afectados o interesados Sr. ... y Sr. ...; aquél porque era el
obligado a la limpieza de su confrontacion, mantenimiento y reparacion; y el Sr. ...
porque con el entubamiento se le facilitaba el acceso a su finca, cuestion en la que estaba
conformeel Sr. ....

Por todo ello, igualmente el recurso contra la repercusion del coste de la
obra debe ser desestimado por los motivos expuestos.”

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- Se plantea como motivo de queja la actuacion de la Comunidad de
Regantes de Garrapinillos relativa a la falta de contestacién al recurso presentado por un
participe regante de la Comunidad solicitando la anulacién de un acuerdo de repercusion
de costes de una obra al contravenir dicho acuerdo las Ordenanzas de la Comunidad y la
Ley de Aguas.

El articulo 82.1 de la Ley de Aguas, establece que "las Comunidades de Usuarios
tienen el caracter de corporaciones de derecho publico, adscritas al Organismo de
cuenca, que velara por el cumplimiento de sus Estatutos u Ordenanzas y por el buen
orden del aprovechamiento”, afiadiendo que "actuaran conforme a los procedimientos
establecidos en la presente Ley, en sus Reglamentos y en sus Estatutos y Ordenanzas, de
acuerdo con lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun".

La Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun de 26 de noviembre de 1992 establece como regla general en su
articulo 42 lo siguiente:
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“La Administracion estd obligada a dictar resolucion expresa en todos los
procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion”.

Por tanto, no hay duda de que la Administracion, la Comunidad como corporacion
de derecho publico, tiene el deber, la obligacion, de dictar resolucion expresa, y por ello, no
tiene la facultad de guardar silencio ante una reclamacion presentada por un ciudadano,
sino que tiene la obligacion de resolver, siendo la mecanica del silencio, segun reiterada
jurisprudencia del Tribunal Supremo, Sentencias de 22 y 29 de noviembre de 1995, sélo un
remedio para posibilitar el acceso de los interesados a instancias administrativas
superiores o0 a la via judicial.

Igualmente dispone el articulo 89.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun que: “en ningun caso podra la Administracion abstenerse de resolver so pretexto
de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso, aunque
podra resolver la inadmision de las solicitudes de reconocimiento de derechos no
previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente carentes de fundamento, sin
perjuicio del derecho de peticion previsto por el articulo 29 de la Constitucion”.

Y sobre la obligacién de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia
de 16 de enero de 1996, entre otras muchas, que “los 6rganos administrativos, sin
excepcion, vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o rechazandolas,
las peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las cuestiones que plantean y
aquellas otras que derivan del expediente”.

Por tanto, constituye una obligacion administrativa la de resolver todas las
peticiones o0 recursos que las personas deduzcan ante la Administracion, y por ello, la
Comunidad de Regantes de Garrapinillos debi6 resolver la reclamacion presentada por el
participe de la Comunidad estimandolo en todo o en parte, o desestimando la pretension
que se formulaba, o declarar su inadmision si fuera manifiestamente infundada la peticion.

Segunda.- A juicio de esta Institucidn se aprecia una motivacion insuficiente
en la Resolucion de la Comunidad de Regantes de Garrapinillos de 15 de mayo de 2014,
gue acordd desestimar el recurso de reposicion presentado por el Sr. ... contra el acuerdo
de repercusion de costes de la obra de entubamiento de la acequia cuyo trazado discurre
junto a su propiedad, que produce indefension a la parte interesada, pues ante las
alegaciones manifestadas en sus escritos relativas a si es valido en derecho, es decir,
conforme a las Ordenanzas de la Comunidad y la Ley de Aguas, que se proponga un
acuerdo a dos participes de la Comunidad que va contra las Ordenanzas, ya que los
obligados a la reparacion de la acequia serian todos los beneficiados por su distribucién y
no sélo dos de los propietarios colindantes, la Junta de Gobierno de la Comunidad de
Regantes de Garrapinillos da como contestacién a las mismas que Unicamente hay dos
beneficiarios por la obra de entubamiento, pero nada se razona o argumenta sobre la
obligacién de todos los participes de una acequia, de una hijuela, de contribuir a los gastos
de entubamiento de la misma.
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En relacidn con la distribucion de los gastos de una obra en funcién a la colindancia
de los terrenos, considera el Tribunal Supremo, en su Sentencia de 5 de diciembre de
2000, confirmatoria de la dictada por el Tribunal Superior de Justicia de Aragon de 8 de
septiembre de 1993, lo siguiente:

“CUARTO.- Resta por lo tanto de examinar el recurso de casacién interpuesto por
la Administracion del Estado, en el que, repitiendo que Unicamente quiere referirse al
fondo de la cuestion litigiosa, es decir, al criterio de reparto del coste de las obras, se
formula un Unico motivo, invocado al amparo del apartado 4° del articulo 95.1 de la
anterior Ley de la Jurisdiccion, que denuncia la infraccion por la sentencia recurrida de
los articulos 74.2 y 76.2 de la Ley de Aguas, Ley 29/1985, de 2 de agosto, asi como del
articulo 11 de las Ordenanzas de la Comunidad de Regantes.

En sintesis, se sostiene que la sentencia recurrida ha realizado una interpretacion
absolutamente literalista de dicho articulo 11, olvidando que el articulo 74.2 de la Ley de
Aguas establece un reparto en equitativa proporcion; que el articulo 76.2 de la misma
Ley califica a la Junta General como el 6rgano soberano de la Comunidad; y que con
ocasion de otros revestimientos anteriores se siguid el criterio de reparto ahora anulado.

QUINTO.- El motivo, en los términos en que se formula, ha de ser desestimado. Por
las siguientes razones: a) la circunstancia de que la Junta General sea el 6rgano
soberano de la Comunidad (articulo 76.2 de la Ley de Aguas) no la faculta para adoptar
un acuerdo sobre distribucion de gastos que no se acomode al criterio que para ello
establezca la norma aplicable; b) no se discute que ésta sea aquel articulo 11, cuya
vigencia ha de entenderse amparada por lo que se ordena en la Disposicion Final Cuarta
de la Ley de Aguas; c) el criterio que dicha norma establece no es, desde luego, que en
supuestos como el de autos la distribucion del gasto deba atender al dato de la
colindancia de los terrenos con la acequia en que la obra se realiza; d) no es éste un dato
gue por si mismo se presente como de atencion necesaria para lograr el fin querido sin
duda por el articulo 74.2 de la Ley de Aguas, de que la contribucion a satisfacer los gastos
comunes lo sea en equitativa proporcién, ni puede por tanto afirmarse infringido este
precepto cuando la sentencia recurrida anula la distribucion acordada; y e) en fin,
tampoco se ofrece en el motivo una descripcion detallada y minuciosa de lo acontecido en
supuestos anteriores, faltando asi un sustento seguro para alcanzar la conclusion de que
otros acuerdos de la Comunidad, anteriores al impugnado, que atendieron al dato de
dicha colindancia, sean demostrativos de que la intencion cierta de los comuneros al
establecer aquel criterio del articulo 11 fuera la de atender a ese dato en supuestos como
el de autos. En suma, la sentencia recurrida no infringe el articulo 11 de las Ordenanzas
cuando anula el acuerdo de 22 de octubre de 1990, pues es claro que éste, en el particular
anulado, no se acomodaba a lo dispuesto en dicho precepto; es claro también que no
infringe el articulo 74.2 de la Ley de Aguas, pues el logro de la equitativa proporcion no
exige atender al dato de la colindancia ni mantener, por tanto, el criterio de reparto que
se habia adoptado; ni el articulo 76.2 de dicha Ley, pues la Junta General ha de
acomodar sus acuerdos a las normas que resulten de aplicacion, siendo la via de la
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reforma de las Ordenanzas la de utilizacion procedente cuando la norma o normas que
en ellas se contienen no satisfacen el sentir mayoritario de la Comunidad.”

Al no haber razonado de forma alguna la Junta de Gobierno de la Comunidad de
Regantes de Garrapinillos la cuestion relativa al reparto del coste de la obra entre todos los
regantes de la hijuela, es nuestro parecer que hubo ausencia de motivacion suficiente en su
Resolucion de 15 de mayo de 2014, y por ello se deberian retrotraer las actuaciones y
proceder a dar las razones o elementos de juicio que permitan conocer a los participes
afectados cuéles han sido los criterios juridicos que fundamentan la decisiéon de que el
coste del entubamiento de una hijuela no debe ser satisfecho entre todos los participes de
la misma, aunque no sea exigible una determinada extension de la motivacién juridica ni
un razonamiento explicito exhaustivo y pormenorizado de todos los aspectos y
perspectivas que las partes puedan tener de la cuestion objeto de recurso (cfr. SS T.S. de 4
de noviembre de 1988 y 6 de febrero de 1996).

111.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente
formular la siguiente SUGERENCIA:

Que, tomando en consideracion los hechos relatados y disposiciones que a ellos
resultan aplicables, se proceda por la Junta de Gobierno de la Comunidad de Regantes de
Garrapinillos a revisar su Acuerdo de fecha 15 de mayo de 2014, y adoptar la resoluciéon
gue en su caso proceda, en la que se contemplen y razonen los fundamentos juridicos para
estimar o desestimar la alegacion relativa la obligacién de repercutir entre los participes de
cada hijuela los costes de una obra de distribucién de agua.

Respuesta de la administracion

Pendiente de contestacion.
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1.3.2. EXPEDIENTE 1294/2014
Retraso en terminar un proceso de concentracion parcelaria
I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion con fecha 16 de abril de 2012
escrito de queja que quedo registrado con el nimero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“En el municipio de Loporzano, en el pueblo de Aguas llevamos desde el afio 1995
gue se publico en el B.O.A. el inicio de la concentracion parcelaria, inmersos en dicho
proceso. Desde hace 3 afios nos vienen diciendo que este afio se termina, y seguimos
igual, el problema es que ningun cargo publico o politico se compromete a dar una fecha
final, todo son buenas palabras pero nada més. Habria que recordar que en el Decreto
88/1995 se dice que sera de interés regional, que el regadio que conlleva la concentracion
parcelaria se destinara al cultivo de lefiosos y cultivo forrajero, a modo informativo.
Teniendo en cuenta esto, se deberia de recordar que el cultivo de lefiosos, no es de una
cosecha para otra, sino que lleva afos de preparacion, de ahi la impaciencia y el
malestar por la falta de compromiso por parte de la administracion. Deberian de pensar
gue esta en juego la forma de vida de las personas que tenemos propiedades y queremos
hacer inversiones y mejorar lo que tenemos.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja
presentado, se resolvié admitir la misma a supervisién, y dirigirse al Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno de Aragén con la finalidad de
recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el
Departamento e Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente nos remitié un informe escrito
en el que se decia lo siguiente:

“La creacién de Riegos Sociales en la Zona de Calcon esta contemplada en el
Plan Nacional de Regadios Horizonte 2008 , de REGADIOS SOCIALES, con la
denominacion: EMBALSE DE GUARA, ARAGON con 1.250 ha.

Para la consecucion de la creacion de regadios se considero necesaria la
concentracion parcelaria de la zona.

Los procedimientos administrativos especificos que se desarrollan, corresponden
a dos fundamentales:

1. Procedimiento de Concentracién Parcelaria

2. Procedimiento de Creacion de Riegos Sociales.

93



Los trabajos se desarrollan con dos contratos de servicios realizados con la
empresa publica SARGA. Corresponde a los siguientes encargos:

- 2004. Concentracién parcelaria y el anteproyecto de regadio social de la Zona
de Calcon.

- 2009. Redaccidn del Proyecto de los Riegos Sociales de Calcon (fase 1).
Las normas fundamentales de estos procedimientos se resumen a continuacion:
1995:

Mayo de 1995: La declaracion de interés regional de la zona regable de Calcon se
realiza por: DECRETO 88/1995, de 2 de mayo, de la Diputacion General de Aragon, por
el que se declara de interés regional la zona regable de Calcon (Huesca); que incluye la
declaracion de utilidad publica y urgente ejecucién la concentracién parcelaria de la
zona de Calcén (Huesca), integrada por los nucleos de Aguas, Panzano, Labata, Sieso de
Huesca, Ibieca, Casbas de Huesca, Junzano, Anguies y Liesa.

2001:

ORDEN de 19 de marzo de 2001, del Departamento de Agricultura, por la que se
aprueba el Plan de Obras y Mejoras Territoriales, ]'fase, de la zona regable de interes
regional de Calcon (Huesca).

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 82 de la Ley de Reforma y
Desarrollo Agrario de, 12 de enero de 1973, se redactd el Plan de Obras y Mejoras
Territoriales ia Fase, de la zona regable de interés regional de Calcon (Huesca). El Plan
determina parte de las obras que son necesarias para llevar a cabo la nueva
transformacion en regadio, concretandose en la construccion de un primer tramo de
tuberia general, que partiendo de la presa de Calcon se aproxime a la zona de
transformacion en regadio; dicho tramo sigue el mismo trazado que la red de
abastecimiento de agua, cuya obra esta en ejecucion por parte de la Direccion General
del Agua del Departamento de Medio Ambiente. Examinado el referido Plan, este
Departamento considera que las obras en él incluidas han sido clasificadas en los grupos
gue determinan los articulos 61y 62 de la Ley de Reforma y Desarrollo Agrario de 12 de
enero de 1973, y los articulos 64 y 65 de la Ley 14/1992 del patrimonio agrario de la
Comunidad Auténoma de Aragoén.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 61 y 62 de la Ley de Reforma y
Desarrollo Agrario de 12 de enero de 1973 y en los articulos 64 y 65 de la Ley 14/1 992 del
patrimonio agrario de la Comunidad Auténoma de Aragoén, se considera que las obras
incluidas en el Plan, quedan clasificadas en el grupo a) Obras de interés general y por lo
tanto seran subvencionadas en su totalidad con cargo a los presupuestos del
Departamento.

2005:
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Mayo de 2005: Declarada la urgente ejecucion de la Concentracion Parcelaria,
DECRETO 8811995, se inician los trabajos de investigacion de la propiedad por Anuncio
del Departamento de Agricultura: ANUNCIO relativo a concentracion parcelaria de la
zona de Calcon (Huesca), que los Trabajos de Investigacion de la Propiedad daran
comienzo el 4 de abril en la poblacion de Aguas, 11 de abril en la poblacion de Ibiecay 18
de abril de 2005 en la poblaciéon de Liesa con una duracién total del periodo de
investigacion de treinta dias habiles.

2006:

Junio de 2006: DECRETO 13012006, de 23 de mayo, del Gobierno de Aragon,
por el que se modifica el Decreto 8811995, de 2 de mayo, de la Diputacién General de
Aragoén, sobre la zona regable de Calcon (Huesca).

La Direccion General de Desarrollo Rural podra autorizar la ejecucion de la
concentracion parcelaria por el procedimiento simplificado que prevé el articulo 201 de
la Ley de Reforma y Desarrollo Agrario, de 12 de enero de 1973, siempre que las
circunstancias lo permitan.

2007:

Junio de 2007: ANUNCIO de la Direccion General de Desarrollo Rural, por el que
se somete a informacion publica el Anteproyecto de Transformacion en Regadio Social y
concentracion parcelaria en la zona de Calcon, en los nucleos de Aguas, Ibieca y Liesa
(Huesca) y su Estudio de Impacto Ambiental.

2008:

Agosto 2008: RESOLUCION de 15 de julio de 2008. del Instituto Aragonés de
Gestion Ambiental, por la que se formula declaraciéon de impacto ambiental del
anteproyecto de transformacion en regadio social y de las obras de concentracion
parcelaria en la Zona de 2alcon (Embalse de Guara), en el municipio de Ibieca y en los
nacleos de Aguas (término municipal de Loporzan, Liesa (término municipal de
Siétaino), Labata, Sieso de Huesca; Casbas de Huesca y Junzano (término municipal de
Casbas) y Angues, en la provincia de Huesca, promovido por el Departamento de
Agricultura y Alimentacion del Gobierno de Aragon (N° Expte. INAGA
500201/01/2007/9081).

Noviembre de 2008: DECRETO 20912008, de 21 de octubre, del Gobierno de
Aragon, por el que se declara de interés general de la Comunidad Autébnoma de Aragoén el
regadio social de la primera fase de Calcén (Embalse de Guara) en los nlcleos de aguas
(T.M. de Loporzano), Ibiecay Liesa (T.M. de Sietamo) de la provincia de Huesca.

2009:
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Resolucién de 27 octubre de 2009, de la Direccion General de Desarrollo Rural
por la que se aprueba el gasto del contrato de servicios para la redaccion del proyecto de
transformacion de los Riegos Sociales de la primera fase de Calcon.

2013:

Enero de 2013. Acta n° 4 de la Comision Local de proposicion, a la Direccidon
General de Desarrollo Rural de la aprobacion de las Bases Definitivas

Febrero de 2013: Aprobacion, por parte de la Direccion General del Acuerdo y
Bases Definitivas.

Marzo 2013: ANUNCIO del Servicio Provincial de Agricultura, Ganaderia y
Medio Ambiente de Huesca, sobre la aprobacion de las bases definitivas y el acuerdo de
concentracion parcelaria de Calcon-subperimetro de Ibieca, Aguas y Liesa (Huesca).

Noviembre de 2013: ORDEN de 5 de noviembre de 2013, del Consejero de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente, por la que se aprueba el Plan de obras y
mejoras territoriales de la zona de concentracion parcelaria de Calcén (Huesca),
subperimetros de Ibieca, Aguas y Liesa.

Situacion actual y prevista:
En la actualidad, julio de 2014, la situacion es:

- Con respecto a la concentracién parcelaria: quedan por resolver, solamente, un
recurso presentado contra las Bases Definitivas y el Acuerdo, siendo previsible que su
resolucion sea efectiva en los préximos meses, probablemente en septiembre.
Posteriormente quedaria el amojonamiento, la toma de posesion y la entrega de titulos
de propiedad. A los efectos practicos, y debido a los ciclos productivos,
fundamentalmente de los cereales de invierno, la toma de posesion es conveniente que se
produzca una vez se realice la cosecha de cereales de la proxima camparia 2014-2015.

- Con respecto a la creacion del regadio social: se esta analizando técnica y
juridicamente el proyecto de ejecuciéon de las obras ya redactado. Con informe-
propuesta, se elevd, por parte del Servicio Provincial de Agricultura, Ganaderia y Medio
Ambiente a la Direccion General de Desarrollo Rural a efectos de la revision por la
oficina técnica y, de considerar oportuno, la Direccion General propondria la reserva
presupuestaria para su ejecucion, previo visto bueno de la comunidad de regantes
expectantes, creada para la finalidad del regadio social de Calcon (1 fase), ya que los
futuros regantes deben asumir parte de los gastos de ejecucién.”

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- El articulo 3 de la Ley 30/1992 establece que las Administraciones
Publicas sirven con objetividad los intereses generales y deben actuar de acuerdo con,
entre otros, el principio de eficacia. En el mismo sentido se pronuncia el articulo 5 del
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Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon. Se debe tener en cuenta,
ademas, el principio de eficiencia en la asignacién y en la utilizacion de los recursos
publicos.

Al hilo de este principio de eficacia, es decir, consecucion de objetivos, se situa el
principio de eficiencia del art. 5 b) de la Ley 11/1996 de 30 de diciembre, que exige la
adecuada asignacion y utilizacion de los recursos publicos en funcion de los objetivos a
conseguir. En relacion con este principio, si en el procedimiento iniciado para el
cumplimiento del Acuerdo de Concentracion y de creacion de riegos sociales ya se han
realizado determinados actos por la Diputaciéon General de Aragon, el principio de
eficiencia exige que los recursos que ya se han utilizado cumplan con los objetivos
perseguidos, siendo necesario continuar en la actuacion administrativa para lograr el fin
perseguido dando cumplimiento y respondiendo al principio de eficiencia antes citado.

Segunda.- A la vista de los datos anteriores que revelan la actividad, pausada pero
ininterrumpida de la Administracion, esta Institucion en el ejercicio de su funcién realiza
las siguientes consideraciones.

La tramitacién del procedimiento de concentracion parcelaria de Calcdn responde
a la regulacion normativa prevista a tal fin, encontrandose actualmente, segun informacion
facilitada, en su fase final.

Si bien el procedimiento de concentracion parcelaria es siempre largo y de gran
dificultad en su tramitacion administrativa, el relato de los hechos revela una demasiada
larga tramitacion incluso para un procedimiento de estas caracteristicas.

Aun entendiendo las dificultades que la tramitacion de la concentracién ha
encontrado en este caso en concreto, es nitido que se han excedido notablemente los plazos
que, al menos legalmente, se previenen en el texto refundido de reforma y desarrollo
agrario.

Tercera.- .- El exceso en el cumplimiento de los plazos no es s6lo una cuestion
formal, sino que repercute directamente en la consecucion de los fines a los que va
ordenada el propio procedimiento de concentracion y transformacion en regadio, dado que
las previsiones y planificacion que dan pie y justifican el proyecto pueden quedar
superadas por la realidad, y, en todo caso los agricultores afectados por el proceso de
transformacion, ademéas de la situacion de interinidad que les impide realizar una
planificacién adecuada de la gestion de su propiedad, no reciben en tiempo adecuado los
beneficios de la accion administrativa.

Habida cuenta de lo expuesto, y comprendiendo los avatares de la accién
administrativa que impiden a todas luces reproche de inactividad, por esta Institucion se
entenderia adecuada que se priorizara la actuacion administrativa mediante el destino de
los medios adecuados a un expediente que ya lleva en curso mas de dieciocho afios y, sobre
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todo, que se adecuaran las previsiones presupuestarias a las necesidades financieras de la
marcha y terminacion del proyecto.

I11.- Resoluciéon

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente
formular la siguiente SUGERENCIA:

Que por el Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente del
Gobierno de Aragén se agilice la tramitacion y ejecucion de los proyectos de concentracion
parcelariay creacion de regadios sociales de Calcon

Respuesta de la administracion

Pendiente de contestacion.
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1.3.3. EXPEDIENTE 1129/2013

Danos y perjuicios producidos por el taponamiento de un tubo de desague de
riego

.- Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucién escrito de queja que quedo registrado
con el numero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito de queja se hacia alusion a lo siguiente:

“Con motivo de la concentracion parcelaria realizada en Lalueza viene a exponer
un problema derivado de la incorrecta ejecucion de un sistema de drenaje de las fincas.
Don ..., con DNI n° ..., es propietario de la parcela 45 del poligono 9 de ese término
municipal. Para la evacuacion de las fincas situadas en un plano mas elevado se
construy0 un puente que encamina el agua a su campo, sin que tenga ninguna otra
salida; tras haber reclamado esta situacion, los gestores de la concentracion
construyeron una tuberia que sacaba el agua del campo, y qued6 canalizada hacia un
barranco, desde donde va directamente al rio.

Sin embargo, el vecino de finca por donde pasaba este desagie ha tapado el tubo,
con lo que el agua que antes salia por alli se concentra en su finca, con el consiguiente
dano.

Considera que este problema se produce por una mala ejecuciéon de las obras de
concentracion, y que el Departamento de Agricultura se deberia interesar en darle
solucion. Pero también de gestion ordinaria de los riegos, y por ello el Sindicato de Riegos
tendria que intervenir para que no se interrumpiese la via de desague.

Pero tanto uno como el otro excusan su responsabilidad, por lo que se mantiene
una situacién de claro perjuicio para la finca del compareciente”.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacion, y dirigirse al Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Medio Ambiente y a la Comunidad de Regantes de Sodeto con la finalidad de
recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- El Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente en
contestacidn a nuestra peticion de informacion nos remitio el siguiente informe:

“MOTIVO DE LA QUEJA

Encharcamiento de su finca por tapado de desagie por vecino y mala ejecucion de
las obras de concentracién parcelaria.
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INFORME

D. ... figura como propietario n® 271 en el proceso de concentracion parcelaria de
Lalueza, entre otras se le ha atribuido la finca 45 del poligono 9.

Las obras de concentracion parcelaria que comprenden la ejecucion y mejora de
caminos, desagies y retirada de canales de riego fueron ejecutadas de acuerdo al
proyecto que las define.

Este proyecto fue definido para una concentracion parcelaria asociada a una
modernizacion del regadio.

Una vez concluidas las obras, fueron recepcionadas por el Gobierno de Aragon y
entregadas para su conservacion a los distintos organismos de la siguiente manera:

- Los caminos al Ayuntamiento de Lalueza

-Los desaglies a las respectivas Comunidades de Regantes: Comunidad de
Regantes de Lalueza y Comunidad de Regantes de Sodeto-Alberuela de Tubo-Lalueza.

El acuerdo de concentracion parcelaria no reconocié ninguna servidumbre de
paso de aguas de la finca numero 45 del poligono 9 sobre la finca n°® 39 del poligono 9,
puesto que en las Bases Definitivas de la concentracion parcelaria tampoco hay
reconocida ninguna servidumbre en las parcelas de origen.

Cualquier actuacion que se realice sobre las mismas por parte de los particulares,
como es el caso de tapado de obras de fabrica de los caminos, utilizacidon de cunetas como
acequias, destruccion de cunetas o firmes, tapado de desagies, escorrentias por
incorrecta utilizacion del riego, etc..., puede perjudicar las obras e incluso propiedades
particulares.

El Ayuntamiento de Lalueza, en el caso de los caminos, y las Comunidades de
Regantes, en el caso de los desagies y riego, son quienes tienen que velar por la correcta
utilizacién y conservacion de las mismas.

Cuarto.- La Comunidad de Regantes remitié en contestacion el siguiente informe:

“Como hemos puesto de manifiesto, la Comunidad de Regantes es una
Corporacién de Derecho Publico, adscrita al organismo de cuenca, la Confederacion
Hidrogréfica del Ebro.

Las Comunidades de Usuarios realizan, por mandato de la Ley y con la
autonomia que en ella se les reconoce, las funciones de policia, distribucién y
administracion de las aguas que tengan concedidas por la Administracion.

Por tanto, la Comunidad de regantes actia por imperio de la Ley, bajo la tutela
del organismo de cuenca, la Confederacion Hidrografica del Ebro, en la gestion de un
recurso demanial y publico (el agua), cedido con caréacter concesional, por lo que la
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gestion de la Comunidad se realiza en el ejercicio (por delegacion) de potestades
publicas..

La cuestion que se debate en el presente expediente trae causa de la configuracion
de las fincas una vez finalizado el proceso de concentracion parcelaria.

Debe hacerse constar en consecuencia que la Comunidad de Regantes carece de
competencias en dicho proceso. Es mas, ni siquiera es oida, ni comparece siquiera en los
sucesivos tramites que son llevados a cabo.

Téngase en cuenta que, para llevar a cabo el proceso de concentracion, se realiza
por imperativo de lo dispuesto en la legislacion vigente (Ley de Reforma y Desarrollo
Agrario [Decreto 118/1973, de 12 de enero], Ley Aragonesa 14/1992, de 28 de diciembre,
de patrimonio agrario de la Comunidad Auténoma de Aragén y de medidas especificas
de reforma y desarrollo agrario y Decreto 196/1996, de 29 de octubre, del Gobierno de
Aragon, por el que se regula la nueva composicion de las comisiones locales de
concentracion parcelaria), la eleccion del érgano gestor, que es la Junta Local de
Concentracion.

De acuerdo con las citadas disposiciones, la Junta Local se compone de
Presidente: Juez de 12 Instancia; Vicepresidente: Director Provincial de Agricultura;
Vocales: Notario, Registrador, Ingeniero, Alcalde y tres representantes de los
agricultores.

Asi, no existe participacion de ninguna clase de representantes de la Comunidad
de regantes para los sucesivos tramites destinados a elaborar las Bases de Concentracion
(Reunién de datos para establecer las Bases Provisionales; Encuesta y publicacion;
Formulacién de observaciones por los afectados; Establecimiento del Perimetro de la
zona; Clasificacion de las tierras y fijacion de coeficientes; Declaracion de dominio de las
parcelas; Determinacion de la superficie y clasificacion individual; y Relacion de
gravamenes.

PRIMERA.-Una primera cuestién esta constituida por el problema derivado de la
recepcion de las aguas por parte de los predios inferiores, procedentes de los predios
superiores.

Legalmente se halla establecido, tanto en la Ley de Aguas como en el Cadigo Civil
y Codigo de Derecho Foral de Aragdn, que los predios inferiores estan sujetos a recibir
las aguas que naturalmente y sin obra del hombre desciendan de los predios superiores,
asi como la tierra o piedra que arrastren en su curso. Ni el duefio del predio inferior
puede hacer obras que impidan esta servidumbre ni el del superior obras que lo agraven.

En el presente caso, es evidente que las aguas que afectan a la finca situada en el
nivel inferior no tienen (solo) origen pluvial, sino que se trata de escorrentias procedentes
del éarea regable superior. Por ello, al tratarse de aguas sobrantes de otros
aprovechamientos, el titular de la finca inferior, que es receptora, puede oponerse a su
recepcion, con derecho a exigir resarcimiento de dafios y perjuicios.
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Sin embargo, la parcela del reclamante se halla incluida en zona de
concentracion parcelaria., y, en este sentido, debe hacerse constar que las fincas de
reemplazo han sufrido las transformaciones y modificaciones propias del proceso de
concentracion parcelaria, sin que en los documentos de atribuciones conste la existencia
de hipotéticos derechos de servidumbre de acueducto a favor del recurrente o de
cualquier otro propietario. La parcela que se halla bajo la titularidad de D. Luis Abadia
Malo es la surgida tras el proceso de investigacion de la propiedad y formulacion de
bases provisionales y definitivas, es decir, una nueva parcela de reemplazo, surgiendo
tras ello una realidad dominical distinta, a la que no se hallan unidos derechos reales y
posesorios que no hayan sido reclamados ni reconocidos en las sucesivas fases
administrativas del proceso de concentracion.

No consta que el ahora reclamante haya impugnado los diversos y sucesivos
actos administrativos de la concentracion (bases provisionales, bases definitivas,
proyecto de concentracion, acuerdo de concentracion y atribuciones), por lo que dichas
resoluciones constituyen actos firmes y consentidos, frente a los que no cabe recurso.

SEGUNDA.-En las atribuciones de Concentracion Parcelaria se hace exclusiva
referencia a las superficies. No se hace expresa mencién a ningun otro derecho real, que,
de haber existido, habria reclamado el recurrente en su momento por el cauce
correspondiente.

En cualquier caso, para reclamar en base a una titularidad civil previa, el
reclamante deberia haber ostentado la misma, pero no ha sido propietario de la finca
originaria, es Unicamente titular de la parcela de reemplazo.

Cuando no se discuten cuestiones relativas a la lesion o a la ausencia de las
formalidades prescritas para la elaboracion de las Bases de Concentracion o si no se
ajustase la finca de reemplazo a las Bases de Concentracion, o se produce la lesion
prevista en el articulo 218 LRyDA, so6lo cabe para reclamar la via prevista en los
articulos 232 y siguientes de la Ley de Reforma y Desarrollo Agrario, dado que la citada
norma prescribe con toda claridad que para los supuestos que determina [entre los que
se hallaria, en caso de existir, el hipotético derecho de servidumbre acueducto que plantea
el recurrente] que el procedimiento para hacerlos efectivos sera la via judicial ordinaria.

Si no se han consignado derechos distintos del dominio que afecten a las parcelas
del recurrente, ello es consecuencia de que no se ha hecho constar tal circunstancia
durante el proceso de investigacion de la propiedad, y tal cosa obedece exclusivamente,
en caso de que hubiera ostentado tales derechos, a la inaccion del titular, quien no los
habria reclamado, ni tan siquiera solicitado su valoracién durante el proceso de
investigacion y posterior exposicion publica de las Bases de Concentracion.

El articulo 230.2 de la LRyDA prescribe que ". ..las servidumbres prediales se
extinguiran, seran conservadas, modificadas o creadas, de acuerdo con las exigencias de
la nueva ordenacion de la propiedad”.
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El procedimiento contra el acuerdo de concentracion se halla previsto en los
articulos 212 a 218 de la Ley de Reforma y Desarrollo Agrario. El art. 218 preceptia que,
agotada la via administrativa, podrd interponerse recurso contencioso-administrativo,
gue solo sera admisible por las causas que expresa.

En la Seccion 2 del Capitulo 111, del Titulo VI del Libro 1l de la Ley de Reforma y
Desarrollo Agrario, bajo el epigrafe "Efectos del acuerdo de concentracion”, se prescribe
el regimen del dominio y demas derechos reales y situaciones juridicas que tengan como
base las parcelas sujetas a concentracién, asi como la reclamacién sobre los mismos, que
solo podran hacerse efectivos por la via judicial ordinaria articulo 232 LRyDA.

En la Seccion 3, bajo el epigrafe "Régimen de la Propiedad Concentrada”, se
preceptia la forma de inscripcion de las fincas y derechos resultantes de la nueva
ordenacion de la propiedad asi como que:

"No podran ser admitidos en los Juzgados, Tribunales y organismos
administrativos los documentos en que consten actos o contratos de trascendencia real
gue tengan por objeto fincas de reemplazo, si no hubiesen sido previamente inscritos,
cuando el objeto de la presentacion sea el ejercicio de derechos o la defensa del titular
segun los mismos".

Las nuevas fincas y derechos reales resultantes de la nueva ordenacion de la
propiedad (en zona de concentracion) deben ser inexcusablemente inscritos de acuerdo
con las normas siguientes:

a) Todas las fincas de reemplazo han de ser inscritas sin hacerse referencia, salvo
los casos determinados en la ley, a las parcelas de procedencia en cuya equivalencia se
adjudican.

b) En la misma inscripcién se han de hacer constar las carpas y situaciones
juridicas inscribibles. Estas inscripciones no surten efecto respecto de terceros hasta
transcurridos noventa dias naturales, a contar desde el siguiente a que se extendio el
asiento de inscripcion, en el que se debe hacer constar esta circunstancia.

c) Los posteriores actos y contratos de trascendencia real que tengan por objeto
fincas de reemplazo o derechos reales constituidos sobre las mismas, se deben inscribir
igualmente, de modo inexcusable, en el Registro de la Propiedad, siendo preciso que se
acompafie al titulo la cédula parcelaria catastral correspondiente y el plano de la finca [0
una copia autorizada por Notario o por el IRYDA]. Si no se inscribieran, no seran
admitidos por los Juzgados, Tribunales u organismos Administrativos, ni podra
realizarse alteracidn contributiva alguna en base a los mismos.

En consecuencia, el reclamante tiene una parcela creada juridicamente ex novo,
y carece de amparo para sostener derechos sobre o en favor de la misma derivados de
situaciones juridicas no recosidas expresamente en las Bases de Concentracion ni en los
titulos de atribucion.

103



Por lo tanto, en lo que aqui interesa, no resulta competente la Comunidad de
Regantes para entender o sustanciar litigios cuyo fondo o motivacién provengan de las
adjudicaciones de fincas de reemplazo en zonas de concentracién parcelaria.

TERCERA.-Ahora bien, para la hipotesis de que nos encontrasemos en presencia
de una servidumbre de evacuacién o desagie consolidada, debemos sefialar:

A. Si nos hallasemos ante un cauce que constituye el soporte fisico que encauza
las escorrentias procedentes de drenajes, filtraciones y lluvia, y el mismo hubiese
devenido inatacable por su existencia durante més de diez afios (Articulos 568. y 569 del
Codigo de Derecho Foral de Aragon), el mismo deberia permanecer en explotacion sin
gue pueda ser modificado, alterado u obstruido por nadie, salvo las modificaciones
técnicas que permitan un mejor aprovechamiento del cauce y el establecimiento de
mejoras a los predios colindantes, previo el cumplimiento de los tramites legales.
Cualquier acto obstativo, es decir, cualquier accion que impidiera o perjudicara la
explotacion y uso de la servidumbre de desaglie permitiria a los usuarios ejercitar, con
éxito, acciones judiciales en defensa de su derecho.

B. En cualquier caso, puesto que la cuestion se suscita en términos que afectan
anicamente a particulares en materia de la existencia y/o mantenimiento de un desagie,
cabe sefialar que se trata de una cuestion de derecho civil puro, en la que no deberia
intervenir la Comunidad de regantes, dado que carece de competencias sobre la materia,
como se ha sefalado, debiendo resolverse la controversia por los cauces legalmente
establecidos, sea mediante acuerdo entre las partes, sea mediante una resolucion judicial,
para lo que el o los afectados pueden interponer la correspondiente accion ante el
Juzgado competente.

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- Se plantea como motivo de queja la actuacion de la Comunidad de
Regantes de Sodeto-Alberuela-Lalueza al considerar que no es de su competencia el
impedir la inundacion de una finca como consecuencia de la obstruccién de un tubo de
desague por un participe de la Comunidad.

Segunda.- La Ley de Aguas establece en su articulo 82.1 lo siguiente:

“l. Las comunidades de usuarios tienen el caracter de corporaciones de derecho
publico, adscritas al Organismo de cuenca, que velara por el cumplimiento de sus
estatutos u ordenanzas y por el buen orden del aprovechamiento. Actuaran conforme a
los procedimientos establecidos en la presente Ley, en sus reglamentos y en sus estatutos
y ordenanzas, de acuerdo con lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun”.

Las Comunidades de Regantes son Corporaciones sectoriales de base privada, esto
es, Corporaciones Publicas que realizan una actividad que en gran parte es privada, si bien
tienen atribuidas también funciones publicas;
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Por tanto, tienen una doble faceta, la privada y la publica, estableciéndose en la
Disposicion Transitoria Primera de la Ley 30/92 de 26 de noviembre, del Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas del Procedimiento Administrativo Comun, que
"las Corporaciones de Derecho PuUblico representativas de intereses econdmicos y
profesionales ajustaran su actuacion a su legislacion especifica" y "en tanto no se
complete ésta legislacidn les seran de aplicacién las prescripciones de esta Ley en lo que
proceda”, y a su vez el art. 2.2 de la mentada Ley dispone que "las Entidades de Derecho
Publico con personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de cualquiera de las
Administraciones Publicas sujetaran su actividad a la presente Ley cuando ejerzan
potestades administrativas, sometiéndose en el resto de su actividad a lo que dispongan
sus normas de creacion".

Se expone en el escrito de queja que la reclamacién sobre las inundaciones de la
finca fue puesta en conocimiento de la Comunidad de Regantes, sin que la Junta de
Gobierno haya dado contestacion a la peticién formulada, o haya dado solucion a la
cuestion.

El articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, establece que la
Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa en todos los procedimientos y a
notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacién. Asimismo, toda resolucién que ponga
fin a un procedimiento, a tenor del apartado 1° del articulo 89 de la citada Ley, “decidira
todas las cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del
mismo”. Igualmente, estatuye el apartado 3 del citado articulo que “las resoluciones
contendran la decision, que sera motivada en los casos a que se refiere el articulo 54.
Expresaran ademas los recursos que contra la misma procedan, ...”. En ningln caso,
establece el articulo 89.4 de la L.R.J.A.P, puede la Administracion abstenerse de resolver
so pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso,
aunque podré resolver la inadmision de las solicitudes de reconocimiento de derechos no
previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente carentes de fundamento, sin
perjuicio del derecho de peticion previsto por el articulo 29 de la Constitucion.

Los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones Publicas, tienen derecho
a obtener una resolucion a las reclamaciones que presenten a la Administracién. En
consecuencia, en opinidn de esta Institucion y en aplicacion de la referida normativa legal,
la Junta de Gobierno de la Comunidad de Regantes de Sodeto deberia dar contestacion a la
reclamacion presentada por el Sr. ..., al constituir una obligacién administrativa la de
resolver todas las peticiones o recursos que las personas deduzcan ante la Administracion,
estimando en todo o en parte o desestimando las pretensiones que se formulaban en
dichos escritos o declarando su inadmision.

Pero también si la Junta de Gobierno de la Comunidad considera que no es
competente para resolver la cuestion que se le plantea, en aplicacion del articulo 57 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, a cuyo tenor: “el 6rgano administrativo que se estime
incompetente para la resolucion de un asunto remitira directamente las actuaciones al
organo que considere competente, si éste pertenece a la misma Administracion Publica”,
deberia poner en conocimiento del Jurado de Riegos de la Comunidad los hechos relativos
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al taponamiento del tubo de desaguiie por si fueran constitutivos de infraccion a los
Estatutos y Reglamentos de la Comunidad de Regantes.

Tercera.- Con caracter general, las Comunidades de regantes que tienen la
naturaleza de corporaciones de derecho publico, adscritas al Organismo de Cuenca, que
velara por el cumplimiento de sus estatutos u ordenanzas y por el buen orden del
aprovechamiento. En el articulo 83 de la Ley de Aguas se establece la obligaciéon de las
Comunidades de regantes de conservar y mantener las conducciones de agua utilizadas en
el aprovechamiento, pudiendo exaccionar los gastos de conservacion, limpieza o mejoras,
asi como cualquier otra motivada por la administracion y distribucion de las aguas. Para
todo ello, en el art. 199.2 del Reglamento Dominio Publico Hidraulico, se reconoce a las
Comunidades de regantes las funciones de policia , distribucion y administracién de las
aguas que tengan concedidas por la Administracion, y en el art. 220 del citado Reglamento
se delimitan las atribuciones de la Junta de Gobierno, correspondiéndoles, entre otras,
dictar las disposiciones convenientes para mejor distribucién de las aguas, y disponer la
redaccion de los proyectos de reparaciéon o de conservacion que juzgue conveniente y
ocuparse de la direccion e inspeccion de las mismas. Precisamente por la atribucion de
estas funciones de policia, control, vigilancia, mantenimiento y limpieza, la Sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn (Valladolid) de 4 de octubre de 2006
declaré la responsabilidad de una Comunidad de Usuarios por dafios sufridos en unas
fincas por filtraciones y desbordamientos de una acequia.

Considera la Audiencia Provincial de Pontevedra de 14 de marzo de 2005, que
“cuando se demuestra que el adquirente conoci6 o tuvo motivos racionales para conocer,
antes de perfeccionar su adquisicion, que la finca estaba gravada con un derecho de
servidumbre, no podra ampararse en la falta de inscripcién, y tal conocimiento existe
cuando los signos de una servidumbre sean ostensibles y, por ende, indubitados
(sentencias del TS. de 23 de octubre de 1980, 5 de abril de 1986 y 15 de marzo de 1993,
disponiendo ésta ultima que "el art. 13-1° LH. precepto en que se ampara el motivo y a
cuyo tenor las servidumbres no inscritas en el Registro no pueden producir efectos contra
terceros, ha sido interpretado por la Sala 12 en el recto sentido de desposeerlos de
imperatividad absoluta y terminante, ya que aunque tal gravamen real carezca de
constancia registral, cuando el tercero conoce su existencia, bien por su caracter
permanente, o bien por haberse acreditado por otros medios, no puede ampararse dicho
tercero en tal falta de inscripcién expresa (SS. 8-5-47 y 20-5-92), pues cuando los signos
de la servidumbre son ostensibles, permanenciales y perfectamente exteriorizados, tal
apariencia indubitada produce una publicidad en semejanza a la inscripcién en el
Registro (Ss. 17-5-27, 5-4-86 y 21-12-90)."

Es doctrina del Tribunal Supremo, Sentencias de 5 de abril de 1986 y 12 de
diciembre de 1990, que cuando los signos de la servidumbre son ostensibles e indubitados,
su apariencia exterior les atribuye una publicidad equivalente a la inscripcién y, por tanto,
surten efecto contra el adquirente del inmueble aunque no resulte del registro la existencia
del gravamen; y por ello, y en nuestra opinidn, consideramos que no es posible que una
Comunidad de regantes permita a un participe utilizar la via de hecho y taponar una
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tuberia de desague causando dafios y perjuicios a otro participe de la Comunidad, aun
cuando la cuestion pueda ser compleja, ya que en funcién de su competencia en la
distribucion de agua la Comunidad debe iniciar las acciones pertinentes para impedir el
gjercicio de una via de hecho.

I11.- Resolucién

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Que tomando en consideracion los hechos relatados y disposiciones que a ellos
resultan aplicables se proceda por la Junta de Gobierno de la Comunidad de Regantes de
Sodeto a iniciar las acciones pertinentes con la finalidad de averiguar la legalidad del hecho
de taponar una tuberia de desagle por un participe regante de la Comunidad.

Respuesta de la administracion

Pendiente de contestacion.
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1.3.4. EXPEDIENTE 2164/2013

Notificacion del orden del dia de la Junta General de una comunidad de
regantes

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedd
registrado con el nimero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito de queja se hacia alusion a lo siguiente:

“Que con fecha 18 de octubre de 2013 se celebré Junta General Extraordinaria
con caracter de urgencia en la que se aprob6 que “las hectareas en precario puedan
utilizar el agua para riego del cupo asignado a la Comunidad y que en lo sucesivo y en
caso de cupo no se aplique el art. 71-11 de la C. General sobre aminorizacion (sic) de hasta
el 50% de la liquidacién de tarifas a las superficies de precario”.

Al no tener caracter de urgente el asunto, no se podia haber incluido en el orden
del dia de la Junta, por lo que se ha infringido la Ley.

Por otra parte, no se esta de acuerdo con la aprobacion de la concesion de los
mismos derechos de riego a las hectareas en precario, pues supone una modificacion de
los Estatutos de la Comunidad”.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacion, y dirigirse a la Comunidad de Regantes Miguel
Servet de Villanueva de Sigena con la finalidad de recabar informacién sobre la cuestion
planteada en la queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Presidente de la
Comunidad de Regantes nos remitio informe en que se decia lo siguiente:

“En sintesis, la queja tiene el siguiente contenido:

1.- Que no esta conforme con la resolucion de 18 de octubre de 2013 de la Junta
General de la CR Miguel Servet, relativo al reparto de agua al que tienen derecho las
superficies de riego en precario.

2.- Que no esta justificada la declaracion de urgencia de dicha Junta General.
Sobre dicha queja le informamos lo siguiente:

PRIMERO.- No nos parece de recibo que se curse una queja andénima. La
Comunidad de Regantes es una Corporacion de Derecho Publico y por consiguiente debe
acreditarse la condicion de interesado de quien formule una alegacion o queja contra la
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misma. Si no sabemos quien ha hecho la queja, desconocemos si ha existido personalismo
o0 mala fe por parte de quien la formula. Intuimos que existen.

SEGUNDO.- Segun el art. 6° de las Ordenanzas por las que se rige la Comunidad
"siendo el principal objeto de la constitucion de la Comunidad, evitar las cuestiones o
litigios entre los diversos usuarios del agua que utiliza la Comunidad, se someten los
participes a lo preceptuado en las Ordenanzas y Reglamentos y se obligan a su exacto
cumplimiento, renunciando expresamente a toda jurisdiccibn o fuero para su
observancia”. El comunero o comuneros, si lo son, que se ha quejado sabe que el art. 85
de las Ordenanzas dice que es de aplicacion la Ley de Aguas y el 98 que los acuerdos de la
Junta General, adoptados en la esfera de sus respectivas competencias, son recurribles
en alzada directamente ante la Confederacion Hidrogréfica del Ebro (art. 227 del
Reglamento del Dominio Publico Hidraulico).

Hemos de decir que la resolucién de 18 de octubre de 2013, es firme por no
recurrida que sepa ésta Comunidad. En cualquier caso, el acto administrativo es
confirmatorio de otro anterior firme.

TERCERO.- La Asamblea se reunio con caracter de urgencia y con justificacion,
con motivo de tener que "aprobar o no aprobar la reparacion de la balsa de La Coveta"
gue desde hace afios sufre un deterioro progresivo e importante. La campafia de riego
proxima, comenzara a principios de marzo de 2014, por lo que de hacer una reparacion
de la balsa reguladora debia decidirse a la mayor brevedad. Urgencia, pues, apreciada
por la Asamblea, que decidio hacer una labor de "parcheo™ para atender aquellos puntos
mas necesarios y contactar con SARGA (Gobierno de Aragon) o SEIASA (Magrama)
para tratar de que se haga una gran reparacion previa declaracion de interés general,
con la maxima subvencion.

Ocurre que en Junta de Gobierno, celebrada el dia 4 de octubre de 2013, en el
punto 5 de Ruegos y Preguntas, D. ..., vocal de la Junta de Gobierno, al que se entregd
copia certificada de la minuta del acta de la reunion objeto de la queda, pidid
expresamente que se pusiera el asunto del cupo de los precarios "en la Junta de 18 de
octubre de 2013" que se convoco con caracter de urgencia. No contento con la resolucion
firme sobre cupo de las superficies en precario, aprobada por la Asamblea de 23 de
marzo de 2013, pidié que se volviese a tratar en Asamblea de 18 de octubre, asi se hizo 'y
se volvio a ratificar.

CUARTO.- La Comunidad de Regantes Miguel Servet ha modernizado su zona
regable, previa declaracion de interés general del Estado, por Ley 24/2001 de 27 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social (art. 116). En el
proyecto de modernizacion ejecutado por SEIASA se incluyen superficies de pleno
derecho y de riego en precario, con el alcance que luego se dira. Quede claro que ha sido
la CHE la que ha autorizado tales superficies, previa autorizaciéon de la Asamblea de la
CR Miguel Servet, de la Comunidad General de Riegos del Alto Aragén y previo informe
agronomico favorable del Servicio Provincial de Agricultura de la DGA. Todas las
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superficies regables, sin excepcidén, pagan por igual la modernizacion que ha incluido
balsas reguladoras y no precisa presion asistida mediante bombeo.

El riego en precario, con el alcance que tiene en el Derecho Administrativo, se
regula en el Sistema de Riegos del Alto Aragén en el art. 71 de las Ordenanzas de la
Comunidad General de Riegos del Alto Aragdn, en cuyo apartado 10 dice: "el agua que se
utilice para el riego en precario sera del cupo asignado a la Comunidad participe
correspondiente, en el caso de que se establezca”, y en el 12: "La Comunidad Ordinaria
cuya Junta General admite el riego en precario, asumira su responsabilidad por lo que se
refiere a las superficies que se rieguen, sin que pueda, bajo ningun concepto, trasladarla
a la Comunidad General”. Es decir, en situacion de sequia la Comunidad General
establece cupos en funcion de las superficies de pleno derecho reconocidas por el Estado,
a las diversas Comunidades de Regantes que integran.

Cada Comunidad es competente para distribuir internamente el cupo que ha
recibido. Asi lo establece el art. 36 de las Ordenanzas de la CR Miguel Servet. La Junta
General resolvio que, dado que todas las superficies pagan proyecto de modernizacion
por igual, todas deben recibir el mismo derecho de agua por solidaridad, al igual que
ocurre en otras Comunidades parecidas y especialmente en las que pagan energia
eléctrica en bombeo que reparten el término de potencia por todas las hectareas, para
repartir costes solidariamente.

Curiosamente en la Comunidad ya existia una zona de riego por aspersion, previa
a la modernizacion de SEIASA, la zona conocida como La Coveta, en donde ya habia
superficies excluidas en el proyecto de riego ejecutado por IRYDA, en iguales condiciones
gue las hectareas de precario de la modernizacion de SEIASA. La Comunidad, pues, es
coherente en su gestion no creando agravios comparativos ni discriminaciones.

Por todo lo dicho SOLICITA:
Declare improcedente la queja por los argumentos expuestos.
I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- En primer lugar, resulta procedente indicar que la queja que ha motivado
la incoacion del presente expediente no es una queja anénima, sino que la misma fue en su
dia firmada por persona que acreditd interés legitimo a juicio de esta Institucion. Cosa
distinta es que sus datos personales no aparezcan en la peticion de informacidon que se
curso a la Comunidad de Regantes a la que va dirigida la presente resolucion; esta omision
resulta de obligado cumplimiento para esta Institucion, de acuerdo con el mandato legal
previsto en el articulo 15.5 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragdn que, literalmente
dispone:

“En cualquier caso se mantendra en secreto el nombre de las personas que formulen
guejas”.

Aclarado lo anterior, comenzamos el estudio de la pretension expuesta en la queja.

110



El Presidente de la Comunidad de Regantes Miguel Servet de Villanueva de Sigena
convoco a todos los usuarios y participes de la misma a la Junta General a celebrar el dia
23 de marzo de 2013. En dicha Asamblea se aprobd que todas las superficies de la
Comunidad debian recibir el mismo derecho de agua; sin distinguir, en consecuencia,
entre hectareas de pleno derecho y hectareas de precario. Este acuerdo, para el
presentador del escrito de queja, supone una modificacion de las Ordenanzas de la
Comunidad, al incluir dentro del perimetro de riego y con los mismos derechos de agua a
un numero de hectareas que hasta la fecha habian regado siempre en situacién de precario.

Constituye, pues, el objeto del expediente de queja estudiar la adecuacion a la
legalidad y validez de la convocatoria de la Junta General de la referida Comunidad de
Regantes.

Segunda.- El articulo 55 de las Ordenanzas de la Comunidad de Regantes Miguel
Servet, en relacion con la convocatoria de la Junta General, dispone lo siguiente:

“La convocatoria se hara por medio de edictos fijados en los sitios de costumbre,
por anuncios insertos en el Boletin Oficial de la Provincia de Huesca y en un diario de
amplia difusion en la provincia.

En el caso de tratarse de la reforma de estas Ordenanzas y Reglamentos, o algun
asunto que a juicio del Sindicato o del Presidente de la Comunidad pueda afectar
gravemente a los intereses de la Comunidad, se citara, ademas, a domicilio por papeletas
extendidas por el Secretario y autorizadas por el Presidente de la Comunidad. Tal
procedimiento se seguird siempre para las Juntas Generales que sean convocadas con
urgencia”.

El articulo 218.2 del Reglamento del Dominio Publico Hidraulico establece que:

“En los supuestos de reforma de Estatutos y Ordenanzas o de asuntos que, a juicio
de la Junta de Gobierno, puedan comprometer la existencia de la Comunidad o afectar
gravemente a sus intereses, la convocatoria tendra la adecuada publicidad mediante
notificacion personal, o anuncios insertados en los diarios de mayor difusion en la zona”.

El Tribunal Supremo, en sus Sentencias de 1 de febrero y 3 de diciembre de 2010,
tiene dicho en relacion con la interpretacion y aplicacion del transcrito articulo 218.2 del
Reglamento del Dominio Publico Hidraulico lo siguiente:

“En el motivo tercero se alega la infraccién del articulo 218.2 del Reglamento del
Dominio Publico Hidraulico aprobado por Real Decreto 849/1986, de 11 de abril (RCL
1986, 1338, 2149), sefialando la recurrente que es incorrecta la interpretacién del
precepto que realiza la Sala de instancia pues, frente a lo que se dice en la sentencia, la
norma citada no justifica la exigencia de notificacién personal de la convocatoria de la
Junta General de la Comunidad de Regantes. Pues bien, el planteamiento de la
recurrente no podra ser acogido.

Segun lo dispuesto en el 218.2 del Reglamento del Dominio Publico Hidraulico la
convocatoria de la Junta ha de hacerse al menos con quince dias de anticipacion, y, por
regla general, mediante edictos municipales y anuncios en la sede de la Comunidad y en
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el Boletin Oficial de la provincia. No obstante, el precepto establece que "...En los
supuestos de reforma de Estatutos y Ordenanzas o de asuntos que, a juicio de la Junta de
Gobierno, puedan comprometer la existencia de la Comunidad o afectar gravemente a
sus intereses, la convocatoria tendra la adecuada publicidad mediante notificacion
personal, o anuncios insertados en los diarios de mayor difusion en la zona". En términos
similares se expresa el articulo 49.2 de las Ordenanzas de la Comunidad de Regantes -
gue también se cita en la sentencia de instancia- si bien esta norma estatutaria establece
gue en los supuestos mencionados "... la convocatoria se realizar4 mediante notificacion
personal y anuncios insertados en uno de los diarios de mayor difusion en la region”.

Es cierto que, segun el precepto del Reglamento del Dominio Publico Hidréulico
corresponde a la Junta de Gobierno la apreciacién de si concurren algunos de los
supuestos en los que procede la publicidad reforzada de la convocatoria; pero es
indudable que la apreciacion que realice la Junta de Gobierno puede ser impugnada y
revisada en via jurisdiccional. Pues bien, la sentencia recurrida expone las razones -a las
gue se unen las ofrecidas en un pronunciamiento anterior que se cita, y que la
Comunidad de Regantes también conoce por haber sido parte en aquel proceso- que
llevan a concluir que en este caso debidé hacerse la notificacion personal, dada la
trascendencia y envergadura econdmica de las cuestiones a tratar, que podrian afectar a
la razén de ser y a la finalidad misma de la Comunidad de Regantes; y atendiendo
también al hecho, que la Sala de instancia destaca, de la gran controversia y oposicion
gue aquellas cuestiones suscitaban entre los participes, circunstancia que la Junta de
Gobierno conocia, segun explica la sentencia, pues asi lo evidenciaba el desarrollo de la
Junta General anterior y lo ocurrido dias antes y el mismo dia de celebracion de la Junta
en la que adoptaron los acuerdos impugnados.

Por tanto, queda suficientemente explicada en la sentencia la trascendencia y
excepcionalidad de los asuntos a tratar.

La representacion de la Comunidad de Regantes aduce que, aun asi, el articulo
218.2 del Reglamento del Dominio Publico Hidraulico contempla dos formulas
alternativas de publicidad reforzada de la convocatoria para estos casos, la notificacion
personal "0" los anuncios insertados en los diarios de mayor difusion en la zona; por lo
que no cabe imponer como preceptiva la primera. Sucede, sin embargo, que en el caso
presente no se siguié ninguna de ellas, pues no consta, ni se alega siquiera, que la
convocatoria hubiese sido anunciada en alguno de los diarios de mayor difusiéon en la
zona, lo que ya seria bastante para la desestimacién del argumento. Pero, ademas,
hemos visto que en el articulo 49.2 de las Ordenanzas de la Comunidad de Regantes tales
modalidades de publicidad reforzada no se contemplan como alternativas sino
acumulativas (la convocatoria se realizara mediante notificacion personal "y" anuncios
insertados en uno de los diarios de mayor difusion en la region), lo que no viene sino a
reforzar la conclusion de que hubo incumplimiento al no darse a la convocatoria la
publicidad debida.

QUINTO. Por ultimo, en el motivo cuarto la recurrente alega que en la sentencia se
hace una interpretacion indebida del articulo 62.1.e/ de la Ley 30/1992 (RCL 1992, 2512,
2775 y RCL 1993, 246), porque, aunque fuese exigible la notificacion personal de la

112



convocatoria de la Junta, el defecto significaria simplemente la omisién de un tramite, no
la adopcion del acuerdo “prescindiendo total y absolutamente del procedimiento
legalmente establecido™.

Frente a lo que sostiene la recurrente debe notarse que la omision detectada no es
un mero defecto procedimental, carente por si mismo de relevancia invalidante, sino que
supone la omisién de una tramite esencial del procedimiento en cuanto vulnera la
exigencia de publicidad reforzada que opera en aquellos supuestos en los que la Junta
General va abordar cuestiones de especial trascendencia, lo que supone que la propia
constitucion de la Junta y el desarrollo de la sesidén estan viciados en su origen, lo que
equivale a una falta absoluta del procedimiento que inevitablemente se comunica a los
acuerdos alli adoptados, que también estan viciados de nulidad”.

La Sentencia que confirma el Tribunal Supremo es la del Tribunal Superior de Justicia
de Aragon de 21 de marzo de 2005, en la que se dictaminaba lo siguiente:

“SEGUNDO.- La cuestién que debe tratarse en primer lugar es la relativa a la
legalidad de los acuerdos adoptados por las Juntas de continua referencia el 24 de julio
de 1999 y luego ratificados en la 14 de mayo de 2000.

El articulo 44 de las Ordenanzas de la Comunidad de Regantes de las Huertas de
Fraga, Velillay Torrente de Cinca prevé que la convocatoria de la Junta, tanto ordinaria
como extraordinaria, se hara por el Presidente de la Comunidad, al menos con quince
dias de antelacion, mediante edictos municipales y anuncio en el domicilio de la misma
asi como en el Boletin Oficial de la regidon. Ahora bien, se afiade que, en los supuestos de
reformas de las Ordenanzas y Reglamentos o de asuntos que, a juicio de la Junta de
Gobierno, puedan comprometer la existencia de la Comunidad o que afecten gravemente
a sus intereses, la convocatoria se realizara mediante notificacion personal y anuncios
insertados en uno de los diarios de mayor difusion en la region.

En idénticos términos se regula la cuestion en el articulo 218 RDPH.

En el supuesto que nos ocupa se trata de convocatorias que tienen por objeto la
celebracion de una Junta Ordinaria y, a juicio de la Sala, para tratar de asuntos que
afectaban gravemente a los intereses de la Comunidad pues la sustitucion del sistema
tradicional de riego por el de goteo, con independencia de que ambos pudieran incluso
coexistir, no puede definirse sino como una cuestion de evidente trascendencia e interes
para los comuneros o participes. De esta simple afirmacién se desprende la necesidad de
notificar la convocatoria de forma personal a todos ellos, sin perjuicio de su publicacion
en uno de los diarios de mayor difusion de la regién.

Y la consecuencia de todo ello no puede ser otra que la de la nulidad radical de las
Juntas celebradas sin la adecuada publicidad y, por ende, de los acuerdos en ella
adoptados, pues no se trata de una simple cuestion de falta de publicidad formal sino de
auténtica falta de publicidad material habida cuenta de la naturaleza de los temas objeto
del orden del dia y del innegable interés en ellos que debia presumirse en relacion con los
participes de la Comunidad; y es que con la omisién descrita se veian afectados éstos en
sus derechos como tales comuneros sin posibilidad de participar con su voto en la toma
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de decisiones sobre algo de tanta importancia como la modificacion del sistema de riego
y las consecuencias derivadas de la misma: obras, inversiones y pago.

De lo actuado se desprende que en la Junta de 24 de julio de 1999 se computaron 53
votos frente a los 2.090 participes que constan en el Padrén y correspondientes a las
2.062,65 hectareas integrantes de la superficie regable y en la Junta siguiente
comparecieron titulares o representantes de 1.241 votos frente a los 3.197 que integran la
totalidad de los votos que componen la Comunidad. Y de ello puede deducirse que
efectivamente, los interesados carecieron de la adecuada informacion en torno a la
convocatoria en perjuicio de sus intereses y como consecuencia de la inadecuada decision
adoptada por el Presidente o la Junta de Gobierno de la Comunidad.

Y si bien es cierto que tanto las Ordenanzas de referencia como el articulo 218
RDPH dejan a criterio de la Junta de Gobierno la decision acerca de si el objeto de la
convocatoria afecta o no gravemente al interés de la Comunidad de Regantes, no lo es
menos que dicha opcion es susceptible de revision jurisdiccional y, en el caso de autos, no
puede dudarse del error cometido al ignorar la trascendencia que la modificacion del
sistema de riego podia tener, al menos objetivamente, respecto de los intereses de los
participes, siendo esta una cuestion de sencilla comprension cuya errénea interpretacion
ha causado indudables complicaciones tanto juridicas como materiales.

La Junta de Gobierno no respetd el procedimiento legalmente establecido para
llevar a efecto las convocatorias de referencia de modo que, en aplicacién de lo dispuesto
en el articulo 62 LRJIPAC debe declararse la nulidad de las correspondientes Juntas y, en
consecuencia, de todos los acuerdos en ellas adoptados.

Debe afadirse a todo lo anterior que el Presidente de la Junta no reunia la
condicién de participe o comunero y asi se reconoce expresamente en el escrito de
contestacion a la demanda sin que sea suficiente para ostentar aquel cargo su relacion
familiar con personas que si lo son. Ello implica también la defectuosa formacion de las
asambleas lo que supondria, si no su nulidad radical, si su anulabilidad en tanto que los
acuerdos se adoptaron en el seno de sendas Juntas indebidamente conformadas.

TERCERO.- Lo hasta ahora expuesto supone la necesaria estimacion del recurso y
la revocacion de las resoluciones impugnadas que se anulan y dejan sin efecto por no ser
conformes a Derecho y sin pronunciamiento especial sobre costas procesales en
aplicacion de lo dispuesto en el Art. 139 LJCA.”

Tercera.- Al carecer de informacidn sobre la convocatoria de la Junta General de la
Comunidad de Regantes Miguel Servet, desde esta Institucion no se tiene constancia
fidedigna del procedimiento seguido para dicha convocatoria de la Junta de 23 de marzo
de 2013, y no puede pronunciarse sobre la legalidad o ilegalidad de la referida
convocatoria y de los acuerdos adoptados. Pero si puede dejar constancia de la existencia
de la convocatoria, y, de acuerdo con la doctrina del Tribunal Supremo expuesta, si
consideramos que el acuerdo aprobado relativo a la equiparacion de derechos y
obligaciones entre los propietarios de superficies de pleno derecho y propietarios de
superficies denominadas en precario, dada su trascendencia econémica al suponer un
trasvase de derechos de agua ya repartidos entre los participes de la Comunidad, tiene la
suficiente importancia y es de interés principal para la comunidad y para sus participes, la

114



convocatoria de la Junta General de la Comunidad debio ser mediante notificacion
personal, y al no hacerlo de esta forma, el acuerdo adoptado habria incurrido en el vicio de
nulidad, debiendo la Comunidad proceder a su anulacion, pero pudiendo la Comunidad
siguiendo el procedimiento de convocatoria antes descrito volver a plantear la cuestion y
proceder a su aprobacion.

I11.- Resoluciéon

Por todo lo expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley 4/1985, de 27
de junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto hacer a la Comunidad de Regantes
Miguel Servet de Villanueva de Sigena la siguiente SUGERENCIA:

Para que, tomando en consideracion los hechos relatados y disposiciones que ellos resultan
aplicables, por la Junta de Gobierno de la Comunidad de Regantes se examine si la
convocatoria de la Junta General de la Comunidad de 23 de marzo de 2013 se realiz6
mediante notificacién personal a los participes. Y, para el supuesto de no haber dicha
notificacion, inicie de oficio el procedimiento para revisar los acuerdos adoptados en la
Junta General de fecha 23 de marzo de 2013; o convoque personalmente a todos los
participes de la Comunidad a una Junta General que apruebe la equiparacién de derechos
y obligaciones de todos los propietarios de superficies incluidas dentro del perimetro de
riego.

Respuesta de la administraciéon

La Administracion acepté la Sugerencia.
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1.3.5. EXPEDIENTE 2134/2013

Aprobacion de una Ordenanza para regular el aprovechamiento agricola del
municipio

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedd
registrado con el nimero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito de queja se hacia alusion a lo siguiente:

En la misma se hace alusion a que “solicité en el afio 2010 un arrendamiento de
parcelas rusticas al Ayuntamiento. La solicitud la hizo genérica ya que no tenia
informacidén sobre las parcelas libres y requisitos y no recibi6 respuesta. Posteriormente
present6 solicitudes hasta en seis ocasiones y en algunas de las solicitudes se concretaba
el poligono y la parcela, segun la informacion que le habian dado de las que estaban
libres. Nunca le han concedido ninguna a pesar de que es joven agricultor a titulo
principal. Se ha interesado por unas parcelas en el Poligono el Regallo y le ha dicho el
Ayuntamiento que estan arrendadas hasta octubre de 2013. Ha presentado un escrito
pidiendo le informen del vencimiento de los actuales contratos asi como de requisitos,
plazos, condiciones a fin de poder optar y no ha obtenido respuesta. Hay muchas
parcelas que no se trabajan desde hace afos y se estan convirtiendo en monte. Considera
gue se deberia redactar una ordenanza que regule el aprovechamiento del monte
publico.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacién, y dirigirse al Ayuntamiento de Alcafiz con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja, y en particular,
sobre el procedimiento de adjudicacién del arrendamiento de las parcelas y requisitos que
hay que cumplir para optar a ellas.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el
Ayuntamiento de Alcafiiz remitié informe de la Alcaldia en el que se decia lo siguiente:

“En relacion a la informacion solicitada y una vez que por la Secretaria General
del Ayuntamiento se han estudiado los expedientes obrantes en el archivo municipal le
adjunto dicho informe asi como el emitido en relacién con la solicitud del ciudadano que
presento la queja.

A dichos informes debe afiadirse que por acuerdo de Junta de Gobierno de enero
de 2014 le han sido adjudicadas al interesado nuevas parcelas que habian sido objeto de
renuncia por su anterior titular y cuya copia le adjunto.
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Confio que la informacion facilitada de respuesta adecuada a su requerimiento, y
le pido disculpas por el retraso en la contestacion sélo achacable a la carga de trabajo
gue el personal del Ayuntamiento viene soportando.”

El primer informe que se adjunta es de la Secretaria General del Ayuntamiento de
Alcaiiz, en el que se expone lo siguiente:

“En relacion a la informacion solicitada y una vez que se han examinado los
expedientes obrantes en el archivo municipal y el Inventario de Bienes del Ayuntamiento
le informo lo siguiente:

1.- Este Ayuntamiento carece de bienes comunales. Si es propietario de numerosas
parcelas patrimoniales destinadas al cultivo.

2.- De los antecedentes existentes resulta lo siguiente:

- Se tiene constancia de que en el afio 1950 se tramitdé un expediente para
adjudicacion de parcelas rusticas. El sistema empleado para ello fue mediante

Bando de Alcaldia en la que ofertaban las parcelas vacantes. Las adjudicaciones se
realizaban directamente a los solicitantes. En caso de que hubiera més de un solicitante
para una determinada parcela se adjudicaba siguiendo criterios de capacidad econdmica
y cargas familiares de los mismos.

- Existe una Ordenanza fiscal desde 1957, modificada en 1964, en la que se recoge
la clasificacion de parcelas en 18, 22y 32 clase.

- En Bando de Alcaldia de 25/2/1966 y otros posteriores se sefiala que podran ser
adjudicatarios de las parcelas quienes reinan la siguientes condicion: Vecinos con
capacidad de labrador o aptitud para el cultivo personal. La adjudicacion se hara a
propuesta de la Comisién de Montes con base a los siguientes criterios:

Aptitud, capacidad econémica y cargas familiares.

- Por acuerdo plenario de 29 de febrero de 1972 se autoriza al Sr. Alcalde para la
formalizacion de contratos de arrendamiento.

- En 1978 se aprob6 un modelo de contrato de arrendamiento por el Pleno
municipal, sesion de 29 de noviembre de 1978.

- El sistema que se ha venido practicando hasta al menos 1985, ultimo del que se
ha encontrado referencia documental, ha sido ofertar mediante Bandos las

parcelas que quedaban vacantes por renuncia de sus titulares u otros motivos.

3.- En 1984 se aprobo por el Pleno en sesion de 29 de junio, un modelo de contrato
tipo, completado por la Comisién Permanente mediante acuerdo de 20 de julio de ese
ano, y que permanece vigente a dia de hoy, que establece las siguientes condiciones:
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- El plazo del arrendamiento es de 5 afios con posibilidad de prorroga por un afo.
- Queda prohibido realizar cualquier plantacién salvo autorizacion municipal.

4.- Las parcelas que se encuentran comprendidas en Montes de Utilidad Publica de
titularidad municipal, ademas, deben someterse a las prescripciones establecidas por la
Administracion de Montes para el aprovechamiento de cultivo.

5.- A fecha actual no existe ninguna otra regulacion y se han venido prorrogando
de afno en afo los contratos de arrendamiento suscritos, siendo adjudicadas directamente
las parcelas municipales que quedan vacantes a los solicitantes de las mismas y en tanto
se procede a aprobar una regulacion para su adjudicacion.

Por altimo se informa que siendo conocedora la Corporacion de la situacion de
vacio legal en que se encuentra el aprovechamiento de las parcelas municipales
destinadas a cultivo y que ha sido puesta de manifiesto en diversas reuniones internas se
tiene previsto constituir una Comision especial para la redaccion y propuesta de una
Ordenanza reguladora de estos aprovechamientos que otorgue la necesaria seguridad
juridica y para lo cual sera preciso realizar una depuracion previa de la situacion fisica
de las parcelas, su situacion legal y su clasificacion por superficies y categorias.”

El segundo informe que se adjunta es del Servicio de Intervencién del
Ayuntamiento, con el siguiente contenido:

“En relacion con las solicitudes de arrendamiento de parcelas de cultivo de
titularidad municipal presentadas por el interesado ..., y asimismo, con la queja que ha
dirigido esta persona a la Institucion del Justicia de Aragon por el motivo de no haberse
realizado la adjudicacion y arrendamiento de parcelas durante un determinado periodo
de tiempo, el funcionario que suscribe tiene que informar de lo siguiente:

1.- Con fecha 28-2-2011 el interesado, conjuntamente con su hermano ..., se
interesaron por el arriendo de parcelas municipales de cultivo. Formalizaron la solicitud
a nombre de ...; y disponiendo en ese momento de parcelas libres se tramito la solicitud
habiéndose procedido al arrendamiento de 16,5747 Has de labor secano en virtud de
Resolucion de Alcaldia 515/2011-4-05.

2.- Posteriormente ..., ha manifestado en reiteradas ocasiones, su interés en que se
le adjudiquen parcelas de cultivo en arrendamiento, habiendo presentado varias
instancias genéricas a tal efecto. A estas solicitudes se le ha informado directamente en
numerosas ocasiones en las oficinas, de la situacion de estos aprovechamientos,
fundamentalmente en el sentido de que habia muy poca superficie libre, ya que aunque
haya muchas parcelas municipales que aparentemente estan libres, por no estar
cultivadas, son parcelas incluidas en contratos de arrendamiento en vigor y al corriente
del pago del canon; asimismo se le informé en su momento, de que las adjudicaciones de
parcelas para aprovechamiento de cultivo por el Ayuntamiento estaban pendientes de la
aprobacion de una nueva Ordenanza General Reguladora de los aprovechamientos de
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parcelas y bienes municipales, que debia establecer las normas a aplicar para estas
nuevas adjudicaciones.

Ante la insistencia del interesado, se le dirigio escrito de Alcaldia, de 17-4-2013,
acusando recibo de su solicitud de arrendamiento de parcelas en hasta 14 Poligonos, e
informandole de que su solicitud quedaba pendiente de que el Ayuntamiento tome un
acuerdo sobre el aprovechamiento de las parcelas libres en estos poligonos segun las
solicitudes presentadas por los interesados.

3.- Por acuerdo de Junta de Gobierno Local se decidi6 adjudicar las parcelas libres
a los solicitantes, hasta el 30-9-2014. Al haberse producido, tanto renuncias como la
resolucion de un contrato por impago del canon, que tenia bastante superficie, y haber
interesados en su arriendo, se procedio a la adjudicacion de las parcelas; en particular a
este interesado se le han adjudicado en arrendamiento 22,8464 Has en los poligonos 17,
36, 37, 761, 763,764, 766, 769, 773, 774 y 776 en virtud de Resolucion de Alcaldia
129712013-9-26, habiéndose formalizado el contrato de arrendamiento de fecha 14 de
octubre de 2013.

40.- Esta persona también ha manifestado su interés en el arrendamiento de las
parcelas del Poligono "El Regallo”, a lo que se le contestd por escrito de Alcaldia de 24-7-
2013 que "estas parcelas seran objeto de licitacidon entre los agricultores interesados para
su aprovechamiento a partir de Octubre de 2013, por lo que deberéa presentar su oferta de
acuerdo con los pliegos que regulan el procedimiento de adjudicaciéon™.

Actualmente los contratos de arrendamiento se han prorrogado hasta Septiembre
de 2014 lo que asi se le va a comunicar al interesado mediante oficio.

Finalmente, aclarar que si no se le ha respondido a cada instancia del interesado
mediante oficio o escrito de Alcaldia, ha sido por la saturacién de trabajo en el Servicio
de Intervencion que obliga a priorizar los asuntos propios del servicio de Intervencion
como liquidaciones tributarias, reclamaciones tributarias, mantenimiento y emision de
padrones cobratorios y atencién al publico fundamentalmente. Eso no ha sido 6bice para
gue esta persona haya estado atendida en todo momento tanto por quien suscribe como
por el Guarda de Montes y se hayan tenido en cuenta sus solicitudes.”

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- Los bienes patrimoniales de las Entidades locales, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 172 de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de
Aragon, se rigen por su legislaciéon especifica y, en su defecto, por las normas de derecho
privado.

Son bienes patrimoniales o de propios, segun el articulo 171 de la citada Ley
de Administracion Local, los que, “siendo propiedad de la entidad local, no estén
destinados directamente al uso publico ni afectados a algun servicio publico ni sean
comunales”.
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Misma normativa se establece en la Ley de Bases de Régimen Local, que en
su articulo 80, establece también que los bienes patrimoniales de las Entidades locales se
rigen por su legislacién especifica y, en su defecto, por las normas de Derecho privado.
Igualmente, de conformidad con el articulo 76 del Texto Refundido de las Disposiciones
Legales Vigentes en materia de Régimen Local, son bienes patrimoniales o de propios, los
gue, siendo propiedad de la Entidad local, no estén destinados a uso publico ni afectados a
algun servicio publico y puedan constituir fuente de ingresos para el erario de la Entidad.

El monte objeto del aprovechamiento patrimonial, segun el informe remitido,
esté catalogado como de utilidad cuyo titular es el Ayuntamiento de Alcafiz; por tanto, se
regira por la legislacion especifica vigente al respecto, y en su defecto, por las normas de
derecho privado; pues asi lo establece el articulo 172 de la Ley aragonesa de
Administracion Local, y expresamente lo dispone el articulo 191 de dicha Ley, segun el
cual:

“Las entidades locales tendran la facultad de explotar los montes de su
propiedad y realizaran el servicio de conservacion y fomento de los mismos, todo ello con
arreglo a lo establecido en la legislacion especifica sobre montes y aprovechamientos
forestales.

Corresponde a las entidades locales la repoblacion forestal, ordenacion y
mejora de los montes de su pertenencia, con la intervencién de la Diputacién General de
Aragoén en los planes y trabajos correspondientes en el ejercicio de sus competencias”.

Segunda.- La Ley de Montes de Aragdn establece en su articulo 15.4 que “los
montes incluidos en el Catalogo se regiran por la presente Ley, por las disposiciones
reglamentarias que la desarrollen y, en todo caso, por la legislacion basica estatal”.
Regula dicha Ley en su articulo 78 los aprovechamientos de los montes catalogados que, al
igual que en la legislacion estatal, se someten al siguiente régimen: a) en lo técnico
facultativo serad conforme a las reglas fijadas por la Administracién forestal, que figuraran
en el plan anual de aprovechamientos; y b) en lo econdmico, a lo dispuesto en la legislacion
patrimonial y de contratacion.

El Reglamento de Montes, aprobado por Decreto de 22 de febrero de 1962, y
aplicable como derecho supletorio de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final
primera de la Ley de Montes de Aragon, dispone en su articulo 266 lo siguiente:

“Los aprovechamientos de montes catalogados no comunales que se vengan
realizando en régimen especial, de acuerdo con normas consuetudinarias o
reglamentarias de tipo local, debidamente aprobadas, continuaran ajustandose a las
mismas en cuanto no se opongan a las disposiciones de la legislacion forestal en atencion
a su conservacion y fomento, debiéndose dictar o revisar las Ordenanzas
correspondientes, adaptandolas a lo que establecen los preceptos del presente titulo.”

Por tanto, a los montes de utilidad publica de Alcafiiz les sera de aplicacion la
legislacion sobre montes y forestal, en lo técnico facultativo, y la de régimen local y
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contratacion publica, en lo econdémico, es decir, la Ley 7/99, de 9 de abril, de
Administracion Local.

Tercera.- Los montes de utilidad publica de Alcafiz, segun la informacion dada por
el Ayuntamiento, son bienes patrimoniales municipales.

Las formas de utilizacion de un bien patrimonial se encuentran reguladas en el
articulo 184 de la Ley de Administracion Local de Aragdn, a cuyo tenor:

“Corresponde a las entidades locales regular la utilizacion de sus bienes
patrimoniales, de acuerdo con criterios de rentabilidad. Su utilizacion podré realizarse
directamente por la entidad o convenirse con los particulares.

El arrendamiento y cualquier otra forma de cesion de uso de los bienes
patrimoniales se regiran por la normativa reguladora de la contratacion. Ser& necesaria
la realizacion de subasta publica, siempre que la duracion de la cesion sea superior a
cinco afos o0 su precio exceda del cinco por ciento de los recursos ordinarios del
presupuesto.

Excepcionalmente, y de forma justificada, podrd hacerse por concurso, aun
cuando el plazo de cesion sea superior a cinco afnos y su precio exceda del cinco por ciento
de los recursos ordinarios, cuando el arrendamiento o cesién de uso tenga por objeto el
fomento de actividades de caracter econdmico y el destino del uso de los bienes
patrimoniales sea la implantacion o ejercicio de actividades propiamente econémicas que
redunden notoriamente en la satisfaccion de necesidades de interés general de los
vecinos.

En todo caso, el usuario habra de satisfacer un precio que no podra ser inferior al
seis por ciento del valor en venta de los bienes.

No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, las Corporaciones locales podran
tener en cuenta motivos que hagan prevalecer criterios de rentabilidad social sobre los de
rentabilidad econémica, en aquellos casos en el que uso del bien se destine a la prestacion
de servicios sociales, actividades culturales y deportivas y otras analogas que redunden
en beneficio de los vecinos. En estos supuestos podran ceder el uso de los bienes
patrimoniales directamente o por concurso, de forma gratuita o con la contraprestacion
gue pueda convenirse, a otras Administraciones y entidades publicas o privadas sin
animo de lucro para su destino a fines de utilidad publica o de interés social. El acuerdo
deber& determinar la finalidad concreta a que habran de destinarse los bienes, el plazo
de duracion, o su caracter de cesidn en precario”.

Asimismo, de conformidad con el articulo 187 de la Ley de Administracion Local de
Aragon:

“Los bienes inmuebles patrimoniales no podran cederse gratuitamente, salvo a
entidades o instituciones publicas e instituciones privadas de interés publico sin animo de
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lucro, siempre que los fines que justifiquen la cesion redunden en beneficio de los
habitantes del término municipal.

En todo caso, la cesion debera efectuarse para una finalidad concreta que la
justifique con fijacion del plazo para llevarla a cabo, produciéndose la reversion
automatica en caso de incumplimiento o falta de uso del mismo”.

Por tanto, los bienes patrimoniales no se destinan a satisfacer directamente
necesidades publicas y la Entidad propietaria de los mismos debera, segun el transcrito
articulo 184, en primer lugar, intentar lograr la méxima rentabilidad econémica de dichos
bienes, mediante la adecuada gestion, en tanto que son una fuente de ingresos para sus
arcas publicas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 100 del Decreto 347/2002, de 19 de
noviembre, del Gobierno de Aragdén, por el que se aprueba el Reglamento de Bienes,
Actividades, Servicios y Obras de las Entidades Locales de Aragon, el arrendamiento y
cualquier otra forma de cesion de uso de los bienes patrimoniales se rigen por la normativa
reguladora de la contratacién, siendo necesaria la subasta publica siempre que la cesion
del bien se efectte por plazo superior a cinco afios o el precio estipulado exceda del 5 % de
los recursos ordinarios del presupuesto, asi como abonar por parte del arrendatario o
cesionario del bien un precio no inferior al 6 % del valor en venta de los bienes arrendados;
teniendo naturaleza este canon de ingreso de Derecho privado de conformidad con el
articulo 3 de la Ley 39/1998, de 28 de diciembre, reguladora de las Haciendas Locales, en
congruencia con la naturaleza privada del contrato de arrendamiento segun dispone la
regla 32 del apartado 2° del articulo 112 del Texto Refundido de Régimen Local. Por otra
parte, un bien inmueble patrimonial no puede cederse, segun el citado articulo 186, de
forma gratuita a un particular,

En el supuesto que nos ha sido planteado, el Ayuntamiento de Alcafiz ha venido
adjudicando las parcelas agricolas de su propiedad a diferentes interesados, desconociendo
las condiciones de dicha adjudicacion que se plasman en el contrato tipo de arrendamiento
redactado por el Ayuntamiento. El Pleno del Ayuntamiento de Alcafiz aprobd en su sesion
celebrada el 29 de junio de 1984 un modelo de contrato tipo, completado por la Comision
Permanente mediante acuerdo de 20 de julio de ese afio, y que permanece vigente a dia de
hoy, que establece que el plazo del arrendamiento es de 5 afos con posibilidad de prorroga
por un afo.

Pues bien, de conformidad con el articulo 184.2 de la Ley de Administracién Local
de Aragdén antes reproducido, cuando la cesion de un bien municipal de naturaleza
patrimonial sea superior a cinco afios, es necesario que la forma de cesién se haga
mediante subasta publica; igualmente se establece en el citado articulo que el canon a
satisfacer por el usuario o cesionario no puede ser inferior al seis por ciento del valor en
venta del bien.

Por tanto, en el caso examinado y en aplicacion de la normativa referida, no es
posible prorrogar un contrato de arrendamiento una vez transcurrido el plazo de cinco
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anos, pues es en ese caso se vulneraria lo dispuesto en el articulo 184 de la Ley de
Administracion Local de Aragén, asi como lo dispuesto en el articulo 92 del Reglamento de
Bienes de las Entidades Locales, que establecen que el plazo de un contrato de
arrendamiento de un bien patrimonial no puede superar el plazo de cinco afos excepto en
los casos de adjudicacién mediante subasta publica,

En conclusién, el acuerdo plenario del Ayuntamiento de Alcafiz de 29 de
junio de 1984 completado por acuerdo de la Comision Permanente de 20 de julio de 1984,
no seria conforme a nuestro Ordenamiento juridico, ya que infringiria el articulo 184 de la
Ley de Administracion Local de Aragon, al conceder un plazo de aprovechamiento de un
bien patrimonial superior a cinco afios sin realizar su adjudicacion mediante el
procedimiento de subasta publica.

Cuarta.- EI Ayuntamiento de Alcafiz en su informe nos dice que no hay aprobada
ordenanza alguna que regule el uso del pabellon municipal, y que esta en estudio constituir
una comision para elaborar una ordenanza.

El articulo 103 del Decreto 347/2002, de 19 de noviembre, del Gobierno de Aragén,
por el que se aprueba el Reglamento de Bienes, Actividades, Servicios y Obras de las
Entidades Locales de Aragon, dispone que “las Entidades locales podran establecer,
mediante la correspondiente Ordenanza, un régimen especifico de los aprovechamientos
derivados de sus bienes o derechos”. Por otra parte, el articulo 184 de la Ley de
Administracion Local de Aragon establece que “corresponde a las entidades locales
regular la utilizacibn de sus bienes patrimoniales de acuerdo con criterios de
rentabilidad”. De ambas normas se desprende la preferencia del legislador para que las
entidades locales regulen mediante ordenanza la utilizacién y aprovechamiento de sus
bienes.

Desde esta Institucion se considera que en aras de dar una mayor seguridad juridica
a todos los vecinos de Alcafiiz lo conveniente seria que el Ayuntamiento de Alcafiz regulara
el aprovechamiento de sus bienes patrimoniales agricolas mediante la aprobacién de una
ordenanza en el plazo mas breve que sea posible, ya que los acuerdos plenarios
municipales que establecen la normativa reguladora no se ajustan a lo dispuesto en
materia de contratacion en la Ley de Administracion Local de Aragon segun antes hemos
expuesto. Por otra parte, los vecinos podrian presentar cuantas alegaciones consideraran
convenientes en los procedimientos de aprobacion y elaboracion de la ordenanza,
participando de esta forma en la gestion de los servicios publicos, y tendrian conocimiento
exacto de la norma aplicable.

I11.- Resolucién

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me
confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero
conveniente formular la siguiente Sugerencia:
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Para que por el Ayuntamiento de Alcafiiz se adopten las medidas oportunas a fin de
regular mediante Ordenanza el aprovechamiento de sus bienes patrimoniales.

Respuesta de la administracion

La Administracion acepto la Sugerencia.
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1.3.6. EXPEDIENTE 1885/2013

Obligacion de informar al administrado sobre la Administracion competente
para resolver una solicitud

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucién escrito de queja que quedo registrado
con el numero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito de queja se hacia alusion a lo siguiente:

“La Direccién General de Estructuras Agrarias con fecha 17 de septiembre de
1997 acordé excluir de la Concentracion Parcelaria de Candasnos y de la Zona regable de
Monegros Il la parcela 7/212 de las Bases Definitivas (parcela 249, poligono 14 del
Catastro) propiedad de D. ... y Doiia ....

El motivo de solicitar la exclusion en su dia fue la futura construccion de una
estacion de servicio en la referida parcela.

Como dicha estacion por diversas razones finalmente no se ha construido, sus
propietarios quieren ahora que la parcela agricola tenga derecho a riego, ya que esta
dentro del perimetro de riego y hay cerca un hidrante.

El Departamento de Agricultura dio contestaciéon a la solicitud formulada por el
Sr. ...y la Sra. ..., resolviendo que carecia de competencia para actuar sobre la parcela, y
gue la competencia era de la Comunidad de Regantes de Candasnos.

La cuestion es que ambas Administraciones, Departamento de Agricultura y
Comunidad de Regantes, consideran que la competencia es de la otra Administracion,
siendo que el terreno puede ser regado y tiene hidrante, por lo que no deberia haber
ninguan problema legal para, siguiendo el procedimiento que se sefiale, conseguir que la
parcela pueda ser ahora de regadio. Pero como ambas Administraciones no admiten su
competencia los propietarios desconocen el procedimiento a seguir, por lo que solicitan
del Justicia de Aragdén que se dirija a tanto al Departamento de Agricultura como a la
Comunidad de Regantes de Candasnos para averiguar dicho procedimiento”.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacion, y dirigirse al Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno de Aragéon y a la Comunidad de Regantes de
Candasnos con la finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- El Departamento de Agricultura en contestacion a nuestra peticion de
informacion nos remitio el siguiente informe:
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“En relacidn a lo solicitado en el escrito de El Justicia dé Aragdn se informa lo
siguiente:

La parcela objeto del informe fue excluida de la Concentracion Parcelaria a
solicitud de sus titulares originales al haber sido transmitida mediante compra-venta,
con objeto de la futura instalacién, en ella, de una estacién de servicio.

Asi mismo, en la Resolucion dictada, se acordd quedase fuera de la Zona regable
de Monegros Il al objeto de no verse afectada por el articulo 1081 de la Ley de Reforma y
Desarrollo Agrario y por articulo 44 de la Ley 14192 de 28 de diciembre, de Patrimonio
Agrario de la Comunidad Auténoma de Aragon y de medidas especificas de reforma y
desarrollo agrario, que determinan que superficies tiene la consideracion de tierras en
exceso, quedando estas susceptibles de la potestad expropiatoria que las citadas leyes le
otorgan a la Administracion.

Si bien es cierto que en la solicitud de D. ... no aparece peticion expresa en el
sentido de excluir la parcela de la concentracién y del regadio, no es menos cierto que en
la citada Resolucién, de 17 de septiembre de 1997, se excluye expresamente la parcela, de
la concentracion y de la zona regable de Monegros Il, sin que se formulara recurso
alguno contra esta decision, postura por otra parte comprensible si se entiende que
existia la voluntad clara en aquellos momentos de instalar una estacion de servicio.

Se declaro de firmeza del Acuerdo de Concentracion, por Resolucion del Director
General de Desarrollo Rural, de 13 de mayo de 2009 habiéndose entregado los titulos de
propiedad sin que exista ninguna cuestion litigiosa pendiente, con la consideraciéon de
gue las cuestiones judiciales que pudieran plantearse no suspenden las resoluciones
dictadas en expedientes de concentracion (articulo 228 de la Ley de Reforma y Desarrollo
Agrario).

Por todo ello, el proceso de concentracion parcelaria y puesta en regadio
realizada en el término municipal de Candasnos debe entenderse concluido y firme a
todos los efectos.

Estamos ante uno de los supuestos previstos en el articulo 187 de la Ley de
Reforma y Desarrollo Agrario, que permite excluir de la concentracion los sectores o
parcelas que no puedan beneficiarse de ella por la importancia de las obras o mejoras
incorporadas a la tierra, por la especial naturaleza o emplazamiento de ésta o por
cualquier otra circunstancia.

No se debe olvidar que en esta zona se realizO una accion conjunta de
transformacion en materia agraria, que implicO una actuacion indisociable entre la
concentracion parcelaria y la puesta en regadio de nuevas superficies, con las
consiguientes consecuencias que esto conlleva por las obligaciones que implican las
previsiones contempladas en los articulos 104 y siguientes de la Ley de Reforma y
Desarrollo Agrario respecto a las tierras reservadas, en exceso y exceptuadas.
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Por otra parte, la posibilidad contemplada en el articulo 212 de la citada norma,
por la que se remite a lo dispuesto en la ley de procedimiento administrativo en cuanto a
la revision de oficio de actos administrativos en materia de concentracion parcelaria ha
de acomodarse a unas exigencias y condicionantes como puedan ser el tiempo
transcurrido desde que se dictd el acto que se pretende revocar o las propias
particularidades de los procesos de concentracion y transformacién en regadio, con un
elevado numero de interesados en el procedimiento y multitud de parcelas implicadas
para su valoracion.

Desde que se autoriz0, a peticion de los interesados, la exclusién de la parcela en
cuestion del proceso de concentracion y transformacion en regadio hasta el dia de hoy,
han transcurrido casi 16 afos, periodo durante el cual se han sucedido los actos y tomas
de decisiones que marca la normativa aplicable en materia de reforma y desarrollo
agrario y que concluyeron con la entrega de los titulos de propiedad y la implantacion
progresiva de la puesta en regadio.

Todos los tramites se han cumplimentado sin incluir la parcela 50715001 (finca
7/212 de las Bases, finca 7184 del Acuerdo) por lo que modificar ahora su régimen de
explotacién supondria desvirtuar las valoraciones y adjudicaciones de las fincas de
reemplazo que en su dia se hicieron a favor de los diferentes propietarios, circunstancia
gue excede de la mera puesta en regadio que ahora se pretende y que no puede
equipararse con la peticion que pudiera realizarse para la puesta en regadio de una
parcela al margen de cualquier procedimiento de concentracion y transformacioén en
regadio, actuaciones sobre las que han pasado todos los plazos y tramites establecidos en
la ley de reforma y desarrollo agrario, que es la norma que los regula, por lo que
entendemos que esta Administracion carece de competencia la para actuar sobre ella.

Lo que se le informa al Justicia de Aragon a los efectos oportunos.”

Cuarto.- En contestacién a lo solicitado por esta Instituciéon la Comunidad de
Regantes de Candasnos remitio informe en el que se decia lo siguiente:

“l.- La parcela en cuestion, que segun datos catastrales es la finca 5001 del
poligono 507 del término municipal de Candasnos, fue excluida de la concentracion
parcelaria y de la obra de transformacion en regadio por Resolucién del Director
General de Estructuras Agrarias del Departamento de Agricultura del Gobierno de
Aragén, mediante peticion expresa de sus propietarios.

2.- Dicha parcela, al quedar excluida, no se tomd en consideracion a la hora de
dimensionar la red de riego, ni aporté el porcentaje que le corresponderia a las obras de
interés coman.

3.- La Comunidad de Regantes de Candasnos no tiene ninguna competencia para
determinar qué superficies son de regadio o no. La superficie regable en la zona de
Monegros Il, donde estd la Comunidad de Candasnos, viene contemplada en los
correspondientes Planes Coordinados de Obras. En las Comisiones Técnicas Mixtas de
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seguimiento de los Planes Coordinados de Obras participan la Administracion del Estado
y la Administracion de la Comunidad Auténoma, en ningun caso la Comunidad de
Regantes de Candasnos.

4.- La finca en cuestion no figura en el padron de superficies de la Comunidad de
Regantes de Candasnos y por lo tanto no tiene ningun hidrante asignado. La
circunstancia de que tenga un hidrante cerca, como alegan sus propietarios, se repite en
multitud de parcelas de secano que limitan con la zona regable, y no por ello pueden
convertirse en regadio.

5.- Los Estatutos de la Comunidad General de Riegos del Altoaragén, en su
capitulo VIII - Del Regimen disciplinario -, concretamente en el art. 90 dicen:

Incurrirdn en falta por infraccion de estas Ordenanzas, que se corregird por el
Jurado de Riegos de la Comunidad General.....

1.- La Comunidad que dentro de sus ambitos territoriales permita el riego de
terreno no regable o no incluido en el Padron de Superficies, sin autorizacion de la
Comunidad General.

3.- La Comunidad que falsee el Padron de Superficies Regables.

4.- La Comunidad que suministre agua a usuarios que no estén dados de alta en
el Padron de comuneros.

Considerando lo expuesto en los antecedentes, resulta evidente que no es la
Comunidad de Regantes de Candasnos, el Organismo que determina si una finca es de
secano o es de regadio. Dicha capacidad escapa de su ambito competencial, y si en su dia
la Comunidad no intervino en la exclusion de la Concentracion Parcelaria y la obra de
transformacion en regadio de la finca en cuestidon, no parece razonable que, mas de
diecisiete afos después, disponga dejar sin efecto la Resolucion del Director General y
convertir una finca de secano en regadio, contraviniendo lo dispuesto en los Estatutos de
la Comunidad General.”

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- EIl caso que se expone a nuestra consideracion el Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno de Aragon y la Comunidad de
Regantes de Candasnos estiman que no tienen competencia para dar contestaciéon o
resolver sobre la peticion de puesta en regadio de una parcela agricola actualmente de
secano que hace el propietario de la misma.

Con independencia de la informacion que tanto el Departamento de Agricultura
como la Comunidad de Regantes han dado al administrado, y en particular, sobre la falta
de competencia, consideramos desde esta Institucion que deberia haberse completado con
la informacioén relativa a quien es realmente la Administracion competente para resolver
sobre la peticion del ciudadano.
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Segunda.- La Ley de Aguas establece en su articulo 82.1 lo siguiente:

“1. Las comunidades de usuarios tienen el caracter de corporaciones de derecho
publico, adscritas al Organismo de cuenca, que velara por el cumplimiento de sus
estatutos u ordenanzas y por el buen orden del aprovechamiento. Actuaran conforme a
los procedimientos establecidos en la presente Ley, en sus reglamentos y en sus estatutos
y ordenanzas, de acuerdo con lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun”.

Las Comunidades de Regantes son Corporaciones sectoriales de base privada, esto
es, Corporaciones Publicas que realizan una actividad que en gran parte es privada, si bien
tienen atribuidas también funciones publicas;

Por tanto, tienen una doble faceta, la privada y la publica, estableciéndose en la
Disposicion Transitoria Primera de la Ley 30/92 de 26 de noviembre, del Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas del Procedimiento Administrativo Comun, que
"las Corporaciones de Derecho Publico representativas de intereses econdmicos y
profesionales ajustaran su actuacion a su legislacion especifica"” y "en tanto no se
complete ésta legislacidn les seran de aplicacién las prescripciones de esta Ley en lo que
proceda”, y a su vez el art. 2.2 de la mentada Ley dispone que "las Entidades de Derecho
Publico con personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de cualquiera de las
Administraciones Publicas sujetaran su actividad a la presente Ley cuando ejerzan
potestades administrativas, sometiéndose en el resto de su actividad a lo que dispongan
sus normas de creacion".

Tercera.- El articulo 20 de la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones publicas y del Procedimiento Administrativo
Coman, establece, en relacion con las decisiones sobre competencia, que: “el drgano
administrativo que se estime incompetente para la resolucion de un asunto remitira
directamente las actuaciones al érgano que considere competente, si éste pertenece a la
misma Administracion Publica”. Por tanto, un 6rgano de la Administracion tiene la
obligacién de remitir un asunto al 6rgano competente cuando ambos pertenecen a la
misma Administracion Publica. En el caso que nos ocupa, tanto el Departamento de
Agricultura como la Comunidad de Regantes consideran que no son competentes sus
Administraciones, y que no hay 6rgano competente al que remitir el asunto que pertenezca
a su misma Administracion.

Ahora bien, el articulo 35 g) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
dispone que los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones Publicas, tienen
los siguientes derechos:
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“A obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos
gue las disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se
propongan realizar.”

Por otra parte, el articulo 5 de la Ley de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragon establece que se Administracion ajustara su actividad a los principios
de:

“f) Servicio efectivo y acercamiento de la Administracion a los ciudadanos.

g) Transparencia y publicidad de la actuacion administrativa, que garanticen la
efectividad de los derechos que el ordenamiento juridico atribuya a los ciudadanos, con
las excepciones que la ley establezca.

h) Coordinacién entre sus distintos érganos y organismos publicos y con las otras
Administraciones Publicas.

i ) Colaboracion mutua y lealtad institucional respecto al resto de los Poderes y
de las Administraciones Publicas.”

Es también un principio general, en relacion con la competencia, el que se
establece en el articulo 44 de la referida Ley de la Administracién de la Comunidad, en los
siguientes términos:

“1. El Gobierno aragonés colaborara con lealtad con el resto de las instituciones
del Estado y de las Administraciones publicas. En especial, y en aquellas de sus
competencias que resulten ser compartidas segun el orden constitucional y estatutario de
distribucion, procurarda alcanzar acuerdos y convenios de colaboraciéon o cooperacion
con el Estado y con otras Administraciones e instituciones para propiciar un mejor
servicio a los ciudadanos y una utilizacion racional de los recursos.

2. En el ejercicio de sus competencias, el Gobierno tendra en cuenta la totalidad
de los intereses publicos implicados.

3. El Gobierno respetara el ejercicio legitimo por otras Administraciones de sus
propias competencias, prestando la cooperacion y asistencia activas que dichas
Administraciones pudieran recabarle, sin que dicha colaboracion suponga en ningun
caso la renuncia por parte del Gobierno a las competencias que le son propias.”

En el ambito de la Administracion de las Entidades Locales dispone el articulo 231
del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento que:

“1. Las solicitudes que dirijan los vecinos a cualquier 6rgano del Ayuntamiento en
peticion de aclaraciones o actuaciones municipales, se cursaran necesariamente por
escrito, y seran contestadas en los términos previstos en la legislacion sobre
procedimiento administrativo.
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2. En el caso de que la solicitud haga referencia a cuestiones de la competencia de
otras Administraciones o atribuidas a 6érgano distinto, el destinatario de las mismas la
dirigird a quien corresponda, dando cuenta de este extremo al peticionario.”

Los ciudadanos tienen el legitimo derecho a saber cuéles son las competencias de
cada Administracién y a recibir servicios publicos de calidad. Cuando un escrito se
presente en una Administracion y ésta crea que la competencia corresponde a otra (Estado,
CCAA, Entidad local) debe remitir el mismo a la que considere competente, informando asi
al interesado. De forma expresa asi lo contempla el art. 231.2 del ROF antes transcrito, al
sefialar que en el caso de que la solicitud que reciba un Ayuntamiento haga referencia a
cuestiones de competencia de otras Administraciones o atribuidas a 6rgano distinto, el
destinatario de las mismas la dirigira a quien corresponda, dando cuenta de este extremo
al peticionario, y consideramos desde esta Institucién que tal obligacion de remitir la
solicitud o el asunto al érgano competente que sea de otra Administracion también se
deduce de la aplicacién conjunta de los articulos también transcritos 35 de la Ley 30/1992
y 5y 44 de la Ley de Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, y
considerando que la actuacion de la Administracion debe asegurar la efectividad de los
derechos de los ciudadanos cuando se relacionen con la Administracion.

Cuarta.- En un caso analogo al que nos ocupa, el Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, en su Sentencia de 23 de marzo de 2003, acord¢ incluir una finca en una
comunidad de regantes al favorecer ello el logro de los principios de economia del agua,
respeto de la unidad de cuenca hidrografica y compatibilidad con la ordenacién del
territorio, y en los siguientes términos:

La demanda se fundamenta en que la finca de la actora desde el punto de vista
geogréafico estd rodeada por otras fincas de la Comunidad de Regantes, debiéndose
entenderla incluida dentro de la Zona de Riegos, lo que justifica se le conceda el agua del
Canal del Bajo Guadalquivir y por ello su incorporacién a esa Comunidad de Regantes. Que
resulta absurdo que la Comunidad de Regantes tenga admitida la ampliacion de la Zona de
Riego en 5.500 ha, desde 1987 y se deniegue la autorizacion a s6lo 146 ha. La Federacion
Nacional de Comunidades de Regantes en el Libro Blanco del Agua, se referia a las fincas
enclavadas dentro de las zonas regables y propuso en el apartado b) de la Alegacion
Séptima «existira la obligacion de incorporarse a una Comunidad a los usuarios que se
encuentren en la zona dominada por éstas».

El Abogado del Estado sostiene que la reclamacion de la actora supone una
marginacion de la Comunidad de Regantes y de los estatutos y ordenanzas que la regulan,
estableciéndose en el art. 6 de los mismos, el ingreso en la Comunidad mediante solicitud
de regante y el asentimiento de la comunidad por una mayoria absoluta de la totalidad de
los votos. Se indicaba que se acompafiaba copia de los Estatutos, que no se aporté con la
contestacion.

El 9 de febrero de 1999 tiene entrada en la Comunidad de Regantes del Bajo
Guadalquivir escrito por el que se comunica la solicitud efectuada a la Confederacion
Hidrogréafica del Guadalquivir, el 8 de febrero de 1999, solicitando se entendiera que la
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finca se encuentra dentro de la demarcacion de la Zona Regable del Bajo Guadalquivir, que
procedia incluirla a todos los efectos en la Comunidad de Regantes y que se concediera
riego en precario mientras se acordaba la integracion; suplicando se informara
favorablemente a la solicitud de incorporacion a la Comunidad. En vista de dicho escrito
no puede compartirse la afirmacion del Abogado del Estado de que se procedi6é a marginar
a la Comunidad de Regantes. A la vista del escrito pudo haber admitido a la actora en la
Comunidad por entenderse competente, o haber informado favorablemente a la
Confederacion Hidrografica para el otorgamiento de la concesion y posterior incorporacion
a la Comunidad, pero no consta que efectuara actuacion alguna.

Por otro lado, la Confederacién Hidrografica no indico su falta de competencia, ni
procedié a remitir la solicitud al 6rgano que estimara competente, de conformidad con el
art. 20 de la Ley 30/92, sino que resolvio la solicitud en cuanto al fondo, competencia que
ha de entenderse que tenia, al carecer de competencia la Comunidad de Regantes de
reconocer o no derechos de riego, de modo que era necesario el previo reconocimiento de
gue la finca se encontraba en la Zona Regable para poder integrarse la actora en la
Comunidad.

El Acta de la Junta General de la Comunidad de Regantes del Bajo Guadalquivir de
31 de marzo de 1987, se acuerda dar traslado al Presidente de la Confederacion
Hidrografica, de la necesidad de culminacion de riegos en la zona, «ya que hay tierras en
secano rodeadas de otras de regadio que perjudican el buen orden de la explotacion y
administracion de toda la Zona en los Concursos que se convocaron para compensar las
reducciones, quedaron tierras situadas estratégicamente con relacion a la obra hidraulica
realizada (como son las que lindan directamente con el Canal y otras a distancia prudencial
de éste, y rodeadas casi todas ellas de fincas de riego), que por circunstancia diversas no
acudieron a los Concursos. Estas tierras aun permanecen en secano, perturbando el buen
orden de la explotacion y administracién del riego de toda la Zona y desaprovechando el
beneficio de la gran obra hidraulica realizada», propugnando que se culmine la Zona
Regable para «un mejor aprovechamiento de toda la inversion en obras hidraulicas y para
conseguir una absoluta uniformidad en la explotacién y administracion de todo el
regadio... comprendiendo todas las fincas sitas en ella y bajo zona de influencia de dicha
obra hidraulica», siendo financiada la transformacién consiguiente por la iniciativa
privada.

El articulo 13 de la Ley de Aguas, Ley 29/1985 de 28 de julio, establece, para la
administracion publica del agua, una serie de principios, entre ellos, los de unidad de
gestion, tratamiento integral, economia del agua, respeto de la unidad de cuenca
hidrografica y compatibilidad con la ordenacion del territorio, con la conservacion y
proteccion del medio ambiente y la restauracion de la naturaleza.

Es cierto, que la finca de la actora no se integr6 en el Plan General de obras de
1960, que aprobd la transformacion de la Zona Regable del Bajo Guadalquivir, ni en los
posteriores concursos de ampliacion para la puesta en riego de nuevas tierras, por lo que
en principio no forma parte de la Zona Regable. Ahora bien, el hecho de que la finca de la
actora se encuentre en la zona de influencia de la obra hidraulica y rodeada de fincas de
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riego, y teniendo en cuenta, que la propia Comunidad de Regantes ha mantenido que la no
integracion de dichas fincas perturba el buen orden de la explotacion y administracion del
riego de toda la Zona, mejorando la integracién el aprovechamiento de toda la inversion en
obras hidraulicas y suponiendo una mayor uniformidad en la explotacién y administracion
de todo el regadio; y que dicha incorporacion favorece el logro de los principios recogidos
en la Ley de Aguas, en concreto, los de tratamiento integral, economia del agua, respeto de
la unidad de cuenca hidrografica y compatibilidad con la ordenacion del territorio, nos
lleva a estimar el recurso, entendiendo que la finca se encuentra dentro de la Zona Regable
al perjudicar la interpretacion restrictiva de la Administracion los principios sefialados que
no se pueden desconocer a la hora de efectuar actuaciones con relacion al domino publico
hidraulico.

En el suplico de la demanda se solicita se conceda mientras se acuerda la
integracion en la Comunidad de Regantes el riego en precario, sin existir motivacion
alguna en la demanda que justifique esta peticion. No existiendo precepto legal que
establezca dicho otorgamiento de riego en precario, mientras se efectiia la incorporacion
de un solicitante en una Comunidad de Regantes, no puede accederse a dicha pretension”

Conforme a la argumentaciéon de esta Sentencia, seria la Confederacion
Hidrografica del Ebro la Administracion competente para resolver sobre la peticion de
transformacion de secano a regadio presentada por la Sra. ..., pero desde esta Institucion
consideramos que corresponde informar sobre esta cuestion al Departamento de
Agricultura del Gobierno de Aragén y a la Comunidad de Regantes de Candasnos.

I11.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente SUGERENCIA:

Pare que por los Organos competentes del Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Medio Ambiente y de la Comunidad de Regantes de Candasnos se informe a
los propietarios de la parcela, Sr. ... y Sra. ..., de la Administracion competente para
resolver su peticion de transformacion en regadio de su parcela de secano e incorporacion
como participe a la Comunidad de Regantes de Candasnos.

Respuesta de la administracion

Pendiente de contestacion.
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1.3.7. EXPEDIENTE 2081/2013

Modificacion de ordenanza reguladora de aprovechamiento comunal en
relacion con la costumbre del lugar

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedd
registrado con el niumero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito de queja se hacia alusion a lo siguiente:

“Tradicionalmente, desde la década de los 70, en mi pueblo hay unas tierras
comunales que han sido cultivadas por los vecinos divididas en suertes o lotes. El reparto
se hace entregando un lote a cada casa abierta de manera continuada representada por
un vecino empadronado y residente en ella.

En el actual reparto se adjudicaron 18 de los 20 lotes existentes siguiendo las
habituales pautas de reparto. Los dos lotes sobrantes se sacan a subasta entre los
vecinos. Aqui llega la sorpresa e indignacién del pueblo cuando por primera vez, se
permite subastar desde el Ayuntamiento a gente no residente ni empadronada en
Villarreal de la Canal. El pueblo esta molesto, y pese a ser pequefio quiere mantener su
patrimonio que es lo que nos hace continuar luchando y viviendo en un territorio en el
gue cada vez nos lo ponen mas dificil.

En la ordenanza de aprovechamiento de tierras pone, que a la subasta podran
concurrir vecinos ajenos cuando se hayan agotado los métodos de adjudicacion en cada
nucleo. Considerando que desde hace mas de cuatro décadas los métodos de adjudicacion
han sido el sorteo tradicional y la subasta de sobrantes, deberia prestarse atencion a este
caso, ya que este nucleo lucha por mantener sus 40 vecinos, y hasta el dia de hoy el
mayor bien que tiene para mantenerlos en el pueblo es precisamente, estas tierras
comunales roturadas a finales de los 60 y comienzos de los 70 que han fijado la poblacion
y hacen que los vecinos se queden en el pueblo y no se vayan a vivir fuera.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacion, y dirigirse al Ayuntamiento de Canal de Berdin con
la finalidad de recabar informacidn sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- No obstante el tiempo transcurrido, y a pesar de haber sido reiterada
nuestra solicitud de informacion, el Ayuntamiento de Canal de Berdin no ha remitido
contestacion alguna a la Institucion que represento.

I1.- Consideraciones juridicas
Primera.- El articulo 183 de la Ley de Administracién Local de Aragon, relativo al

aprovechamiento de los bienes comunales, dispone lo siguiente:
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"l. Las entidades locales velaran por la puesta en produccién, mejora y
aprovechamiento de sus bienes comunales.

2. El aprovechamiento y disfrute de los bienes comunales se efectuara
preferentemente en régimen de explotacion colectiva o comunal.

3. Cuando este aprovechamiento y disfrute general simultdaneo de bienes
comunales fuere impracticable, regira la costumbre u ordenanza local, al respecto, y, en
su defecto, se efectuaran adjudicaciones de lotes o suertes a los vecinos, en proporcion
directa al numero de familiares a su cargo e inversa a su situacién econémica. Las
ordenanzas locales podran establecer condiciones de residencia habitual y efectiva y de
permanencia en el municipio para acceder a su disfrute, asi como los requisitos que
consideren necesarios para acreditar el hecho del cultivo en forma directa y personal y
las modalidades del mismo. Si estas condiciones supusieran la exclusion de determinados
vecinos del aprovechamiento, las ordenanzas seran aprobadas por el Gobierno de
Aragon, previo dictamen de la Comision Juridica Asesora.

4. Si esta forma de aprovechamiento y disfrute fuera imposible, el Gobierno de
Aragon podra autorizar su adjudicacion en publica subasta, mediante precio, dando
preferencia en igualdad de condiciones a los postores que sean vecinos.

5. En casos extraordinarios, por acuerdo municipal adoptado por la mayoria
absoluta legal de miembros de la Corporacion, podra fijarse una cuota anual que
deberan abonar los vecinos por la utilizacion de los lotes que se les adjudiquen, para
compensar estrictamente los gastos que origine la custodia, conservacion vy
administracion de los bienes.”

El articulo citado, escalona por orden de preferencia cada una de las posibles formas
de explotacion de los bienes comunales, de modo que su aplicacidn respectiva requiere que
no sea posible acudir a la anterior. Asi, solo cuando sea impracticable el aprovechamiento y
disfrute general simultdneo, podra acudirse a la costumbre u Ordenanza local, en su
defecto, a la adjudicacion de suertes o lotes y, sélo finalmente, a la adjudicacion en publica
subasta, mediante precio, pudiendo la norma que regule el aprovechamiento establecer
condiciones de residencia habitual, efectiva y de permanencia en la localidad y de cultivo
de forma directa y personal para tener derecho al disfrute del bien.

Segunda.- La Ordenanza reguladora de aprovechamientos agricolas del
Ayuntamiento de Canal de Berdun establece en su articulo 4 el procedimiento de
adjudicacion en los siguientes términos:

“La adjudicacion de los lotes o suertes establecidos se efectuara por sorteo, entre
todas las casas abiertas con domicilio permanente en el municipio representadas por un
vecino empadronado que haya manifestado expresamente su deseo de acceder a la
adjudicacion.
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Los vecinos que no soliciten lote o parcela cuando se realice el reparto inicial, no
podréan solicitar aprovechamiento hasta que se agote el plazo de adjudicacion, si podran
optar, sin embargo, a las subastas bianuales.

Los vecinos que residan en la misma casa y deseen lote o parcela del
Ayuntamiento, para acceder a ellos deberan acreditar su condicién de independientes del
nucleo familiar donde residen, presentar las declaraciones de la P.A.C. y certificados de
hallarse al corriente de sus obligaciones con la Hacienda Local, Estatal y de Seguridad
Social.

Respecto a las Sociedades Agricolas se adjudicaran un lote por cada uno de los
socios que se acredite como tal, que cumplan todos los requisitos establecidos y que no
sean adjudicatarios de lotes a titulo individual.

Los lotes y parcelas que queden vacantes después de efectuado el reparte, se
sacaran a subasta entre todos los vecinos.

Los lotes y parcelas se asignaran por cada uno de los nucleos de este municipio de
forma individual, de manera que se aprovechen por los vecinos de cana nucleo
exclusivamente; sélo tendran opcién todos los vecinos a tomar parte en las subastas de
los lotes sobrantes y Unicamente cuando se hayan agotado todas las adjudicaciones a los
vecinos del ndcleo correspondiente.”

Segun se dice en el escrito de queja el Ayuntamiento de Canal de Berdun ha
permitido que en la subasta de dos lotes de tierra concurrieran vecinos no empadronados
en el nucleo de Villareal de la Canal, considerando que Unicamente pueden presentarse a la
subasta vecinos empadronados en dicho nucleo, ya que asi ha sido siempre, es decir, segun
la costumbre.

En relacion con la aplicacion de la costumbre a los procedimientos de adjudicacion
de bienes comunales tiene dicho el Tribunal Supremo, en su Sentencia de 17 de febrero de
2012 lo siguiente:

“La jurisprudencia de esta Sala sbraya la relacion del articulo 95 RB con el
articulo 75.2 del TRRL (_RCL 1986, 1238 , 2271 y 3551), en el que se antepone la
costumbre a las ordenanzas locales y ha destacado desde antiguo, el caracter esencial de
la costumbre en este tipo de aprovechamientos. La sentencia de esta Sala y Seccién de 10
de julio de 1989 (RJ 1989, 5738) lo declar6 ya asi en atencion al rango legal de las
disposiciones del TRRL -que prima necesariamente sobre el caracter reglamentario del
RB-y a los antecedentes historicos de la figura.

La misma orientacion de respeto a la regulacion consuetudinaria se aprecia en la
sentencia de esta Sala de 3 de mayo de 1989 (RJ 1989, 3641) y, mas recientemente, en la
sentencia de la Seccion Cuarta de 21 de febrero de 2007 (RJ 2007, 2903) que ya hemos
citado. Es necesario afadir a las mismas, en forma decisiva para este caso, la doctrina de
la sentencia de la Seccién Cuarta de esta Sala de 29 de junio de 2007 (RJ 2007, 6758)
(Casacién 9811/2004 ) y la de 17 de noviembre de 2009 (RJ 2009, 8053) (Casacion
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712/2005 ), que se refieren a supuestos de aprehension de caballerias que enfrentaron a
los Ayuntamientos de Lena y de Quirds asi como la de 21 de mayo de 2008 (RJ 2008,
3012) (Casacion 1203/2005) o incluso la sentencia 85/2008, de 21 de julio ( RTC 2008,
85 ), de la Sala Primera del Tribunal Constitucional , que concedié amparo al
Ayuntamiento de Lena al que se habia lesionado su derecho de acceso a este orden de
jurisdiccion con la misma ocasion de tomar en prenda, prendar o aprehender caballos,
por via de hecho, por el Ayuntamiento de Quiros. A lo que son de afadir la repetida
sentencia de 21 de febrero de 2007 ( RJ 2007, 2903 ) (Casacion 6682/2003 ), que se
invoca por el Ayuntamiento recurrente, y la de 4 de diciembre de 2007 (RJ 2007, 8972)
(Casacion 85/2005).

SEXTO. En todas estas sentencias se reconoce que la legislacion aplicable da un
valor de relieve a la costumbre como fuente caracteristica en este tipo de
aprovechamientos. En la sentencia de 21 de febrero de 2007 ( RJ 2007, 2903 )
(Casacion 6682/2003 ) se sienta una doctrina opuesta a la de la sentencia aqui recurrida
en casacion. En la misma, lejos de excluir la costumbre del ordenamiento juridico
administrativo, se subraya su valor recordando el articulo 75.2 TRRL ( RCL 1986, 1238,
2271 y 3551), cuando afirma que si "el aprovechamiento y disfrute general simultaneo de
bienes comunales fuere impracticable, regird la costumbre u ordenanza local, al
respecto”, y que corrobora el nim. 4 al afirmar que "los Ayuntamientos y Juntas
vecinales que, de acuerdo con normas consuetudinarias u ordenanzas locales
tradicionalmente observadas, viniesen ordenando el disfrute y aprovechamiento de
bienes comunales...". Es decir -prosigue la sentencia - "que la costumbre esta presente en
nuestro ordenamiento y en concreto cuando de los aprovechamientos de los bienes
comunales se trata. Ademas esa referencia a la costumbre en esta materia del
aprovechamiento y disfrute de los bienes comunales se recoge también el art. 95 del
Reglamento de Bienes (RCL 1986, 2217) cuando afirma que cada forma de
aprovechamiento se ajustara, en su detalle, a las ordenanzas locales o normas
consuetudinarias tradicionalmente observadas». Recoge -en fin- esta sentencia la
doctrina de la citada Sentencia de este Tribunal Supremo de 10 de julio de 1989 (RJ
1989, 5738), de que ya se ha hecho mérito, recordando que ha de entenderse que la
costumbre tiene prioridad sobre la ordenanza local.

Sigue afadiendo la sentencia en lo que aqui interesa que: « la sociedad espafiola
ha sido siempre rural y los bienes comunales eran la garantia de la supervivencia de su
poblacion, puesto que gracias a ellos podian complementarse tanto los ingresos de la
pequefia propiedad individual como los de las rentas salariales de un trabajo esporadico.
Es cierto que las circunstancias han cambiado al haber avanzado la economia y la
situacion social es bien diferente; en consecuencia es mas que probable que los
aprovechamientos de los bienes comunales puedan en el futuro efectuarse de otro modo o
encaminarse hacia otras actividades, pero esas hipotesis poco tienen que ver con lo que
ahora la Sala enjuicia referido a casi una década del momento en que se produjo la
modificacion de la Ordenanza [...] Que la costumbre adquiera rango de norma escrita no
le priva de su condicion, y por ello no permite su modificacion sin mas, algo que si seria
posible efectuar con cualquier norma juridica por la voluntad de quien posee, segun su
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rango, potestad para hacerlo, y ello sin perjuicio de los posibles remedios que también en
relacién con las normas ofrece el ordenamiento Juridico para su impugnacion si no se
ajustan a Derecho en el mas amplio de los sentidos. Pero no es ese el caso de la costumbre
gue solo se puede modificar cuando mute la "opinio iuris vel necesitatis" de la comunidad
gue la recibié como tal, y atendidas las circunstancias que asi lo demuestren».

La sentencia de este Tribunal, citada, de 29 de junio de 2007, declara ademas con
relieve para este caso que «resulta indubitadamente acreditado (escritura de contrata
otorgada entre representantes de los Concejos de Quiros y de Lena, en fecha 20 de
noviembre de 1828, con referencias a contratas anteriores de 1515) que los montes y
puerto de Aramo han sido objeto de disfrute en su pasto por ganado perteneciente a
residentes en ambos municipios desde hace siglos interviniendo los Concejos - ahora
Ayuntamientos- en la resolucion de los multiples y reiterados conflictos suscitados entre
los vecinos de los municipios respecto al aprovechamiento. En fecha mas reciente, 7 de
junio de 1996, los representantes de ambos Ayuntamientos mas los de Riosa y Morcin
llegaron a una serie de acuerdos mientras la Direccion Regional de Montes de la
Consejeria de Agricultura del Principado de Asturias elaboraba una ordenaciéon de los
pastos de la Sierra del Aramo».

Procede dar lugar al motivo, lo que determina casar y anular la sentencia
recurrida.”

En consecuencia, y en aplicacion de la transcrita doctrina del Tribunal Supremo, no
puede el Ayuntamiento de la Canal de Berdun aprobar una Ordenanza reguladora del
aprovechamiento de bienes comunales que disponga lo contrario que la costumbre en
cuanto al procedimiento a seguir en la adjudicacion de lotes o suertes de dichos bienes
comunales.

Al carecer de informacion sobre esta cuestion del Ayuntamiento de Canal de
Berdun, desde esta Institucién no se tiene constancia fidedigna de la existencia de
costumbre en el sentido indicado en el escrito de queja, no puede pronunciarse sobre la
legalidad o ilegalidad de la Ordenanza reguladora del aprovechamiento agricola, pero si
puede dejar constancia de este hecho, y de la consecuencia juridica que supondria la
existencia de costumbre anterior a la aprobacion de la referida Ordenanza que estableciera
un régimen de adjudicacion diferente, y que conllevaria a la nulidad de pleno derecho del
acuerdo de adjudicacion de los dos lotes a los que se hace mencidn en el escrito de queja. al
haberse adjudicado en contra de lo ordenado por la costumbre.

Tercera.- El articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia
de Aragon, establece que “todos los poderes publicos y entidades afectadas por esta Ley
estdn obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones”, y afiade que “las
autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la Administracion deberan
facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las informaciones, asistencia y entrada
en todas sus dependencias, centros y organismos. Igualmente deberan poner a su
disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de documentos que permitan llevar a
cabo adecuadamente la actuacion investigadora”.
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La falta de colaboracidon del Ayuntamiento de Luna impide que la Institucidon que
represento pueda pronunciarse de un modo mas concreto sobre las cuestiones suscitadas
en la presente queja al carecer de datos suficientes para valorar las circunstancias en el
caso concurrentes, y supone un incumplimiento del articulo 19 antes transcrito.

I11.- Resolucién

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular:

Primero.- Sugerencia formal al Ayuntamiento de Canal de Berdun para que
tomando en consideracion los hechos relatados y disposiciones que a ellos resultan
aplicables, se proceda por el Ayuntamiento de Canal de Berdan a comprobar si en el nucleo
de poblacién de Villareal de la Canal existe la costumbre de adjudicar los lotes de tierra de
los bienes comunales Unicamente entre los vecinos empadronados en dicho nucleo, y caso
de ser asi, proceda a modificar la Ordenanza reguladora del aprovechamiento agricola del
bien comunal de Villareal de la Canal en el sentido establecido en la costumbre.

Segundo.- Recordatorio de Deberes Legales al Ayuntamiento de Canal de Berdun
sobre la obligacion que le impone el articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragon, de auxiliar a esta Institucion en sus investigaciones.

Respuesta de la administracion

La Administracion acepto la Sugerencia.
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1.3.8. EXPEDIENTE 2044/2013
Falta de contestaciéon expresa a una solicitud de subvencién ganadera
I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion con fecha 16 de abril de 2012 escrito de
gueja que quedo registrado con el niamero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“Con fecha 17 de abril de 2012, el presentador de la queja con DNI n® 15.771.977-A,
presenté en la Oficina Comarcal de Agricultura y Alimentacién de Borja, solicitud de
subvenciéon para la mejora de la ganaderia, y concretamente compensacién econémica
por la ejecucion de programas sanitarios especiales, y hasta la fecha no ha obtenido
respuesta.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno de Aragon con la finalidad de recabar
informacion sobre la cuestion planteada en la queja, y en particular acerca de la
tramitacion en la que se encontraba el procedimiento de la citada solicitud, y cual es la
causa por la que no se habia dado respuesta.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucién el Departamento e
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente nos remitio un informe escrito en el que se decia
lo siguiente:

“En este expediente se hace alusion a que "con fecha 17 de abril de 2012, el
presentador de la queja con DNI n® 15.771.977-A, presentd en la Oficina Comarcal
Agroambiental de Borja, solicitud para la mejora de la ganaderia, y concretamente
compensacion econémica por la ejecucion de programas sanitarios especiales, y hasta la
fecha no ha obtenido respuesta”.

La Orden de 20 de marzo de 2012, del Consejero de Agricultura, Ganaderia y
Medio Ambiente, por la que se convocan subvenciones para la mejora de la ganaderia
para el afio 2012, entre sus tipos de ayudas incluyo la ejecucion de programas sanitarios
especiales realizados con anterioridad a la presentacion de solicitudes.

Con este tipo de ayuda, la Direccion General de Alimentacion y Fomento
Agroalimentario pretendia compensar parcialmente (Unicamente bajas confirmadas por
los Servicios Veterinarios Oficiales) los perjuicios que pudieran derivarse de la
vacunacion contra la Lengua Azul en afios anteriores.

Precisamente por el motivo aludido, la Direccion General entendio que los titulares
de explotacion que se encontraban en el momento de la solicitud en un proceso de
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reclamacion patrimonial contra el Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio
Ambiente, no debian ser considerados como solicitantes objeto de la ayuda, ya que esta
podria interferir en el normal desarrollo del procedimiento juridico correspondiente a
dicha reclamacion patrimonial.

El titular de explotacion con DNI n° 15.771.977-A se encontraba inmerso en un
procedimiento de reclamacion patrimonial y, por ello, no fue considerado elegible para el
referido tipo de ayuda.”

I1.- Consideraciones juridicas

Unica.- El articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun dispone que
las Administraciones estdn obligadas a dictar resolucion expresa en todos los
procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion. Igualmente
prescribe el articulo 89.4 de la Ley 30/1992 que, “en ningun caso podra la Administracion
abstenerse de resolver so pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos
legales aplicables al caso, aunque podra resolver la inadmision de las solicitudes de
reconocimiento de derechos no previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente
carentes de fundamento, sin perjuicio del derecho de peticion previsto por el articulo 29
de la Constitucion”.

Y sobre la obligacion de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia de 16
de enero de 1996, entre otras muchas, que “los 6rganos administrativos, sin excepcion,
vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o rechazandolas, las
peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las cuestiones que plantean y
aquellas otras que derivan del expediente”.

Por tanto, constituye una obligacion administrativa la de resolver todas las
peticiones 0 recursos que las personas deduzcan ante la Administracion, estimando en
todo o en parte o desestimando las pretensiones que se formulen por el interesado, o
declarando su inadmision.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, dispone en su
articulo 53 que los actos administrativos que dicten las Administraciones Pulblicas a
instancia del interesado se produciran por el oOrgano competente, ajustandose al
procedimiento establecido.

En particular, debemos hacer mencion especifica a lo establecido en el
articulo 89 de la Ley 30/1992, que dispone lo siguiente:

“l. La resolucion que ponga fin al procedimiento decidir4 todas las
cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del mismo.

Cuando se trate de cuestiones conexas que no hubieran sido planteadas por
los interesados, el 6rgano competente podra pronunciarse sobre las mismas, poniéndolo
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antes de manifiesto a aquéllos por un plazo no superior a quince dias, para que formulen
las alegaciones que estimen pertinentes y aporten, en su caso, los medios de prueba.

2. En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la resolucién
sera congruente con las peticiones formuladas por éste, sin que en ningun caso pueda
agravar su situacion inicial y sin perjuicio de la potestad de la Administracién de incoar
de oficio un nuevo procedimiento si procede.

3. Las resoluciones contendran la decision, que sera motivada en los casos a
que se refiere el articulo 54. Expresaran ademas los recursos que contra la misma
procedan, érgano administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo
para interponerlos, sin perjuicio de que lo interesados puedan ejercitar cualquier otro
gue estimen oportuno.

4. En ningun caso podra la Administracion abstenerse de resolver so
pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso
aunque podra resolver la inadmisién de las solicitudes de reconocimiento de derechos no
previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente carentes de fundamento, sin
perjuicio del derecho de peticidn previsto por el articulo 29 de la Constitucion.

5. La aceptacion de informes o dictamenes servira de motivacion a la
resolucion cuando se incorporen al texto de la misma”.

En consecuencia, el Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente
deberia haber tramitado la solicitud de subvencién presentada por el Sr. Jiménez Hualde
y haber resuelto lo que en Derecho procediera, con independencia de que se hubiera
presentado por el ganadero recurso contencioso administrativo contra la desestimacion
de su peticion de responsabilidad patrimonial de la Administracion.

I11.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente SUGERENCIA:

Para que por los o6rganos competentes del Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Medio Ambiente se proceda a tramitar y resolver lo que proceda en relacion
a la solicitud de subvencion presentada por el Sr. ....

Respuesta de la administracion

Pendiente de contestacion.
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1.3.9. EXPEDIENTE 2041/2013
Falta de contestaciéon expresa a una solicitud de subvencién ganadera
I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion con fecha 16 de abril de 2012 escrito de
gueja que quedo registrado con el niamero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“Con fecha 17 de abril de 2012 se present6 en el Registro de la oficina Comarcal de
Agricultura y Alimentacion de Borja, solicitud de subvencién para mejora de la
ganaderia, concretamente para compensacion econémica por la ejecucion de programas
sanitarios especiales, y hasta la fecha no han contestado a mi solicitud. El solicitante
tiene DNI n© 72.982.286-C”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno de Aragon con la finalidad de recabar
informacion sobre la cuestion planteada en la queja, y en particular acerca de la
tramitacion en la que se encontraba el procedimiento de la citada solicitud, y cual es la
causa por la que no se habia dado respuesta.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucién el Departamento e
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente nos remitio un informe escrito en el que se decia
lo siguiente:

“En este expediente se hace alusion a que "con fecha 17 de abril de 2012, el
presentador de la queja con DNI n® 72.982.286-C, presentd en la Oficina Comarcal
Agroambiental de Borja, solicitud para la mejora de la ganaderia, y concretamente
compensacion econémica por la ejecucion de programas sanitarios especiales, y hasta la
fecha no ha obtenido respuesta”.

La Orden de 20 de marzo de 2012, del Consejero de Agricultura, Ganaderia y
Medio Ambiente, por la que se convocan subvenciones para la mejora de la ganaderia
para el afio 2012, entre sus tipos de ayudas incluyo la ejecucion de programas sanitarios
especiales realizados con anterioridad a la presentacion de solicitudes.

Con este tipo de ayuda, la Direccion General de Alimentacion y Fomento
Agroalimentario pretendia compensar parcialmente (Unicamente bajas confirmadas por
los Servicios Veterinarios Oficiales) los perjuicios que pudieran derivarse de la
vacunacion contra la Lengua Azul en afios anteriores.

Precisamente por el motivo aludido, la Direccion General entendio que los titulares
de explotacion que se encontraban en el momento de la solicitud en un proceso de
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reclamacion patrimonial contra el Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio
Ambiente, no debian ser considerados como solicitantes objeto de la ayuda, ya que esta
podria interferir en el normal desarrollo del procedimiento juridico correspondiente a
dicha reclamacion patrimonial.

El titular de explotacién con DNI n° 72.982.286-C se encontraba inmerso en un
procedimiento de reclamacion patrimonial y, por ello, no fue considerado elegible para el
referido tipo de ayuda.”

I1.- Consideraciones juridicas

Unica.- El articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun dispone que
las Administraciones estdn obligadas a dictar resolucion expresa en todos los
procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion. Igualmente
prescribe el articulo 89.4 de la Ley 30/1992 que, “en ningun caso podra la Administracion
abstenerse de resolver so pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos
legales aplicables al caso, aunque podra resolver la inadmision de las solicitudes de
reconocimiento de derechos no previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente
carentes de fundamento, sin perjuicio del derecho de peticion previsto por el articulo 29
de la Constitucion”.

Y sobre la obligacion de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia de 16
de enero de 1996, entre otras muchas, que “los 6rganos administrativos, sin excepcion,
vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o rechazandolas, las
peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las cuestiones que plantean y
aquellas otras que derivan del expediente”.

Por tanto, constituye una obligacion administrativa la de resolver todas las
peticiones 0 recursos que las personas deduzcan ante la Administracion, estimando en
todo o en parte o desestimando las pretensiones que se formulen por el interesado, o
declarando su inadmision.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, dispone en su
articulo 53 que los actos administrativos que dicten las Administraciones Pulblicas a
instancia del interesado se produciran por el oOrgano competente, ajustandose al
procedimiento establecido.

En particular, debemos hacer mencion especifica a lo establecido en el
articulo 89 de la Ley 30/1992, que dispone lo siguiente:

“l. La resolucion que ponga fin al procedimiento decidir4 todas las
cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del mismo.

Cuando se trate de cuestiones conexas que no hubieran sido planteadas por
los interesados, el 6rgano competente podra pronunciarse sobre las mismas, poniéndolo
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antes de manifiesto a aquéllos por un plazo no superior a quince dias, para que formulen
las alegaciones que estimen pertinentes y aporten, en su caso, los medios de prueba.

2. En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la resolucién
sera congruente con las peticiones formuladas por éste, sin que en ningun caso pueda
agravar su situacion inicial y sin perjuicio de la potestad de la Administracién de incoar
de oficio un nuevo procedimiento si procede.

3. Las resoluciones contendran la decision, que sera motivada en los casos a
que se refiere el articulo 54. Expresaran ademas los recursos que contra la misma
procedan, érgano administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo
para interponerlos, sin perjuicio de que lo interesados puedan ejercitar cualquier otro
gue estimen oportuno.

4. En ningun caso podra la Administracion abstenerse de resolver so
pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso
aunque podra resolver la inadmisién de las solicitudes de reconocimiento de derechos no
previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente carentes de fundamento, sin
perjuicio del derecho de peticidn previsto por el articulo 29 de la Constitucion.

5. La aceptacion de informes o dictamenes servira de motivacion a la
resolucion cuando se incorporen al texto de la misma”.

En consecuencia, el Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente
deberia haber tramitado la solicitud de subvencién presentada por la Sra. Rico Mateos y
haber resuelto lo que en Derecho procediera, con independencia de que se hubiera
presentado por el ganadero recurso contencioso administrativo contra la desestimacion de
su peticién de responsabilidad patrimonial de la Administracion.

I11.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente SUGERENCIA:

Para que por los o6rganos competentes del Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Medio Ambiente se proceda a tramitar y resolver lo que proceda en relacion
a la solicitud de subvencion presentada por la Sra. ....

Respuesta de la administracion

Pendiente de contestacion.
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1.3.10. EXPEDIENTE 322/2014

Retraso en el abono de unas ayudas compensatorias basicas y de montafa de
los afios 2013y 2014

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion con fecha 16 de abril de 2012 escrito de
gueja que quedo registrado con el nimero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

En la misma se solicitaba la mediacién de esta Institucion “para que se investigue la
demora del Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno de
Aragon en el abono a los ganaderos de las ayudas o indemnizaciones compensatorias
basicas y de montafia, las denominadas ICB (ayudas por pastar ganado en alta
montafa), correspondientes a los afios 2012 y 2013 y que son necesarias para mantener
la viabilidad de las explotaciones ganaderas. Durante el mes de abril de 2014 se han
abonado las ayudas del afio 2012 pero no las del 2013, y se desconoce el motivo del
retraso en el pago de las ayudas”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno de Aragon con la finalidad de recabar
informacion sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- En contestacién a lo solicitado por esta Institucion el Departamento e
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente nos remitié un informe escrito en el que se decia
lo siguiente:

“Las ayudas de la convocatoria 2012 estaba previsto que se pagaran en 2013. La
reduccion de presupuesto que se produjo en dicho afio derivaba la necesidad de reducir a
la mitad el nUumero de beneficiarios o la cuantia a percibir por cada uno de ellos. Para
evitar la disminucién imprevista de la ayuda se decidié pagar a todos los beneficiarios la
totalidad de la ayuda sin reducciones para lo cual fue necesario consumir el presupuesto
de 2013 y la mayor parte de 2014. Por ello las solicitudes de 2013 se pagaran en 2015 vy,
en este caso, se ajustaran al presupuesto que finalmente se apruebe, situacion que se ha
explicado a los posibles beneficiarios tanto a través de las Oficinas Comarcales
Agroambientales como de las Organizaciones profesionales Agrarias.”

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- De los datos que se derivan de la queja presentada, y de la respuesta de
la Administracion a la solicitud de informacion cursada por esta Institucion a la
Administracion se puede inferir que:
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1°.- Las solicitudes de subvencion por ganaderia de alta montafia quedan sujetas a
lo seflalado en las bases de la subvencion asi como en la convocatoria de las mismas.

2°.- Por tanto la tramitacién, estimacion o desestimacion y pago de las mismas son
un procedimiento reglado en el que no cabe la discrecionalidad administrativa.

Segunda.- Una vez reconocida una subvencion, el pago de las mismas sera
acordado de acuerdo con lo que se sefale en las bases y convocatoria, sin que se pueda
diferir o dilatar el pago por cuestiones de intradministativas: las dificultades de
financiacion de la Administracién son cuestiones que no deben traslucir en la relacion con
los administrados cuando existe un acto administrativo que precisa y determina el
conjunto de derechos y obligaciones que la subvencion concedida supone.

Ademas del dato exclusivamente formal, legal, de procedimiento, se tiene que
atender a lo que es la razon de la concesion de la subvencion, actividad de fomento por
antonomasia, y que pretende el favorecimiento de finalidades que, acordes con el interées
particular, supongan siempre un interés general, en este caso la pervivencia y desarrollo de
la ganaderia en zonas de alta montafia. Pues bien, tal como se expone en la queja, el retraso
en el pago de la prima, puede suponer la desaparicion de una actividad econémica de
notable valor ambiental, agricola y pecuario, asi como de sostenibilidad social permitiendo
fijar la poblacion en zonas desfavorecidas.

Tercera.- Se debera por tanto proceder al cumplimiento de lo ordenado en las
bases, convocatoria y actos de concesion de las subvenciones, sin que la dificultad en la
provision pecuniaria de los actos administrativos pueda ser excusa para el retraso en el
pago, de la misma forma que la falta de medios materiales del ciudadano no es excusa para
gue deje de cumplir con sus obligaciones con la Administracion.

El retraso en el pago puede conllevar que la Administracién incurra en
responsabilidad patrimonial, de acuerdo con lo establecido en la Sentencia del Tribunal
Superior de Justicia de Castilla y Ledn de 30 de diciembre de 2011, que indica que el
injustificado retraso en el pago determina que concurran los requisitos para establecer la
responsabilidad patrimonial de la Administracion segun lo dispuesto en los articulos 139 y
siguientes de la Ley 30 /1992, de 26 de noviembre.

I11.- Resolucién

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente SUGERENCIA:

Para que por los Servicios competentes del Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Medio Ambiente se proceda a dar cumplimiento a lo dispuesto en las bases,
convocatoria y actos de concesion de las ayudas compensatorias basicas y de montafia de
los afios 2013y 2014.

Respuesta de la administracion
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Pendiente de contestacion.

148



2. ECONOMIA Y HACIENDA

2.1. Datos generales

Estado actual de los expedientes

Afio deinicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 218 229 202 159 122
Expedientes archivados 167 224 202 159 122
Expedientes en tramite 51 5 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones

Afo 2014 2013

Aceptadas 4 11

Rechazadas 2 4

Sin Respuesta 0 3

Pendientes Respuesta 10 0

Total 16 18

Recordatorios de deberes legales

Afo 2014 2013

Recordatorios de deberes legales 0 0
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Resolucion de los expedientes

Expedientes solucionados 57%
Por intervencion de la Institucién durante la tramitacion 5%
Por haberse facilitado informacién 43%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacion de la

.. . 8%
Administracion
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 1%

Expedientes no solucionados 2%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 1%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 1%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la 0%
administracién

Expedientes en tramite 21%
Recomendacion o Sugerencia pendiente de respuesta 5%
Pendientes de la informacion solicitada a la

- ot 15%
Administracion

Expedientes remitidos 21%
Remitidos al Defensor del Pueblo 20%
Remitidos a otros defensores 0%
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Relacién de expedientes mas significativos

N° Expediente

Asunto

Resolucién

926/2014

Falta de motivacion en la resolucion de un
procedimiento de contribuciones especiales

Sugerencia

327/2014

Omision de realizar la comprobacién del coste de
las obras en el Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras

Sugerencia

1436/2014

Suspensién del procedimiento de recaudacién en
el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecéanica mientras se tramita la baja en el Padron
de vehiculos

Sugerencia

117/2013

Ausencia de comprobacién del cumplimiento de
los requisitos posteriormente a la concesion de
una bonificacion en el Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras

Sugerencia

1038/2014

Bonificacion en el IBI para las familias numerosas
en los casos de padres separados

Sugerencia

1796/2014

Anulacion de la liquidacion del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales cuando ya se ha
liquidado el Impuesto sobre el Valor Afiadido

Sugerencia

274/2013

Falta de notificacion por el Ayuntamiento al
obligado de la liquidacion de unas obras

Sugerencia

39/2014

Reconocimiento de una bonificacion a una
empresa en cumplimiento del convenio firmado
entre el Ayuntamiento y EXPO Zaragoza 2008

Sugerencia

2205/2013

Falta de contestacidn a unas alegaciones sobre el
aumento de la cuota de la tasa de basuras

Sugerencia

730/2014

Falta de resolucion del recurso de reposicion
presentado contra la tasa de cementerio

Sugerencia

1032/2014

Suspension de la recaudacion de la tasa por
suministro de agua mientras los Tribunales se
pronuncian sobre la legalidad de un contrato de
arrendamiento

Sugerencia

955/2014

Obligacion de resolver un recurso de reposicion
presentado contra una tasa de aguay
alcantarillado

Sugerencia

70/2014

Estudio de la tasa de mantenimiento de contador
de agua privado en la memaria econémico
financiera de la tasa de agua

Sugerencia

693/2014

Aumento de la tasa de mantenimiento y
conservacion del cementerio municipal

Sugerencia

1924/2014

Baja en el padrén de la tasa de badén y pago de
las obras con la fianza depositada

Sugerencia
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Relacion de expedientes més significativos

N° Expediente | Asunto Resolucién

Modificacion de la ordenanza reguladora de la
tasa de incendios en relacion con la cuantia a
pagar cuando el inmueble esta fuera de la
comarca

754/2014 Sugerencia

2.2. Planteamiento general

En esta materia los expedientes se han reducido en once quejas, y ello ha sido debido
principalmente a la disminucion de las quejas presentadas en relacién con la adquisicion
de las acciones llamadas preferentes, que este afio no han presentado ninguna, cuando el
afo pasado se presentaron siete quejas, y en relacion con los tipos de interés y las clausulas
suelo, que este afio se han presentado tres quejas cuando el afio anterior se presentaron
diez expedientes. También este afio no se han presentado quejas por ejecucion de
hipotecas y desahucios. Todo ello ha supuesto una disminucién de las quejas presentadas
en esta materia en este afio 2014 aun cuando mantiene un alza continua de expedientes si
comparamos el dato con los ultimos afos. Las sugerencias formuladas en esta materia
ascienden a 16, dos menos que las realizadas el afio pasado.

Este afio ha habido un aumento de los expedientes de queja sobre la comprobacion de
valores que inicia la Administracion a los adquirentes de inmuebles a titulo de
compraventa o por sucesion o donacion. El motivo de queja que exponen es su
disconformidad con el resultado de la valoracién que les notifica la Administracion en el
tramite de comprobacion de valor de la transmision del inmueble. En estos expedientes,
cuando por la Administracion se aplica el método de comprobacién de valores de precios
medios de mercado, se informa al contribuyente de la posibilidad de iniciar el
procedimiento de tasacion pericial contradictoria, ya que de esta forma la Administracion
tiene obligacion de aportar al expediente un informe pericial de valoracién, lo que supone
una mayor informacién para el administrado.

En relacion con la subida de los valores catastrales y la disconformidad de los ciudadanos
con el pago del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana se han presentado once quejas, informandose desde esta Institucién que el valor
catastral se fija por la Oficina del Catastro Inmobiliario en Aragén, y que tiene su propio
procedimiento de rectificacion de valor caso de discrepancia por el interesado.

Y ha continuada la entrada de expedientes en relacion con el embargo de cuentas
corrientes de los administrados, en los que se les informa en primer lugar al ciudadano que
la Ley de Enjuiciamiento Civil en su articulo 607 establece que el primer salario
interprofesional de una pension o sueldo es inembargable, y posteriormente del
procedimiento de recurso contra las providencias de embargo. En relacion con estas
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reclamaciones de los ciudadanos, en los casos en los que indiciariamente se observa que
pueda haberse vulnerado lo dispuesto en el articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil
se inicia el expediente de supervision de la actuado por la Administracidén. Se ha notado un
ligero incremento de quejas presentadas por ciudadanos que no pueden abonar las deudas
gue tienen contraidas con la Administracion principalmente debido a la crisis econémica
gue vivimos en la actualidad y que provoca el embargo de sus cuentas corrientes en las que
Unicamente se ingresa su pension o un salario inferior al salario minimos interprofesional,
lo que no esta permitido por la Ley de Enjuiciamiento Civil. Lo que obliga a los ciudadanos
a presentar los recursos correspondientes para conseguir la devolucién de las cantidades
indebidamente embargadas. En estos casos, se informa a los ciudadanos en primer lugar
qgue la Ley de Enjuiciamiento Civil en su articulo 607 establece que el primer salario
interprofesional de una pension o sueldo es inembargable, y posteriormente del
procedimiento de recurso contra las providencias de embargo. En relacion con estas
reclamaciones, en los casos en los que indiciariamente se observa que pueda haberse
vulnerado lo dispuesto en el articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil se inicia el
expediente de supervision de lo actuado por la Administracion.

Asimismo, debemos hacer mencion a las ocho quejas que se presentaron por la decision de
la Administracion Tributaria de exigir la presentacion de las declaraciones de impuesto
sobre el valor afiadido por Internet Unicamente. Esta queja fue remitida al Defensor del
Pueblo, al corresponderle la supervision de la actuacion de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

Por otra parte, y como en afios anteriores, no observamos desde esta Institucién problemas
gue afecten a una generalidad de ciudadanos por el funcionamiento de los Departamentos
de Hacienda y Administracion Publicay de Economiay Empleo del Gobierno de Aragon.

2.2.1. Procedimientos de gestion y recaudacion de los tributos

Los expedientes de queja tramitados en esta materia se refieren a quejas que presentan los
contribuyentes en relacion con los procedimientos de gestion y de recaudacion, tanto en
periodo voluntario como en via de apremio, de las cuotas de los impuestos, tasas, precios
publicos y contribuciones especiales.

Desde la Institucién se informa y explica a los sujetos pasivos la actuacién de la
Administracion en los supuestos en los que no se observa irregularidad que invalide el
procedimiento seguido; estas quejas hacen referencia a problemas de duplicidad de
recibos, errores materiales y de titularidad, y en la mayoria de ellas, al tratarse de
deficiencias facilmente subsanables, el problema se resuelve con la mera solicitud de
informacion. En otras quejas se ha informado al contribuyente que en los supuestos de
tributos de cobro periddico, como por ejemplo las tasas o el IBI, al no ser necesario la
notificacion personal de la deuda tributaria a partir del segundo recibo, la Administracion
ante el impago debe notificar el inicio del procedimiento de apremio y puede
posteriormente embargar el dinero depositado en cuentas corrientes.
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En otras quejas se ha informado al contribuyente en relacion con el Impuesto sobre Bienes
Inmuebles del procedimiento de recurso ante la oficina del catastro Inmobiliario contra la
valoracion del bien objeto del impuesto con la finalidad de abonar una cuota acorde con el
valor real del inmueble.

En el procedimiento recaudatorio por la via de apremio, en el que el contribuyente muchas
veces desconoce la existencia de la deuda, siendo su primera noticia de la existencia de la
deuda la propia providencia de apremio o de embargo, se presentan quejas por los
ciudadanos, a lo que se les informa sobre el procedimiento de notificacién edictal y en
consecuencia, la legalidad de la resolucion de la Administracion.

En el procedimiento de gestion, si debemos resefiar el aumento de los expedientes de
ciudadanos disconformes con la valoracion de los inmuebles que realiza la Administracion
en procedimientos de comprobacién de valores en el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y del Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones, informando desde esta Institucion al ciudadano del procedimiento de recurso
y del procedimiento de tasacién pericial contradictoria.

A.- En relacion con los procedimientos de gestion supervisados desde esta
Institucion podemos resefar los expedientes siguientes:

- Sugerencia al Departamento de Hacienda y Administracion Publica del Gobierno
de Aragon para que procediera a estudiar la posibilidad de iniciar de oficio la declaracion
de nulidad de pleno derecho de la liquidacion de Transmisiones Patrimoniales exigida a un
contribuyente, caso de considerar que la liquidacion habia sido dictada por un dérgano
manifiestamente incompetente, ya que los Tribunales habian dictaminado que procedia
abonar el Impuesto sobre el Valor Afiadido. Se trataba de un caso de pago de dos
impuestos por un mismo hecho imponible: la compra de una vivienda, que dio lugar a que
la AEAT exigiera el pago del IVA y la DGA el pago del ITP. Sugiriéendose también desde
esta Institucion al Departamento de Hacienda que estudiara, en los casos en los que no se
estime la revocacién por parte de la Administracion de los actos manifiestamente ilegales,
gue otras actuaciones podria realizar o emprender para evitar los supuestos de
enriguecimiento injusto y abuso de derecho que pueda suponer la interpretacion de
normas a sabiendas de su resultado contrario a derecho.

- Sugerencia al Ayuntamiento de Zaragoza en relacion con el Impuesto de
Construcciones, Instalaciones y Obras, al haber omitido la Administracion el tramite de
comprobacion de las obras realizadas en un supuesto en el que habia aumentado el
presupuesto de las obras a realizar, no pudiendo el contribuyente demostrar el coste total
de la obra realizada y la cuota real que deberia abonar.

- Sugerencia a la Comarca del Bajo Cinca para que procediera a examinar si el
incremento de la cuota por extincidon de incendios cuando los inmuebles radican fuera del
territorio de la Comarca se ajusta a lo dispuesto en la Ley reguladora de las Haciendas
Locales, procediendo caso de advertir alguna irregularidad en la cuantificacion de la cuota
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gue conllevara un cobro indebido, a la devolucion de la parte de cuota de la referida tasa
ingresada de mas por el contribuyente.

- Sugerencia al Ayuntamiento de Calatayud para que reconociera una bonificacion
derivada del Convenio que el Ayuntamiento suscribio con la sociedad Expo Zaragoza 2008
a una mercantil, y en consideracion a que los Tribunales en un caso analogo habian
obligado al Ayuntamiento de Calatayud a su reconocimiento.

- Sugerencia al Ayuntamiento de Utebo para que considerara estudiar una
modificacion en su Ordenanza reguladora del Impuesto sobre Bienes Inmuebles que
permitiera beneficiarse de una bonificacion del IBI a las familias numerosas de conyuges
separados o divorciados.

B.- Sobre los procedimientos de recaudacion examinados podemos detallar los
siguientes expedientes:

- Al Ayuntamiento de Calatayud en relacion con el Impuesto sobre vehiculos de
Traccién Mecénica, se considerd necesario formular Sugerencia para que suspendiera la
ejecutividad de un acto de recaudacion hasta que el contribuyente pudiera dar de baja en el
padron de vehiculos de la Direccidon Provincial de Trafico a un vehiculo que ya no era de su
propiedad.

- Sugerencia al Ayuntamiento de La Muela para que comprobara el cumplimiento
de los requisitos en relacion con el empleo creado por una sociedad mercantil a la que se le
concedio la una bonificacién del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras por
generacion de empleo. EI Ayuntamiento concedié la bonificacion, liquidé la cuota del
referido Impuesto, pero no comprobo posteriormente si la empresa habia aumentado la
plantilla por el plazo de tiempo sefialado para tener derecho a la bonificacion del 50 por
100 del pago del referido Impuesto.

2.2.2. Tasas y contribuciones especiales

Durante el afio 2014 y en relacion con las tasas y contribuciones especiales que cobran los
Ayuntamientos por los servicios y obras que prestan a los vecinos se han formulados a los
Ayuntamientos las siguientes sugerencias:

- Al Ayuntamiento de La Almunia de Doia Godina para que resolviera expresamente
una alegacién presentada contra la aprobacion de contribuciones especiales por una obra
de urbanizacion de una avenida de la localidad.

-A los Ayuntamientos de La Puebla de Castro y de Orihuela del Tremedal para que
resolvieran expresamente los recursos presentados contra una providencia de apremio y
contra la liquidacion de una tasa de basuras respectivamente.

- Al Ayuntamiento de Huesa del Comun para que procediera a tramitar y resolver una
solicitud presentada en relacion con la tasa de cementerios.

155



- Al Ayuntamiento de Alfantega, para que resolviera un recurso presentado contra la
tasa de agua y alcantarillado.

- Al Ayuntamiento de Fanlo se le sugirié que procediera a devolver como indebido los
ingresos cobrados en base a una Ordenanza Fiscal que a juicio de la Institucion no habia
sido aprobada siguiendo el procedimiento legalmente establecido.

-Al Ayuntamiento de Teruel para quese procediera a examinar si la cuota por el
mantenimiento y la conservacion de los contadores de aguas privados esta justificada en la
memoria econdmico financiera de la Ordenanza reguladora de la tasa por suministro de
agua potable; y a dar publicidad a la memoria econémico financiera de las diferentes
ordenanzas fiscales en su portal de Internet.

-Y al Ayuntamiento de Zaragoza se le sugirié que suspendiera el procedimiento de
recaudacion que por el impago de las tasas de abastecimiento de agua y recogida de
basuras se exigia a un ciudadano y durante el plazo que tarde en resolver los Juzgados de
Zaragoza la denuncia presentada. También se le sugirié al Ayuntamiento de Zaragoza que
procediera a examinar si la cuota que por la tasa de mantenimiento de los servicios general
de las capillas del Cementerio Municipal de Torrero se ajusta a lo dispuesto en la Ley
reguladora de las Haciendas Locales dado el considerable aumento habido en el afio 2014;
y por ultimo se le sugirié al Ayuntamiento de Zaragoza que estudiara la posibilidad de dar
efecto retroactivo a su decision de revocar la licencia de badén a la fecha en la que se
derribd la nave y quedd un solar diafano y sin actividad industrial alguna, y a comprobar si
la empresa titular del badén habia prestado fianza y darle el curso que legalmente
procediera.

2.2.3. Administracion general del estado

Este afio 2014 se debe hacer mencion a la presentacion de ocho quejas sobre la obligacion
de presentar las declaraciones del Impuesto sobre el Valor Afadido Unicamente por
Internet. Todas las quejas fueron remitidas al Defensor del Pueblo para su tramitacion, que
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria no es un érgano de la Administracion cuya
actuacion pueda ser supervisada por esta Institucion.

Como los demés afios se han presentado quejas sobre la actuacion de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria en relacion principalmente con el Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas y con el Impuesto sobre el Valor Afladido; quejas sobre las que se ha
informado al administrado una vez recabada informacion de la Administracion, y
remitiéndose en otros casos al Defensor del Pueblo para su examen caso de advertir por la
Institucidn indicios de actuacion irregular.
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2.3. Relacion de expedientes mas significativos

2.3.1. EXPEDIENTE 926/2014

Falta de motivacion en la resolucion de un procedimiento de contribuciones
especiales

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedod
registrado con el nimero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito de queja se hacia alusién a lo siguiente:

“Que el Ayuntamiento de La Almunia de Dofa Godina aprob6 en su dia las
contribuciones especiales para la financiacion de la ejecucion de la obra “urbanizacion de
la avenida de Zaragoza™.

En el reparto del coste de la obra no se ha tenido en cuenta que el edificio
Torregodina tiene su entrada por la avenida Corazén de Jesus, y por tanto, al aplicar el
modulo de reparto en cuanto al volumen edificable no se debe computar toda la
superficie del inmueble sino una parte de la misma, por lo que la cuota que deben abonar
o han abonado los propietarios del citado edificio como sujetos pasivos de las
contribuciones aprobadas debe ser revisada y, en su caso, devolver la cuantia que
corresponda.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacion, y dirigirse al Ayuntamiento de La Almunia de
Dofia Godina con la finalidad de recabar informacion sobre la cuestién planteada en la
queja.

Tercero.- En contestacién a lo solicitado por esta Institucién el Ayuntamiento de
La Almunia de Dofia Godina remitio informe de la Alcaldia en el que se decia lo siguiente:

“Con relacion a su escrito con registro de salida namero 5658 de 14-05-2014 y
namero de expediente DI-92612014-7 referido a la tramitacion del expediente de
contribuciones especiales por la urbanizacion de la Avda. Zaragoza, sirva la presente
para informarle que:

Con fecha 2-02-2010 el Pleno del Ayuntamiento acord6 aprobar inicialmente el
expediente de la imposicion y ordenacion de las contribuciones especiales por las obras
de urbanizacion de la Avda. Zaragoza, asi como la ordenanza particular.

157



Durante el periodo de exposicion publica se presentaron 10 alegaciones. De entre
las presentadas, en dos de ellas (Niums. 6 y 7) se solicita la inclusién del edificio
Torregodina entre los sujetos-pasivos.

Con fecha 26-04-2010 el Pleno del Ayuntamiento acordoé estimar parcialmente las
alegaciones presentadas y volver a aprobar inicialmente el expediente de imposicion y
ordenacion de contribuciones especiales con inclusion de nuevos sujetos pasivos.

Durante el nuevo periodo de exposicion publica se presentaron 8 alegaciones. De
ellas, las niumeros 4, 5, 6 y 7 indican entre otros argumentos que el edificio de la
comunidad de Torreflorida tiene su entrada principal por la Avda. Corazén de Jesus y no
por la Avda. Zaragoza.

Con fecha 28-06-2010 el Pleno del Ayuntamiento acordd desestimar las 8
alegaciones presentadas y aprobar definitivamente el expediente de imposicién y
ordenacion de las contribuciones especiales y de la ordenanza particular. En el acuerdo
plenario citado se recoge: "VIII. A la vista de dichas alegaciones, se emitio informe de
fecha 23 de junio de 2010, proponiendo desestimar integramente las mismas por
considerar ajustados a derecho los contenidos de los acuerdos de imposicion y
ordenacion de contribuciones especiales, estar justificadas plenamente /as bases de
calculo de las cuotas y los beneficiarios de la obra y encontrarse compensado el caracter
general de algunas partidas de la obra con el alto porcentaje de la misma subvencionado
por asignacién municipal,...", y en el caso concreto de las referidas al edificio sito en
Avda. Corazén de Jesus, 1: "... cabe manifestar que si bien el edificio Torregodina tiene su
entrada por avenida Corazén de Jesus, asi mismo por uno de sus frentes colinda con la
avenida de Zaragoza, razon por la que se les ha incluido en el expediente de
contribuciones especiales. El hecho imponible de las contribuciones especiales consiste en
la obtencion por el obligado tributario de un beneficio o de un aumento de valor de sus -
bienes como consecuencia de la realizacion -de obras publicas o del establecimiento o
ampliacion de servicios publicos. En el presente caso es indudable que las obras que se
van a ejecutar en la avenida de Zaragoza van a suponer una revalorizacion de la zona y
en especial de los edificios o parcelas con frentes de fachada a ésta, razén por la que
resulta evidente el acierto de incluir al edificio Torregodina dentro del expediente de
contribuciones especiales."

Entre el 15 y 19 de julio de 2010 se realizan los registros de salida y posteriores
notificaciones comunicando a cada beneficiario lo acordado en el Pleno de 28- 06-2010
con el detalle de la prevision del coste de las obras, modulos de reparto y detalle del
calculo de la cuota individualizada.

El 29-07-2010 se publicé en el BOPZ el anuncio de aprobacién definitiva y del texto
integro de la ordenanza particular de las contribuciones especiales.

Tras la recepcion de las notificaciones individualizadas se presentaron 15 recursos,
entre los que figura el presentado con fecha 3-08-2010 por D. ..., vecino de la comunidad
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de propietarios de Torregodina, de Avda. Corazon de Jesus, 1 por error en la asignacion
de los enteros que corresponden a cada vecino de dicha comunidad.

El 9-11-2010 el Pleno del Ayuntamiento acordd desestimar 14 de los recursos de
reposicion interpuestos contra las notificaciones individualizadas y el mismo érgano en
sesion celebrada el 21-12-2010 acordo estimar el recurso de D. ... aprobando el reparto en
la comunidad de Torregodina por los enteros correctos.

Mediante Decretos 956/2012, 1097/2013 y 236/2014 se aprobo: el coste real a que
han ascendido las obras y el reparto a los beneficiarios, las liquidaciones definitivas y la
modificacion en la condicion de algunos sujetos pasivos por alteraciones en la titularidad
de los mismos, respectivamente.

En las notificaciones realizadas de las liquidaciones definitivas se hace constar
expresamente el ofrecimiento a los interesados de los recursos procedentes, de acuerdo
con lo dispuesto en el art.14.2 del Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 210024, de 5 de marzo.

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- De conformidad con el articulo 103.1 de la Ley General Tributaria, “la
Administracion tributaria esta obligada a resolver expresamente todas las cuestiones que
se planteen en los procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como a notificar dicha
resolucion expresa”.

Dispone el articulo 14.2.k) de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de las
Haciendas Locales que “la revision somete a conocimiento del Organo competente, para
su resolucidn, todas las cuestiones que ofrezca el expediente, hayan sido o no planteadas
en el recurso”. Y también dispone el articulo 14.2.m) de la citada Ley de las Haciendas
Locales que la resolucién “sera siempre motivada, contendra una sucinta referencia a los
hechos y a las alegaciones del recurrente, y expresara de forma clara las razones por las
gue se confirma o revoca total o parcialmente el acto impugnado”.

Y sobre la obligacién de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia de 16
de enero de 1996, entre otras muchas, que “los érganos administrativos, sin excepcion,
vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o rechazandolas, las
peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las cuestiones que plantean y
aquellas otras que derivan del expediente”.

Asimismo la Sentencia de 16 de enero de 1992 del Tribunal Supremo considerd que
existia falta de motivacién cuando:

“ni en el acto administrativo originario ni en el recurso de alzada se encuentra una
motivacién suficiente, porque a la vista de nuestro Derecho no es bastante para que
exista esta motivacion, referirse a que no concurren en el caso las circunstancias
oportunas... Por tanto la ausencia de la correcta motivacion ya seria de por si motivo
suficiente para desestimar el recurso.”

159



Segunda.- A juicio de esta Institucion se aprecia una motivacion insuficiente del
Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de La Almunia de Dofa Godina de fecha 28 de junio
de 2010, que acordo6 desestimar las alegaciones presentadas por los contribuyentes, que
produce indefension a los interesados, pues ante las alegaciones manifestadas en sus
escritos relativas a que el Edificio Torregodina tiene fachada a dos calles de la localidad, el
Ayuntamiento de La Almunia de Dofia Godina da como contestacién a las mismas el
beneficio que obtiene el propietario por la obra, pero nada razona sobre el hecho de que el
referido edificio tiene fachada a dos calles y que no puede computarse toda la superficie
para determinar la base imponible de la contribucidn especial aprobada.

En relacion con los inmuebles que dan a dos calles y el computo de su superficie a
efectos de determinacion de la base imponible de una contribucion especial, considera el
Tribunal Superior de Justicia de Catalufia en su Sentencia de 14 de febrero de 2001 que:

“Distinto es que en ambas liquidaciones le hayan computado la totalidad de
metros cuadrados de superficie del local, (véase fol. 5 y 11, en negro y azul) cuando
deberia haberse recogido la mitad en cada una de ellas, extremo este en el que si
procedera la estimacion de sus pretensiones”.

Mismo criterio sostiene el Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Le6n en su
Sentencia de 25 de octubre de 2000, al establecer:

“En un edificio en el que son perfectamente diferenciables dos partes, con amplio
patio de luces entre ellas y con distinto portal y fachada a cada una de las calles,
paralelas entre si, las obras realizadas en cada calle legitimarian la imposicion de
contribuciones especiales para los vecinos cuyos inmuebles tienen fachada a esa calle,
maxime cuando se ha elegido como criterio de reparto precisamente el de metros lineales
de fachada. Los recurrentes no tienen vivienda con fachada a la calle en la que se han
realizado las obras, luego no pueden participar en el reparto de coste a sufragar por las
mismas en concepto de sujetos pasivos de esas concretas contribuciones especiales.”

Al no razonado de forma alguna el Ayuntamiento de La Almunia de Dona Godina
esta cuestion, es nuestro parecer que hubo ausencia de motivacion suficiente en el Acuerdo
del Pleno del Ayuntamiento de La Almunia de Dofla Godina de 28 de junio de 2010, y por
ello se deberian retrotraer las actuaciones y proceder a dar las razones o elementos de
juicio que permitan conocer al sujeto pasivo de las contribuciones especiales aprobadas
cudles han sido los criterios juridicos que fundamentan la decision, aunque no sea exigible
una determinada extension de la motivacion juridica ni un razonamiento explicito
exhaustivo y pormenorizado de todos los aspectos y perspectivas que las partes puedan
tener de la cuestion objeto de recurso (cfr. SS T.S. de 4 de noviembre de 1988 y 6 de
febrero de 1996).

I11.- Resolucion
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Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente
formular la siguiente SUGERENCIA:

“Que tomando en consideracion los hechos relatados y disposiciones que a ellos
resultan aplicables, se proceda por el Pleno del Ayuntamiento de La Almunia de Dofia
Godina a revisar su Acuerdo de fecha 28 de julio de 2010, y adoptar la resolucion que en su
caso proceda, en la que se contemplen y razonen los fundamentos juridicos para estimar o
desestimar la alegacion relativa al hecho de tener el Edificio Torregodina fachada a dos
calles.”

Respuesta de la administracion

La Administracion acept6 parcialmente la Sugerencia
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2.3.2. EXPEDIENTE 2105/2013
Devolucién de ingresos indebidos

.- Antecedentes

PRIMERO.- El pasado afio se tramité un expediente de queja relativo a la gestion
municipal del Ayuntamiento de Fanlo en el nucleo de Buerba donde se aprecié que no se
estaba actuando correctamente en dmbitos diversos: no se motiva la desestimacion de la
reclamacion de un vecino contra la ordenanza que regula la tasa por ocupacion de terrenos
de uso publico con finalidad lucrativa, dificultad para la instalacion de veladores en la
puerta de un establecimiento de la misma persona, reaccibn administrativa
desproporcionada ante la instalacion de unos parasoles en la terraza de un bar,
desigualdad de trato con otro establecimiento, etc.

Con todo ello, y tras el correspondiente analisis juridico de los hechos acreditados,
se dirigié con fecha 17/07/13 una resolucion a dicho Ayuntamiento en la que, entre otras
cosas, se instaba a que se abstuviera de aplicar la Ordenanza Fiscal n°® 4 hasta tanto se
complete el procedimiento legalmente establecido para su aprobacion y, tras su
publicacion, entre en vigor con efectos desde esa fecha.

La Sugerencia fue rechazada, reafirmandose el Ayuntamiento en la actuacion
llevada a cabo en un escrito recibido el 15/11/13; con ello, se procedio al archivo del
expediente, consignando esta circunstancia en el Informe Anual.

SEGUNDO.- Tras la expedicion de la Sugerencia, y antes de conocer la posicion
del Ayuntamiento, se formulé por el mismo vecino con fecha 09/09/13 una solicitud de
devolucioén de las tasas abonadas por la temporada 2013. Al no recibir respuesta alguna
por parte del Ayuntamiento se presentd nueva queja contra esta situacion.

TERCERO.- Tras la admision de la queja, y en orden a la instruccion del
expediente, se envié con fecha 10/04/14 un escrito al Ayuntamiento de Fanlo recabando
informacidn sobre dos cuestiones derivadas de la Ordenanza: el estudio de las cuestiones
planteadas en nuestra resolucion de 17/07/13 respecto a la doble imposicion apreciada en
la misma, y la concreta solicitud de devolucion de ingresos indebidos; respecto de esta
segunda, uno de los escritos remitidos por el Ayuntamiento indicaba: “5.- Se ha
presentado solicitud por el Sr. ..., y todavia no se ha resuelto su peticion”.

Reiterada la peticion el 23/05/14, el dia 9 de junio tuvo entrada la respuesta del
Ayuntamiento que, respecto de este concreto expediente, manifesta:

“Expediente. DI-2105/2013-2: cambios producidos en la Ordenanza Fiscal
numero 4, tasa por ocupacion de terrenos de uso publico, y devolucion de ingresos. La
mencionada Ordenanza Fiscal publicada en el BOP numero 137 de fecha 18/07/2011,
adquirio6 firmeza al no haberse interpuesto recurso alguno contra la misma, ni contra la
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desestimacion de la reclamacion formulada por D. .... Igualmente durante la tramitacion
no fue denunciado vicio procedimental alguno, sin que proceda la devolucion de la tasa”.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Unica.- Sobre la necesidad de devolver los ingresos indebidamente
obtenidos.

Los defectos observados en el proceso de aprobacion de la Ordenanza fiscal n°© 4
del Ayuntamiento de Fanlo, reguladora de la tasa por ocupacion de terrenos de uso
publico por mesas, sillas, tribunas, tablados y otros elementos analogos con finalidad
lucrativa fueron desgranados en la consideracion juridica primera de la resolucién de
17/07/13, a la que nos remitimos integramente, concluyendo que estaba viciada de
anulabilidad, al haberse omitido el trdmite de informacién publica, e instando la
subsanacién del procedimiento, sin que procediese su aplicaciéon hasta concluir ese
proceso.

No se ha hecho asi por parte del Ayuntamiento, cuyo maximo responsable
considera que la ordenanza ha adquirido firmeza al no haberse interpuesto recurso contra
la misma (si que se presentd una reclamacion el 13/07/11 poniendo de manifiesto la
improcedencia del doble cobro, resuelta por el Pleno celebrado el dia 16/04/12 que acordo
desestimarla “en todas sus partes”, segun comunicé el Alcalde al interesado mediante un
oficio de 17/06/12, registrado de salida con el n® 56).

Esto no es asi, porque el mero transcurso del tiempo o la falta de recurso
administrativo o judicial contra la misma no convalida los defectos en su tramitacién o en
su contenido, que requieren un acto expreso donde se subsanen. Asi lo establece el articulo
67 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comudn, cuando, al permitir que se
convaliden los actos anulables “subsanando los vicios de que adolezcan”, exige un acto
expreso de convalidacién, que “producira efecto desde su fecha”.

Por tanto, como ya se indicO en nuestra resolucion de 17/07/13, debera
completarse el procedimiento legalmente establecido para su aprobacion, sin que sean
validos los actos de aplicacion de sus previsiones antes de su publicacion en el Boletin
Oficial y entrada en vigor, y sin que proceda su aplicacién hasta que se subsane este
defecto, ni tampoco con caracter retroactivo.

En consecuencia, las cantidades recaudadas con fundamento en esta ordenanza
deben ser calificadas como ingresos indebidos, debiéndose proceder a su devolucion: el
articulo 32 de la Ley General Tributaria establece que la Administracion debe devolver a
los obligados tributarios los ingresos que indebidamente se hubieran realizado con ocasién
del cumplimiento de obligaciones tributarias conforme a lo establecido en su articulo 221.
Con la devolucion de ingresos indebidos, dispone su apartado segundo, “la Administracion
tributaria abonara el interés de demora regulado en el articulo 26 de esta Ley, sin
necesidad de que el obligado tributario lo solicite. A estos efectos, el interés de demora se
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devengara desde la fecha en que se hubiese realizado el ingreso indebido hasta la fecha
en que se ordene el pago de la devolucion”.

Segun preveé el articulo 221, este procedimiento se iniciara de oficio o0 a instancia
de parte, como asi lo ha hecho el interesado, y “el plazo maximo para notificar resolucion
expresa sera de seis meses desde que se presente la solicitud por el interesado o desde que
se le notifiqgue el acuerdo de iniciacion de oficio del procedimiento” (articulo 220.2);
conforme al articulo 103.1 de esta Ley, la Administracion esta obligada “a resolver
expresamente todas las cuestiones que se planteen en los procedimientos de aplicacion de
los tributos, asi como a notificar dicha resolucion expresa”.

111.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, asi como la
expresada en primer lugar en la referida resolucion de 17/07/13, y en ejercicio de las
facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragdn, he resuelto efectuar al Ayuntamiento de Fanlo la
siguiente SUGERENCIA:

Que, sin perjuicio de declarar la inaplicacion de la Ordenanza Fiscal n® 4 hasta
tanto no se complete el procedimiento establecido para su aprobacion e iniciar la
aplicacion desde su entrada en vigor cumpliendo los requisitos legalmente exigidos,
proceda a la devolucion al Sr. ... como ingresos indebidos de los recursos obtenidos con
fundamento en la misma.

Respuesta de la administracion

Pendiente de contestacion.
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2.3.3. EXPEDIENTE 1436/2013

Suspensiodn del procedimiento de recaudaciéon en el Impuesto sobre Vehiculos
de Traccidon Mecanica mientras se tramita la baja en el Padron de vehiculos

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucidén escrito de queja que quedd registrado
con el numero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“D. ..., con DNI n° 17147312 F, y domicilio en Calatayud, Plaza ..., era titular del
vehiculo matricula V-6772-BZ, pero desde hace afios dicho vehiculo ya no es de su
propiedad, ya no esta en su poder. Este hecho ha sido objeto de denuncia ante la Policia
Nacional y se ha puesto en conocimiento del Ayuntamiento de Calatayud. Sin embargo, el
Ayuntamiento sigue pasando al cobro al Sr. ... el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecéanica y ha procedido al embargo de su cuenta corriente”.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacién, y dirigirse al Ayuntamiento de Calatayud con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Ayuntamiento de
Calatayud nos remitio un informe escrito en el que se significaba lo siguiente:

“En contestacion a su solicitud de informacion sobre la queja formulada por D. ...
relativa a la exaccion por parte de este Ayuntamiento del Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica (IVTM) por el vehiculo Citroen ... a pesar de que, segun manifiesta el
reclamante, dicho vehiculo ya no es de su propiedad, se le informa de lo siguiente:

“1.- Con efectos de 13-12-2002 se comunica por la Direccion Provincial de Tréfico de
Zaragoza a este Ayuntamiento, por ser el municipio al que se asigna el domicilio del
referido vehiculo, la transferencia del mismo a favor de ... quién abono el recibo del IVTM
durante los afios 2003 y 2004.

2.- Con efectos de 14-09-2004 se comunica por la Direccion Provincial de Trafico de
Zaragoza a este Ayuntamiento, que el referido vehiculo ha sido de nuevo transferido
siendo el nuevo titular D. ..., fijjando como domicilio del vehiculo Av. ... de esta localidad,
hecho por el cual debe tributar en este municipio.

3.- Con fecha de hoy, se realiza a la Direccién Provincial de Tréafico de Zaragoza
solicitud del historial del referido vehiculo, cuya copia se adjunta, y de la contestacion se
desprende que, desde la fecha de adquisicién del vehiculo por parte del interesado no se
ha vuelto a declarar transmisién alguna, ni figura de baja definitiva ni temporal , por lo
gue en ese Registro el vehiculo Citroen ... sigue figurando de alta y a nombre de ....
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4.- Resultando que, el art. 92.1 y 2 del Real Decreto Legislativo 212004 por el se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Haciendas y en idénticos términos el articulo de
la ordenanza municipal disponen que El impuesto sobre vehiculos de Traccién Mecanica
grava la titularidad de los vehiculos aptos para circular por las vias publicas,
considerandose aptos los que hubieran sido matriculados en los Registros Publicos
correspondientes y mientras no haya causado baja en estos".

Este registro, es el Registro de la Jefatura Provincial de Trafico, en el que se
inscriben todos los vehiculos matriculados figurando con los datos que deben ser
consignados obligatoriamente en el permiso de circulacion, asi cuantas vicisitudes sufran
posteriormente aquellos o su titularidad.

5.- De lo anterior se desprende, que este Ayuntamiento solo puede cobrar el IVTM de
los vehiculos que figuren de alta en la Direccién Provincial de Tréafico, y a nombre de
quien figuren.

6.- Es cierto que el interesado se ha personado en varias ocasiones en este
Departamento, y cierto es también que siempre se le ha informado de cdémo tenia que
proceder para solventar este problema, lo cual, por lo que parece, no ha llevado a la
préctica.

El 6rgano competente ante el cual debe personarse es la Jefatura Provincial de
Trafico , pudiendo solicitar la baja temporal o definitiva del vehiculo en base a los
argumentos planteados por el interesado. Una vez el vehiculo figure de baja y asi sea
comunicado por parte de esa Jefatura, este Ayuntamiento debera dejar de emitir recibos
al no realizarse el hecho imponible del impuesto.

7.- Asimismo el interesado fue informado que, teniendo en cuenta la antigiiedad del
vehiculo (superior a 25 afios) podria acogerse a la bonificacion del 100% que recoge el
articulo 6°.1 de la Ordenanza Municipal reguladora del tributo Esta bonificacion es
rogada, sin que hasta la fecha figure en el Registro Municipal la entrada de esta
solicitud.”

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- El articulo 92 del vigente Texto Refundido de la Ley reguladora de las
Haciendas Locales dispone que el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica grava la
titularidad de los vehiculos aptos para circular por vias publicas; y que se considera
vehiculo apto para la circulaciéon el que hubiera sido matriculado en los registros publicos
correspondientes mientras no haya causado baja en éstos,

Asimismo, la Jurisprudencia de los Tribunales Superiores de Justicia, Salas de lo
Contencioso-Administrativo, vienen resolviendo los recursos planteados por los
ciudadanos en el sentido que en el parrafo anterior hemos expuesto.

En concreto, el Tribunal Superior de Justicia de Sevilla, en su Sentencia de 6 de
febrero de 2001 consider6 que la aptitud para circular viene determinada Unicamente por
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la situacion del vehiculo en los registros publicos, por lo que un vehiculo accidentado que
no queda en condiciones para circular pero no es dado de baja en el registro
correspondiente debe pagar el impuesto. En dicha Sentencia se considera lo siguiente:

“El articulo 93 de la Ley 39/1988, reguladora de las Haciendas Locales, en los
apartados primero y segundo, establece: “1. El Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecéanica es un tributo directo que grava la titularidad de los vehiculos de esta
naturaleza, aptos para circular por las vias publicas, cualesquiera que sean su clase y
categoria. 2. Se considera vehiculo apto para la circulacion el que hubiere sido
matriculado en los registros publicos correspondientes y mientras no haya causado baja
en los mismos. A los efectos de este impuesto también se consideran aptos los vehiculos
provistos de permisos temporales y matricula turistica”.

“La consideracién de cuando debe entenderse apto para circular un vehiculo la
efectta el propio legislador en el apartado 2 del precepto anteriormente transcrito, de
modo que a efectos tributarios pues, la chatarra mas menesterosa es apta para circular
si el vehiculo que en su dia lo fuera no ha causado baja en los registros publicos; por el
contrario, no estara sujeto al impuesto el vehiculo que, sin ser matriculado circula por las
vias publicas, al margen de las sanciones administrativas que de dicha circunstancia
habran de derivarse. El recurrente no dio de baja al vehiculo, despreocupandose total y
absolutamente de comunicar a Trafico la circunstancia del accidente y el estado del
vehiculo, para que constara en los registros publicos correspondientes, de modo que
aungue el vehiculo no quedara en condiciones para circular tras el accidente sufrido, y no
hubiera vuelto a circular, a los efectos del impuesto si lo es, por tanto, se ha realizado en
hecho imponible, respecto de los ejercicios 1993 y siguientes”.

Igualmente el Tribunal Superior de Justicia de Madrid, en su Sentencia de 8 de
junio de 2000, establecié que corresponde al titular la obligacion de dar de baja los
vehiculos en los siguientes términos:

“...la obligacion de dar de baja en el impuesto de vehiculos de traccion mecanica
corresponde al titular de los mismos como establece el art. 248.1 1) del Cdédigo de
Circulaciéon, manteniendo en vigor por la Ley sobre Trafico y Seguridad Vial, segun el
cual los automoviles causaran baja cuando sus titulares en solicitud formulada en
impreso reglamentario declaren bajo su responsabilidad que el vehiculo ha sido retirado
permanentemente de la circulacién por desguace y consecuente con este precepto la
Ordenanza Fiscal municipal invocada en su articulo 37 s6lo ordena que se dé cuenta de la
retirada a Tréfico y al titular del vehiculo, quien segun el art. 93.1y 2 de la Ley 39/1988
sobre Haciendas Locales viene obligado al pago del impuesto de vehiculos de Traccion
Mecéanica mientras sean aptos para circular por las vias publicas y tienen esta condicion
los vehiculos matriculados en los registros publicos mientras no hayan causado baja”.

Por ultimo, el Tribunal Superior de Justicia de Asturias, en su Sentencia de 28 de
febrero de 1998, entendié que un vehiculo accidentado y que es declarado siniestro total
por compaifia aseguradora, no siendo dado de baja en el Registro de la Direccion
Provincial de Trafico, debe también abonar el Impuesto sobre Vehiculos, ya que “la
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presuncion legal de unir la titularidad a la aptitud para circular del vehiculo estaba
subsistente”.

Es en base a esta Jurisprudencia, por lo que desde esta Institucion se entiende que
la actuacion del Ayuntamiento de Calatayud es ajustada a Derecho, ya que el Impuesto
sobre Vehiculos de Traccion Mecénica grava la titularidad de los vehiculos, excluyendo la
Ley de Haciendas Locales cuantas situaciones juridico privadas puedan concurrir en el
ambito de la titularidad de los vehiculos, e identifica dicha Ley la titularidad con el nombre
gue conste en el permiso de circulacion de Tréfico.

En consecuencia, y en opinion de esta Institucion, inicamente anulando el alta en
el Registro de Trafico desde su inscripcién no se hubiera producido el hecho imponible del
Impuesto, y en consecuencia su exigibilidad. Por ello, el sujeto pasivo del Impuesto sobre
Vehiculos de Traccion Mecanica debe iniciar un procedimiento administrativo de
anulacion de la titularidad del vehiculo objeto del impuesto en el padrén de vehiculos de la
Provincia de Zaragoza desde la fecha de la incorporacion del vehiculo al padrén o registro,
y una vez haya resolucién de anulacién de la Jefatura Provincial de Trafico comunicarla al
Ayuntamiento de Calatayud para que proceda a la anulacion de los recibos que del referido
Impuesto exige.

Segunda.- A juicio de esta Institucion, y en aplicacion del articulo 45.5.a) de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuan, (que establece que el plazo para resolver un
procedimiento y notificar su resolucion puede suspenderse en el caso de que deba
requerirse al interesado la subsanacion de deficiencias y aportacion de documentos y otros
elementos de juicio necesarios, y por el tiempo que medie entre la notificaciéon del
requerimiento y su efectivo cumplimiento por el destinatario) puede el Ayuntamiento de
Calatayud requerir al sujeto pasivo del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecéanica,
Sr. Elizondo Merino, para que aporte al expediente de recaudacion iniciado la anulacion de
la titularidad del vehiculo en el Registro de Trafico de Zaragoza, suspendiendo mientras el
procedimiento de recaudacion, dado que, en principio, todo parece indicar que el Sr.
Elizondo Merino no es el sujeto pasivo de la relacién tributaria y, por ende, no es el
obligado tributario al pago del Impuesto que se le exige, y denuncié ante la Policia
Nacional el hecho de la ilegal titularidad del vehiculo a su nombre.

I11.-Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente formular
la siguiente Sugerencia:

Para que por los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Calatayud se proceda a
suspender el procedimiento de recaudacion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica que se tramita contra el Sr..., hasta que aporte la resolucién de anulacién de la
titularidad en el Registro General de la Oficina Provincial de Trafico de Zaragoza del
vehiculo inscrito a su nombre.
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Respuesta de la administracion

Pendiente de contestacion.
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2.3.4. EXPEDIENTE 117/2013

Ausencia de comprobaciéon del cumplimiento de los requisitos
posteriormente a la concesion de una bonificacion en el Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado
con el namero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusién a lo siguiente:

“PRIMERO. Segun consta en el borrador del Acta del Pleno Ordinario de 20 de
diciembre de 2012, se tomo el siguiente acuerdo:

SEGUNDO.- Declaracion si procede de obra especial interés o utilidad publica
por fomento del empleo: ... Por la Presidencia se da cuenta de la siguiente propuesta
dictaminada favorablemente por la Comisién Asesora con fecha 17 de Diciembre:

La Junta de Gobierno Local, en su sesion ordinaria correspondiente al 8 de agosto
de 2012, entre otros, adoptd el acuerdo que, copiado literalmente, dice lo siguiente:

Dada cuenta del expediente instruido a instancia de D. Mariano Calvo Ferrer,
actuando en nombre de la sociedad ... para la adaptacion a las directrices europeas sobre
bienestar animal de explotacién porcinaen T.M. de La Muela”.

El dia 12 de noviembre de 2012, por el Arquitecto Municipal se emite informe a
efectos de delimitar la base imponible del Impuesto de Construcciones, Instalaciones y
Obras (ICIO) y de la Tasa por la Expedicién de Licencias Urbanisticas; resultando de este
informe una Base Imponible de 180.543,64€

Asimismo, el 13 de noviembre, por la Tesoreria Municipal se procede a la
liquidacion de estos dos conceptos, resultando las siguientes cantidades:

-ICI10: 6.770,39C
-Tasa: 2.256,80C

Mientras tanto, en fecha 24 de octubre de 2.012, el interesado presenta por
Registro de Entrada del Ayuntamiento solicitud de Declaracion por el Pleno de Obra de
Especial Interés o Utilidad Municipal por causas de fomento del Empleo, y
consecuentemente la bonificacion del 50% del Impuesto de Construcciones, Instalaciones
y Obras. Dicha solicitud se completa con la presentada en fecha de hoy, 13 de diciembre
de 2012.
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Por lo que esta Alcaldia, visto el art. 103.2 del Real Decreto legislativo 212004, de 5
de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales donde se establece que: “2. Las ordenanzas fiscales podran regular las siguientes
bonificaciones sobre la cuota del impuesto: a) Una bonificacion de hasta el 95% a favor
de las construcciones, instalaciones u obras que sean declaradas de especial interés o
utilidad municipal por concurrir circunstancias sociales, culturales, historico artisticas o
de fomento del empleo que justifiquen tal declaracion. Correspondera dicha declaracion
al Pleno de la Corporacion y se acordara, previa solicitud del sujeto pasivo, por voto
favorable de la mayoria simple de sus miembros.

Y visto el Art. 8° de la Ordenanza Fiscal n° 7, Reguladora del Impuesto de
Construcciones, Instalaciones y Obras, publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de
Zaragoza en fecha 31 de diciembre de 2008, donde la bonificacion que se establece para
las construcciones que sean declaradas de especial interés o utilidad municipal por
concurrir circunstancias sociales, culturales, historico-artisticas o de fomento del empleo
es del 50%.

Esta Alcaldia-Presidencia, propone al Pleno la adopcidn del siguiente acuerdo:

Primero. - Declarar de Especial Interés por concurrir circunstancias de fomento
del empleo la obra del Expte ..., de ..., cuyo objeto es la adaptacion de las instalaciones a
las directrices europeas sobre bienestar animal.

Segundo. - Conceder la bonificacion del 50% del importe del Impuesto de
Construcciones, Instalaciones y Obras, derivada de tal declaracion de interés, en virtud
de los articulos 103.2 de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales y del art.8 de la
Ordenanza Fiscal n® 7 reguladora del Impuesto.

Abierto el debate, la representacion del PSOE dice estar a favor de la propuesta
por cuanto se crean dos puestos de trabajo que debera documentar y acreditar. Se trata
de una inversién y pudiera ser un reclamo de cara a otras empresas que quieran invertir
en la Muela. El portavoz del Grupo CHA manifiesta que a su entender deberia haber un
expediente en el que se justifigue con anterioridad a la bonificacion, la creacion de
puestos de trabajo y eso no consta, también entiende que deberia haber sido fiscalizado
por intervencion Por su parte el representante del Grupo Independiente manifiesta que es
importante dar ayudas, todas las que se puedan y que con este precedente tendremos que
actuar del mismo modo con quien lo solicite.

Sometida a votacién la propuesta es aprobada por diez votos a favor:- 6 votos del
Grupo PP; 3 votos del Grupo Independiente y 1 voto del PSOE-; 2 votos en contra del
Grupo CHAy la abstencion del Grupo CDL.

Mediante la aprobacion de este acuerdo plenario, sin fiscalizacién previa de
Intervencion, a pesar de su contenido de caracter econdmico, se ha declarado obra de
especial interés o utilidad publica por fomento de empleo, a la Sociedad ...", y a dicha
entidad, se le ha concedido una bonificaciéon del 50% del importe del Impuesto de
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Construcciones, Instalaciones y Obras, sin justificar dicho fomento de empleo, que es el
motivo de dicha bonificacion.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja
presentado, se resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de La
Muela con la finalidad de recabar informacion sobre la cuestidén planteada en la queja, y en
particular, sobre la justificacion del fomento del empleo previamente a la concesion de la
bonificacién otorgada.

El Ayuntamiento de La Muela remitio, en contestacion a nuestra peticién, nos
remitio el siguiente informe:

“Primero.- La Junta de Gobierno Local, en su sesion ordinaria correspondiente al
8 de agosto de 2012, entre otros, adopté el acuerdo que, copiado literalmente, dice lo
siguiente:

"Dada cuenta del expediente instruido a instancia de D. ..., actuando en nombre de
la Sociedad ... para la adaptacion a las directrices europeas sobre bienestar animal de
explotacion porcina en el TM de La Muela, se acuerda otorgar Licencia Urbanistica de
Obras".

El dia 12 de Noviembre de 2012, por el Arquitecto Municipal se emite informe a
efectos de delimitar la base imponible del Impuesto de Construcciones, Instalaciones y
Obras (ICIO) y de la Tasa por la Expedicién de Licencias Urbanisticas; resultando de este
informe una Base Imponible de 180.543,64 E.

Asimismo, el 13 de Noviembre, por esta Tesoreria, se procede a la liquidacién de
estos dos conceptos, resultando las siguientes cantidades:

-1CI10: 6.770,39 €
- Tasa: 2.256,80 €

Segundo.- Mientras tanto, en fecha 24 de Octubre de 2012, el interesado presenta
por Registro de Entrada del Ayuntamiento solicitud de Declaracién por el Pleno de Obra
de Especial Interés o Utilidad Municipal por causas de fomento del Empleo, y
consecuentemente, la bonificacion del 50% del Impuesto de Construcciones, Instalaciones
y Obras.

Dicha solicitud se complementa con la presentada en fecha 13 de Diciembre de
2012, donde tras hacer una exposicion de los motivos legales que les han llevado a tener
gue realizar las obras objeto de la solicitud, en concreto, la entrada en vigor del R.D.
1135/2002, relativo a las normas minimas de bienestar animal de cumplimiento en toda
la Comunidad Economica Europea; se indica que esa misma adaptacion a la normativa
correspondiente es la que hace necesario el aumento del personal laboral en al menos 2
trabajadores "ya que se exige un manejo mas complejo de los animales puesto que el
trabajo con los cerdos obliga a una serie de actividades mas especificas en cuanto a su
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limpieza, su manejo, ademas de la obligacion de mantener las crias al lado de la madre
durante una semana mamando, todo lo cual hace necesaria la contratacion de dos
personas mas para poder gestionar deforma eficaz, y cumpliendo todas las obligaciones
gue la nueva normativa establece".

Tras todo ello, se solicita "que me sea practicada una bonificacién del 50% en el
importe de la Tasa por Licencia de Obras, atendiendo a que la licencia solicitada tiene un
componente de caracter social, ya que, como consecuencia de las obras objeto de la
Licencia, se crearan 2 puestos de trabajo directos".

Tercero.- Segun Certificacion de Secretaria, de fecha 9 de Enero de 2013, el
Ayuntamiento Pleno en su sesidon ordinaria correspondiente al dia 20 de diciembre de
2012, por 10 votos a favor, 2 en contra y 1 abstencion, aprueba la propuesta siguiente:
"Declarar de especial interés por concurrir circunstancia de fomento del empleo la obra
objeto del Expte MYR-2.1-132 (...) y Conceder la bonificacion del 50% del importe del
Impuesto de Construcciones, Instalaciones y Obras, derivada de tal declaracion de
interés, en virtud de los articulos 103.2 TRLRHL y art. 8 de la Ordenanza Fiscal n° 7,
reguladora del Impuesto ".

Cuarto.- En el mismo Certificado de la Sesién del Pleno, en la parte del debate, la
representacién del PSOE dice estar a favor de la propuesta por cuanto se crean dos
puestos de trabajo, que debera documentar y acreditar.

Tras ello, D. ..., en su calidad de Administrador de la ..., presenta en el
Ayuntamiento:

- Compromiso de mantener la plantilla de la empresa incrementada en 2
trabajadores con motivo de la aplicacién de la Normativa Europea de Bienestar Animal,
durante el plazo minimo de 3 afios.

- Compromiso de remitir cuantos documentos se estimen oportunos a. los efectos
de acreditar el mantenimiento de los puestos de trabajo.

- Copia del documento de Cotizacion a la Seguridad Social TC-2 de los meses
anterior y posterior de los efectos de la aplicacion de la citada Normativa (Marzo de
2012, con 4 trabajadores; y Abril de 2012, con 6 trabajadores).

Asimismo, el portavoz del grupo CHA manifiesta que a su entender deberia haber
un expediente en el que se justifique con anterioridad a la bonificacion, la creacion de
puestos de trabajo y eso no consta, también entiende que deberia haber sido fiscalizado
por Intervencion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.-

Primero.- Visto el art. 103.2 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
en él se establece que "2. Las ordenanzas fiscales podran regular las siguientes
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bonificaciones sobre la cuota del impuesto: a) Una bonificacion de hasta el 95% a favor
de las construcciones, instalaciones u obras que sean declaradas de especial interés o
utilidad municipal por concurrir circunstancias sociales, culturales, historico artisticas o
de fomento del empleo que justifiquen tal declaracion. Correspondera dicha declaracion
al Pleno de la Corporacion y se acordara, previa solicitud del sujeto pasivo, por voto
favorable de la mayoria simple de sus miembros".

Igualmente, el Art. 8° de la Ordenanza Fiscal n° 7, Reguladora del Impuesto de
Construcciones, Instalaciones y Obras, publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de
Zaragoza en fecha 31 de Diciembre de 2008, establece que la bonificacion para las
construcciones que sean declaradas de especial interés o utilidad municipal por concurrir
circunstancias sociales, culturales, histérico-artisticas o de fomento del empleo sera del
50%.

En ninguna de las 2 normas se regula las circunstancias concretas ni los requisitos
por los que debera declararse o no por el Pleno a una Obra como de especial interés, lo
gue hace entender que estamos ante una potestad del Pleno Municipal no reglada, es
decir, ante una potestad discrecional del 6rgano administrativo.

En cuanto a su concepto legal, ha de acudirse a la Ley de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, de 1956, en donde se dice que la discrecionalidad de la
Administracion surge cuando el ordenamiento juridico atribuye a algun d6rgano
administrativo competencia para apreciar, en un supuesto dado, lo que sea de interés
publico, de interés general. Por tanto, existira discrecionalidad siempre que el legislador
haya otorgado a la Administracion un margen de decision que no esté determinado por
la norma, como en el caso de las potestades regladas.

Ademas no deben confundirse las potestades administrativas discrecionales con la
arbitrariedad, ya que, en primer lugar, el control de las potestades discrecionales se lleva
a cabo mediante la interdiccién de la arbitrariedad recogida en el articulo 9 de la
Constitucidon Espafiola, es decir, mediante el reconocimiento de la ilegalidad de toda
actuacion administrativa basada en el puro arbitrio o arbitrariedad de quien la dicta.
Por ello, toda actividad administrativa basada en una potestad discrecional debe de ser
motivada, tal y como dicta el art. 54.1.f de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun; asi como racional, coherente y orientada a la satisfaccion de un interés publico.

El segundo lugar, este control puede llevarse a cabo mediante la necesaria
vinculacién de la actividad administrativa a los Principios Generales del Derecho, como
por ejemplo el de igualdad, proporcionalidad o buena fe.

A la vista del Expediente, se encuentra que la resolucion dictada por el Pleno fue lo
suficientemente motivada y ajustada a Derecho, con exposicion de Antecedentes de Hecho
y Fundamentos de Derecho, asi como la justificacion de la decisién en las solicitudes
formuladas por el interesado, en las que ya exponia la necesidad de la creacién de 2
puestos de trabajo, derivada de la exigibilidad de la normativa europea en relacion con el
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bienestar animal. Ademas, en el debate por el Pleno de la aprobacion surge la necesidad
de acreditar la creacion de dichos puestos de trabajo; lo cual, el interesado acredita
mediante la documentacion aportada en fecha 8 de febrero de 2013.

Con respecto al cumplimiento de los principios generales del derecho y el fin
publico que siempre ha de perseguirse en la aplicacion de potestades discrecionales es
significativa la aportacion del representante del Grupo Independiente en el debate del
Pleno donde manifiesta que "es importante dar ayudas, todas las que se puedan, y que
con este precedente tendremos que actual del mismo modo con quien lo solicite™.

Segundo.- Con respecto a la segunda parte de la queja, que es la aprobacion de
este acuerdo plenario, sin fiscalizacion previa de Intervencion, a pesar de su contenido de
caracter econdmico, ha de indicarse que en las Bases de Ejecucion del Presupuesto de la
Muela, en vigor desde la aprobacion del Presupuesto del ejercicio 2009, en la "Base 3 I'.
Alcance de la fiscalizacion de Ingresos y Gastos" se establece en el Ayuntamiento la
sustitucion de la fiscalizacion previa de derechos por la inherente a la toma de razén en
contabilidad y por actuaciones comprobatorias posteriores mediante la utilizacion de
técnicas de muestreo o auditoria.

No obstante, aun no siendo preceptivo, podria haberse solicitado Informe de
Secretaria de forma facultativa, segun determina el art. 82 de la Ley 30/1992, y el art. 3
del R.D. 1174/1987, por el que se regula el Regimen juridico de los Funcionarios de
Administracion Local con habilitacion de caréacter nacional, donde se establece que la
funcion de asesoramiento legal preceptivo comprende la emision de informes previos en
aquellos supuestos en que asi lo ordene el Presidente de la Corporacion o cuando lo
solicite un tercio de Concejales con antelacion suficiente a la celebraciéon de la sesion en
gue hubiere de tratarse el asunto correspondiente; ademas de en los casos en que se exija
una mayoria especial, lo establezca un precepto legal;

Y sobre todo, y tratdndose de una decision de un d&rgano colegiado, el
asesoramiento legal preceptivo comprende la funcién de "Informar, en las sesiones de los
organos colegiados a que asista y cuando medie requerimiento expreso de quien presida,
acerca de los aspectos legales del asunto que se discuta, con objeto de colaborar en la
correccion juridica de la decision que haya de adoptarse. Si en el debate se ha planteado
alguna cuestion sobre cuya legalidad pueda dudarse podra solicitar al Presidente el uso
de la palabra para asesorar a la Corporacion”. No consta, en este caso, que durante el
debate, estando presentes tanto el Secretario de la Corporacién como la Interventora, se
hiciese ningun requerimiento expreso para que se informase al Pleno sobre esta cuestion
ni que por parte de estos funcionarios se solicitase la palabra para asesorar a la
Corporacién si hubiese alguna cuestiéon que hiciese dudar sobre la legalidad de la
decisidn; en este caso en concreto, sobre la falta de fiscalizacion previa en el expediente
por parte de la Intervencién.

CONCLUSION.-
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Por esta Tesoreria, se informa favorablemente la tramitacién del expediente en
cuestiéon por tratarse de una potestad discrecional del Pleno suficientemente fundada,
segun la documentacion obrante en el expediente, ajustada a Derecho y con respeto a los
Principios Generales del Derecho.

Asimismo, queda acreditada para este tipo de expedientes relativos a la Ejecucion
del Presupuesto de Ingresos, la no obligatoriedad de la fiscalizacion previa por parte de
la Intervencion Municipal. No obstante, se recuerda la necesidad de controlar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por el solicitante con respecto a la creacion
de los 2 puestos de trabajo, que sirve de base a la Declaracion de Obra de Especial Interés
por fomento del empleo.”

Tercero.- Una vez examinada la informacién remitida se consideré necesario
ampliar la misma, por lo que nuevamente se solicité informacién al Ayuntamiento de La
Muela para que nos informara sobre el cumplimiento del requisito de aumento de plantilla
por la sociedad ... para tener derecho a la bonificacién del Impuesto de Construcciones,
Instalaciones y Obras.

No obstante el tiempo transcurrido, y a pesar de haber sido reiterada nuestra
solicitud de ampliacion de informacién en dos ocasiones, el Ayuntamiento de La Muela
no ha remitido contestacion a la Institucién que represento.

No obstante lo anterior, en relacion al motivo de queja, y aun sin contar con la
informacidén requerida al Ayuntamiento de La Muela, desde esta Institucion se considera
gue se cuentan con suficientes elementos de juicio para dar su opinidn sobre la cuestion
planteada en el escrito de queja.

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- Es doctrina del Tribunal Supremo, Sentencia de 4 de mayo de 1987, que
cita el Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn en su Sentencia de 19 de mayo de
1999, que “... en los supuestos del articulo 74.2 LGT en los que se demanda no una
exencidn provisional sino una bonificacién provisional, la liquidacién que se practique
determinara la deuda tributaria resultante de la realizacion del hecho imponible, que en
parte deberd ya satisfacerse y en parte -la correspondiente al porcentaje bonificado-
guedara provisionalmente dispensada de pago. La bonificacién concedida se encuentra
en situacion de pendencia condicional y provisional, de tal manera que no se perfecciona
si no se verifica a posteriori y en su integridad el presupuesto de hecho condicionante de
la bonificacion. El ingreso de la deuda ya liquidada se suspende parcial y
provisionalmente hasta tanto se verifique o no el cumplimiento de los requisitos
configuradores de la bonificacion el tiempo legalmente establecido. Transcurrido el plazo
establecido y no cumplidos tales requisitos, cesa la suspensidén de ingreso de la deuda
tributaria, sin que sea menester ni nueva declaracion de tal evento ni nueva liquidacion
administrativa. La liquidacién originaria se hace efectiva ya plenamente y, como en todo
cese de suspensién de ingresos, basta que la Administracion requiera al administrado el
ingreso de la deuda que ha dejado de disfrutar de la suspension. Es a la oficina
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liguidadora a quien compete vigilar periodicamente el cumplimiento de los requisitos
condicionantes de las exenciones o bonificaciones solicitadas y declaradas, y de requerir
el ingreso, en su caso, de las cantidades ya liquidadas y no ingresadas en su dia, con los
intereses de demora devengados merced a ese no ingreso, y a partir de que se verifique el
incumplimiento de los requisitos configuradores del beneficio fiscal. “

En consecuencia, y a juicio de esta Institucion, corresponde al Ayuntamiento de La
Muela comprobar si la mercantil ... ha cumplido los requisitos exigidos para tener derecho
a la bonificacion otorgada del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras y
actuar en consecuencia caso de no haber cumplido la referida sociedad los requisitos.

Segunda.- A pesar de haberse reiterado la peticion de informacion en dos ocasiones,
dicha informacion no se ha recibido en esta Institucion; por ello, al Ayuntamiento de La
Muela debe recordarsele la obligacion de colaborar con esta Institucion que establece su
Ley reguladora en los siguientes términos:

“Articulo 19°-1. Todos los poderes publicos y entidades afectadas por esta Ley
estan obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones.

2. Las autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la
Administracion deberan facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las
informaciones, asistencia y entrada a todas las dependencias, centros y organismos.
Igualmente deberan poner a su disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de
documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente la actuacion investigadora”.

“Articulo 20°. Las actuaciones que se practiquen durante una investigacién se
llevaran a cabo con reserva absoluta. El Justicia podra, no obstante, incluir su contenido
en el informe anual a las Cortes o0 en cualquiera de sus comunicaciones a la Comision
correspondiente”.

I11.- Resolucion

Por todo lo expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley 4/1985, de 27
de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente acordar la siguiente
Resolucion:

Primero.- Formular Sugerencia al Ayuntamiento de La Muela para que
proceda a comprobar el cumplimiento de los requisitos por la mercantil ... para tener
derecho a la concesion del beneficio del 50 por 100 del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras.

Segundo.- Hacer Recordatorio de Deberes Legales al Ayuntamiento de La
Muela sobre la obligacion de colaborar con el Justicia de Aragon en los términos que
establece la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora de la Institucion.

Respuesta de la administracion
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Pendiente de contestacion.
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2.3.5. EXPEDIENTE 1038/2014

Bonificacion en el IBI para las familias numerosas en los casos de padres
separados

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedd registrado
con el numero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito se hacia alusion a lo siguiente:

“Mi queja esté relacionada con los requisitos que formula el articulo 4.3 de la
ordenanza fiscal reguladora del Impuesto sobre Bienes Inmuebles para poder
beneficiarse de una bonificacion del Impuesto del IBI para familias numerosas.

Soy propietaria de una vivienda aqui en Utebo y formo una familia numerosa
general con mi pareja, las dos hijas de él y nuestro hijo pequefio comun.

Las dos hijas mayores conviven con la madre que es la que tiene la custodia y
estdn con nosotros segun el régimen de visitas establecido, y es ahi donde surge el
problema para que no pueda beneficiarme de la bonificacion.

Segun la DGA somos familia numerosa, independientemente de las circunstancia
de que mi pareja sea padre separado y no esté conviviendo con sus hijas el 100% del
tiempo, pero para la Corporacion Local de Utebo, esto es motivo de que no se nos conceda
la bonificacion de familias numerosas, ya que todos los miembros no estan
empadronados en el domicilio familiar.

Considero que esta circunstancia es discriminatoria, favoreciendo a las familias
"convencionales” y no contemplando otros posibles escenarios de familias que cada vez
estan siendo mas frecuentes.

¢No contribuye el padre econémicamente de la misma manera que si no estuviese
separado?

No estan igualmente las nifias viviendo en nuestro domicilio familiar en el
porcentaje que les permite el régimen de visitas?

¢Qué motivos econdmicos priman sobre los motivos sociales para imponer este
requisito en la concesion de la bonificacion?”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Utebo con la
finalidad de recabar informacion sobre las cuestiones planteadas en la queja.
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Tercero.- No obstante el tiempo transcurrido, y a pesar de haber sido reiterada
nuestra solicitud de informacion en dos ocasiones, el Ayuntamiento de Utebo no ha
remitido contestacion a la Institucion que represento.

No obstante lo anterior, en relacion al motivo de queja, y aun sin contar con la
informacion requerida al Ayuntamiento de Utebo, desde esta Institucion se considera que
se cuentan con suficientes elementos de juicio para dar su opinidén sobre la cuestion
planteada en el escrito de queja.

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- El articulo 39 de la Constitucion Espafiola establece que los poderes
publicos aseguraran la proteccion social, econdmica y juridica de la familia, proteccion que
se ejerce, evidentemente, mediante ayudas directas (subvenciones, concesion de becas,
etc.) o ayudas indirectas (beneficios fiscales para compensar las rentas o cargas familiares).

La Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Protecciéon a las Familias Numerosas,
aprobada en desarrollo del precepto constitucional, define a la familia numerosa en su
articulo 2 como “la integrada por uno o dos ascendientes con tres 0 mas hijos, sean 0 no
comunes”; y equipara como familia numerosa a las familias constituidas por “el padre o
la madre separados o divorciados, con tres 0 mas hijos, sean o no comunes, aunque estén
en distintas unidades familiares, siempre que se encuentren bajo su dependencia
econdémica, aungue no vivan en el domicilio conyugal. En este supuesto, el progenitor que
opte por solicitar el reconocimiento de la condicion de familia numerosa, proponiendo a
estos efectos que se tengan en cuenta hijos que no convivan con él, debera presentar la
resolucion judicial en la que se declare su obligacion de prestarles alimentos. En el caso
de que no hubiera acuerdo de los padres sobre los hijos que deban considerarse en la
unidad familiar, operara el criterio de convivencia.”

En el articulo 74.4 del Texto Refundido de la Ley reguladora de las Haciendas
Locales en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, se establece la bonificacion a las familias
numerosas con el siguiente tenor literal: “Las ordenanzas fiscales podran regular una
bonificacion de hasta el 90 por ciento de la cuota integra del impuesto a favor de aquellos
sujetos pasivos que ostenten la condicion de titulares de familia numerosa. La ordenanza
debera especificar la clase y caracteristicas de los bienes inmuebles a que afecte,
duracion, cuantia anual y demas aspectos sustantivos y formales de esta bonificacion, asi
como las condiciones de compatibilidad con otros beneficios fiscales”.

El Ayuntamiento de Utebo exige en su Ordenanza un certificado de convivencia del
Padrén Municipal, y dado que la Ley de Haciendas Locales permite a los Ayuntamientos
regular los aspectos sustantivos y formales de la bonificacién de familia numerosa, desde
esta Institucién se considera que no existe irregularidad en su actuacion.

En la Exposicion de Motivos de la propia Ley de Familias Numerosas se pone de
manifiesto que la proteccién a éstas viene determinada por el mayor coste que supone la
crianza y educacion de los hijos frente a aquellas familias con menos hijos o sin ellos, para
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darse cuenta del hecho diferenciador frente a otro tipo de familias; por ello, si un
progenitor separado se hace cargo de la crianza y educacion de sus hijos, bien podria la
Administracion conceder alguna bonificacion en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles,
potenciandose ademas la natalidad en Esparia.

Segunda.- A pesar de haberse reiterado la peticion de informacién en dos ocasiones,
dicha informacién no se ha recibido en esta Institucion; por ello, al Ayuntamiento de
Utebo debe recordarsele la obligacion de colaborar con esta Institucién que establece su
Ley reguladora en los siguientes términos:

“Articulo 19°-1. Todos los poderes publicos y entidades afectadas por esta Ley
estan obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones.

2. Las autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la
Administracion deberan facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las
informaciones, asistencia y entrada a todas las dependencias, centros y organismos.
Igualmente deberan poner a su disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de
documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente la actuacion investigadora”.

“Articulo 20°. Las actuaciones que se practiquen durante una investigacion se
llevaran a cabo con reserva absoluta. El Justicia podra, no obstante, incluir su contenido
en el informe anual a las Cortes o en cualquiera de sus comunicaciones a la Comision
correspondiente”.

I11.- Resolucién

Por todo lo expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley 4/1985, de
27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente acordar la siguiente
Resolucion:

Primero.- Formular Sugerencia al Ayuntamiento de Utebo para que estudie la
posibilidad de establecer alguna bonificacion en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles a los
padres separados cuyos hijos estén bajo la guarda y custodia del otro progenitor.

Segundo.- Hacer Recordatorio de Deberes Legales al Ayuntamiento de
Utebo sobre la obligacién de colaborar con el Justicia de Aragon en los términos que
establece la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora de la Institucion.

Respuesta de la administracion

Pendiente de contestacion.
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2.3.6. EXPEDIENTE 1796/2014

Anulacion de la liquidacion del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales
cuando ya se ha liquidado el Impuesto sobre el Valor Afiadido

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion con fecha 16 de abril de 2012 escrito de
gueja que quedo registrado con el numero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“PRIMERA- EIl 28 de octubre de 1997 el compareciente y su cényuge
adquirieron por compraventa a ... una vivienda en la Urbanizacion ..., por 50.000.000,-
Pts (300.520,28€). En la escritura publica se hizo constar que la operacion resultaba
sujeta al Impuesto sobre el Valor Anadido, por importe total (al tipo del 7%) de
3.500.000,-pts (21.036,42€). Cantidad que la parte vendedora confes6 haber recibido.
También se autoliquido la modalidad de actos juridicos documentados del Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados al 0,5%, por
250.000,- Pts.

SEGUNDA.- En octubre de 2001, el Servicio de Inspeccion de la Direccidn
General de Tributos del Departamento e Economia, Hacienda y Empleo de la Diputacion
General de Aragdn inicié actuacion inspectora en expediente 68897/1997, por el concepto
de Impuesto de Transmisiones Patrimoniales (procedimiento de inspeccion
4686/2002/56), que concluyd en acta de disconformidad de 21 de febrero de 2002, y
posterior liquidacion n°® 94.061/2002 por ITP al tipo 6%, descontando lo pagado por AJD
y liquidando los intereses de demora.

Con fecha 11 de marzo de 2002 se formularon alegaciones al acta en
disconformidad y al informe complementario.

Aqui hay que poner de manifiesto que desde el principio de las actuaciones
ante la administracién, el compareciente (y otros afectados por las mismas actuaciones)
designo representante legal y domicilio a efectos de oir notificaciones, concretamente la
letrada de Zaragoza D2 ... y su despacho profesional en ...

TERCERA.- El 23 de mayo de 2002, el Jefe del Servicio de Inspeccién Tributaria de
la Direccion General de Tributos del Departamento de Economia, Hacienda y Empleo del
Gobierno de la Comunidad Auténoma de Aragon, dicté acuerdo de liquidacion derivado
de actuaciones inspectoras seguidas ante D. ... respecto de los hechos expuestos con
anterioridad.

En dicho acuerdo se consideraba la compraventa de la vivienda antedicha como
una operacion sujeta y exenta en el impuesto sobre el Valor Afladido, lo que determinaba
gue resultase sujeta a la modalidad de Transmisiones Patrimoniales onerosas del
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Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. La deuda
tributaria exigida en el acuerdo de liquidacién ascendia a 21.007,55€.

El acuerdo de liquidacion fue notificado al compareciente el 1 de mayo de 2002 en
su domicilio, a pesar de constar en el expediente la designacion de representante legal y
domicilio a efectos de oir notificaciones, como se ha dicho.

Frente al acuerdo de liquidacién, el abajo firmante interpuso curso de reposicion,
gue fue desestimado en una resolucion notificada el 16 de diciembre de 2002. Se insiste en
que, el recurso, al igual que todas las actuaciones precedentes, fue interpuesto en nombre
de tres administrados (incluido el compareciente) por quien constaba en el expediente
como representante legal, la letrada de Zaragoza D. M. José Navarro.

Por resolucién de 10 de diciembre de 2002 se acordd la suspension de la ejecucion
de la referida liquidacion, acordandose la extension de los efectos a las distintas fases del
procedimiento econdmico administrativo.

CUARTA.- Contra la resolucion desestimatoria del recurso de reposicion el abajo
firmante, junto con los ya citados tres administra-dos interpusieron una reclamacion
econémico administrativa el 9 de enero de 2003, que fue tramitada con el numero
50/110/03.

En fecha de 27 de enero de 2005, el TEARA dicto resolucion en cuanto al tema
comun que se discutia (esto es, la sujecidon de las transmisiones a terceros a IVA o0 a ITP),
estimando las pretensiones de los reclamantes, anulando las liquidaciones practicadas
por ITP y declarando el derecho a la devoluciéon que hubiere sido indebidamente
ingresada y abono de los intereses a su favor. No obstante, en cuanto a ..., la resolucion
del TEARA declard su inadmisibilidad por haber devenido firme, segun la administracion
el acto recurrido, esto es la liquidacién de 23 de mayo de 2002, siendo esta la Unica razon
por la que no se admitié la reclamacién, pero sin desestimar el fondo de la misma,
idéntica a la de los otros reclamantes.

QUINTA.- Como consecuencia de la resolucién del TEARA, y en concreto en cuanto
a la inadmision de la reclamacion economico administrativa de D. ..., con fecha 19 de
abril de 2005 se le notifico el alzamiento de la suspension de la ejecucion de la liquidacion
n° 94.061/2002 por el impuesto de Transmisiones Patrimoniales Onerosas por la compra
de la vivienda en cuestion, por importe de 21.007,55€, emitiéndose ademas una nueva
liquidacion, céd. Z/5005/TT/94086, por intereses de demora, por importe de 2.847,82€.

Con fecha 29 de abril de 2005 el compareciente procedio al pago de las referidas
liquidaciones.

Frente a dicha resolucidn interpuso recurso contencioso-administrativo, que fue
desestimado por sentencia de 18 de septiembre de 2006 de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del TSJA.
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SEXTA.- Contra la anteriormente citada resolucion del TEARA, de 27 de enero de
2005 instado por el Sr. ... y otros tres (en la que se declar6 que las transmisiones de las
viviendas de ... a terceras estaba sujeta a IVA), la Diputacion General de Aragon
interpuso recurso contencioso-administrativo. El compareciente y otros tres reclamantes
se personaron en el procedimiento como recurridos. Tras los tramites pertinentes se dictd
sentencia con fecha 15 de noviembre de 2007, que desestimaba el recurso de la
Administracion, confirmando la resolucion del TEARA en cuanto a los extremos
anteriormente referidos en relacion a la procedencia del IVA'y no del ITP.

El resultado de todo ello para el abajo firmante es que se ha producido el PAGO DE
DOS IMPUESTOS INCOMPATIBLES POR EL MISMO HECHO, existiendo actos y
resoluciones contradictorias, firmes y consentidas, por un lado la que inadmite el recurso
econémico administrativo de D. ... y requerimiento de pago de las liquidaciones por el
Impuesto de Transmisiones Patrimoniales Onerosas, y por otro la sentencia del Tribunal
Superior de Justicia de Aragon de 15 de noviembre de 2007, confirmando la resolucion
del TEARA de fecha 27 de enero de 2005, en el expediente 50/00110/2003, asi como la
gue resuelve la reclamacion de PROHISA, en la que se dice que las operaciones de venta
de esta entidad a los particulares (entre el que se encuentra ... y la compra por él
efectuada)) esta sujeta y no exenta de IVA, lo que inevitablemente da lugar a que la
liquidacion y el pago del impuesto por ITP y AJD por el concepto de Transmisiones
Patrimoniales sea nula de pleno derecho.

A los efectos correspondientes, y en especial en relacion con el cdmputo de plazos,
conviene poner de manifiesto que el compareciente debid esperar hasta que se dicto la
sentencia en el contencioso 173/05 (que finalmente y como se ha dicho se dict6 el 15 de
noviembre de 2007) que confirmo que el impuesto procedente era el IVA.

Solo en ese momento se pudo reclamar en nombre del abajo firmante la devolucion
de pago efectuado indebidamente por el concepto de Transmisiones Patrimoniales.

SEPTIMA.- Con fecha 21 de diciembre de 2007 se inst6 formalmente la anulacion
de las liquidaciones referidas y se solicito la devolucidn de ingresos indebidos por el pago
efectuado el 29 de abril de 2005 de las liquidaciones Z/2005/TT/94061 vy
Z/2005/TT/94086 por ITP e intereses de demora. Consecuentemente también se solicito
la nulidad de los acuerdos previos de liquidacion de 23 de mayo de 2002 del Jefe de la
Seccion Técnica de Liquidaciones, la resolucién de 10 de diciembre de 2002 del Jefe del
Servicio de Inspeccién y la resolucion de 14 de abril de 2005 del jefe de la Seccion Técnica
de Liquidacion.

Con la misma fecha se presentd escrito ante la Comision IVA-ITP del Consejo
Territorial de Direccion para la Gestién Tributaria de Aragon de la Agencia Estatal
Tributaria, comunicando que se habia instado procedimiento de devolucion de ingresos
indebidos, solicitando su intervencion en calidad de coordinador en la gestion tributaria
de los dos impuestos (ITP e IVA).
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OCTAVA.- A pesar de ello, el 24 de enero de 2008 se notificdé al compareciente el
requerimiento de 21 de enero, a fin de que se concretara cual de los dos procedimientos
especiales de revision previstos en el articulo 216 LGT se deseaba instar por el
contribuyente, y que se sefialase el supuesto concreto de los tasados legalmente en que se
fundamente la peticidn de revision o, si no fuera uno de los procedimientos especiales del
216, se concretara cual de los procedimientos, de los previstos en la normativa, se
pretendia instar.

A pesar de entender el abajo firmante que dicho requerimiento vulneraba el
principio de informalidad (articulo 110.2 de la Ley 30/1992) segun el cual "el error en la
calificacion del recurso por parte del recurrente no sera obstaculo para su tramitacion
siempre que se deduzca su verdadero caracter", se contestd a la administracién dejando
muy claro que el objeto del recurso era la nulidad de las liquidaciones, de los actos y
resoluciones previos a la devolucion de los ingresos.

Concretamente, el 6 de febrero de 2008 la representacion de D. ... present6 un
escrito ante la Direccion General de Tributos del Gobierno de Aragon, de contestacion al
requerimiento notificado el 24 de enero de 2008. En él, tal y como recoge la resolucion
recurrida, se alegaba lo siguiente:

"PRIMERA. - En el requerimiento se efectla, segun se refiere, al amparo de lo
dispuesto en el art. 2 del RD 520105. Sin embargo la citada norma, que enumera los
extremos que debe contener toda solicitud o escrito de iniciacion a instancia de
interesado, exige exclusivamente, al final del apartado c), que se indique la pretension del
interesado, si que en ningln momento se exija al interesado que acierte entre las cinco
clases de procedimiento especial de revision, ni que acierte a sefialar correctamente el
supuesto concreto de los tasados legalmente en que se funda la revision, ni que diferencie
ni elija entre uno de los supuestos tasados que pueda existir dentro de cada uno de los
procedimientos especiales de revisién o cualquier otro de los procedimientos previstos en
la normativa vigente.

Esta parte en su escrito de 19 de diciembre de 2007 cumpliment6 todos y cada uno
de los requisitos del art. 2 del RD 520105, indicando expresamente que su pretension
Gltima era la devolucién de ingresos indebidos, en concreto como consecuencia del pago
de dos liquidaciones, asi como el pago de los intereses de demora.

Exigir lo pretendido en el requerimiento de 21 de enero es ir en contra del principio
de informalidad que rige el procedimiento administrativo, con reflejo en el articulo 110.2
de la Ley 3011992, aplicable con caracter supletorio al ambito tributario. En dicho
articulo se dispone que "el error en la calificacion del recurso por parte del recurrente no
sera obstaculo para su tramitacién siempre que se deduzca su verdadero caracter, lo que
ha de llevar a concluir que tras quedar meridianamente claro que lo pretendido es la
devolucion de ingresos indebidos y en concreto por el pago de las liquidaciones que se
identificaban, la Administracion debe dar el tramite adecuado para resolver dicha
pretension.
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SEGUNDA.- No obstante se vuelve a concretar ahora, como ya se expuso en el
escrito inicial, que la pretension de esta parte es la devolucion de ingresos indebidos, que
conforme dispone el art. 221.3 de la actual LGT debe ser solicitado promoviendo alguno
de los procedimientos especiales de revision (Art. 221 LGT 3: Cuando el acto de aplicacion
de los tributos o de imposicion de sanciones en virtud del cual se realizd el ingreso
indebido hubiere adquirido firmeza, Unicamente se podra solicitar la devolucion del
mismo instando o promoviendo la revision del acto mediante alguno de los
procedimientos especiales de revision).

Los procedimientos especiales de revision estan regulados en el art. 216 LGT y
siguientes. El apartado c) dispone como uno de estos procedimientos el de revocacion,
previéndose en el siguiente art. 219.1 LGT que "la administracion Tributaria podra
revocar sus actos en beneficio de los interesados cuando se estime que infringen
manifiestamente la Ley, cuando circunstancias sobrevenidas que afecten a una situacion
juridica particular pongan de manifiesto la improcedencia del acto dictado, o cuando en
la tramitacién del procedimiento se haya producido indefension a los interesados».

Todo lo cual estaba especialmente referido en el escrito iniciador del
procedimiento, resultando perfectamente posible la determinacion tanto de la pretension
como del procedimiento instado.

De esta forma se concreta la pretension deducida en la solicitud de devolucion de
ingresos indebidos mediante el Procedimiento Especial de Revisién de Revocacion de los
arts. 216 y 219 de la LGT por remision expresa del articulo 221.3 LGT y art. 15.1. b) del
RD 52012005.

Todo ello sin perjuicio de que la administracion dé el tramite adecuado a la
solicitud de ingresos indebidos planteada, con cuantos otros acuerdos sean procedentes
para la efectiva devolucion de dichos ingresos indebidos.”

Desde entonces ninguna noticia se ha tenido de la administracion, aun cuando se
reinsto la resolucion.

Asi, el 5 de octubre de 2009 el compareciente presentd un nuevo escrito dirigido a
la Direccion General de Tributos del Gobierno de Aragén, en el que se sefialaba que el 21
de diciembre de 2007 se habia interpuesto recurso extraordinario de revision frente a
determinadas liquidaciones y devolucion de ingresos indebidos y solicitaba que se dictase
resolucion expresa.

NOVENA.- El 29 de abril de 2010 se interpuso la correspondiente reclamacion
econdémico-administrativa contra resolucion presunta desestimatoria de la reclamacion
para la devolucion de ingresos indebidos efectuada con fecha 19 de diciembre de 2007.

Reclamaciéon que fue resuelta mediante resolucion del TEARA de 27 de mayo de
2014, por la que "se acuerda: inadmitirla por falta de acto reclamable”
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El abajo firmante entiende que dicho acto, asi como las actuaciones de las que trae
causa, es contrario a derecho y que la actuacion de la administracién es igualmente
contraria a la legalidad, por lo que impetra la intervencién del Justicia.

DECIMA.- Que de acuerdo con lo expuesto procede que El Justicia de Aragon se
pronuncie sobre la actuacién de la administracion y, en concreto, si se encuentra
ajustado a derecho o no el acuerdo adoptado por el Tribunal Econédmico Administrativo
Regional de Aragon, en sesion celebrada el 27 de marzo de 2014, por el que se inadmite la
reclamacion econémico administrativa interpuesta contra la liquidacién de 23 de mayo
de 2009 llevada a cabo por el Jefe del Servicio de Inspeccion Tributaria de la Direccion
General de Tributos del Departamento de Economia, Hacienda y Empleo del Gobierno de
la Comunidad Auténoma de Aragdén en materia de Transmisiones Patrimoniales y la
resolucion presunta desestimatoria de la reclamacion para la devolucién de ingresos
indebidos efectuada con fecha 19 de diciembre de 2007.

En cualquier caso, tal y como se concretara en el suplico de este escrito, el Justicia
de Aragdn, al que tengo el honor de dirigirme debe pronunciarse sobre todo el actuar
administrativo que ha llevado a la adopcion del acuerdo de referencia al derivarse todo
ello de un acto nulo de pleno derecho.

En consecuencia, ademas de solicitar pronunciamiento sobre la nulidad de dicho
acto, se solicita igualmente que declare:

- La nulidad y/o en su caso la anulacion, de las liquidaciones Z/2005/TT/94061 y
Z/2005/TT94086 emitidas por la Direccion General de Tributos de la Diputacion
General de Aragon.

-La nulidad y/o en su caso la anulacion, de los previos acuerdos de liquidacion de
23 de mayo de 2002 del Jefe de Seccion Técnica de Liquidacion, la Resolucion de 10 de
diciembre de 2002 del Jefe del Servicio de Inspeccidon y de la Resolucion de 14 de abril de
2005 del Jefe de la Seccion Técnica de Liquidacion.

-El derecho del compareciente y la correspondiente procedencia de la devolucién
de la cantidad de 21.007,55€ a que ascendi6 la liquidacién Z/2005/TT/94061 por el
impuesto de Transmisiones Patrimoniales Onerosas, satisfecha con fecha 29 de abril de
2005.

-El derecho del compareciente y la correspondiente procedencia de la devolucion
de la cantidad de 2.847,82€ a que ascendia la liquidacién Z/2005/TT'94086, por el
concepto de intereses de demora satisfecha con fecha 29 de abril de 2005.

-El derecho del compareciente y la correspondiente procedencia de condenar a la
administracion al pago del interés de demora de dichas cantidades calculado desde la
fecha de pago de aquellas liquidaciones el 29 de abril de 2005 hasta su efectiva
devolucion.
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DECIMOPRIMERA.- Como quiera que la resolucion recurrida inadmite la
reclamacion formulada, ninguno de los sélidos fundamentos esgrimidos por esta parte
han sido objeto de estudio, ni de consideraciéon, ni mucho menos de controversia.

Por esa razon, se da aqui por reproducido el total contenido del escrito que tuvo
entrada en el Registro General del Gobierno de Aragon el 29 de abril de 2012 y que se
acompafa como documento UNO para que sea tenido en cuenta, junto con la totalidad de
documentos que a €l se acompafaban, como un fundamento de derecho mas de este
escrito.

Todo ello en aras a evitar repeticiones innecesarias.

La administracion ha hecho caso omiso a la jurisprudencia, legislacion y tesis de
esta parte que figuran en dicho escrito cuyo contenido es de importancia capital para
dilucidar la controversia que constituye el objeto de este recurso.

En definitiva, la administracion giré al compareciente una liquidacion ilegal v,
por tanto, nula de pleno derecho. Le obligé a pagarla con intereses y, ademas se lo
notificé en un domicilio que no correspondia. (Caben mas desatinos?. La respuesta es SlI.
La administracion no le devuelve la cantidad indebidamente cobrada, ni de oficio, ni a
peticion del administrado.

DECIMOSEGUNDA.- Con independencia de lo que después se dira conviene
formular algunas consideraciones de necesaria atencion.

A.- Indefension real.

Resulta patente y manifiesta la situacion de "indefension real” que, en la practica,
gueda el compareciente pues, a pesar de los afios transcurridos, los recursos entablados y
de una manifiesta doble imposicién que no viene obligado a soportar la administracion
no le devuelve lo que ilegalmente le ha cobrado.

B.- Dafo causado.

De acuerdo con lo expuesto resulta claro que al compareciente se le ha causado un
dafio evaluable econdmicamente, por la actuacion de la administracion, que no viene
obligado a soportar y que se concreta en la cantidad indebidamente abonada tras
procederse por la administracion a girar una liquidacion por Transmisiones
Patrimoniales.

Concretamente 21.007,55€ y 2.847,82€ en concepto de intereses.

El dafio esta suficientemente acreditado por un lado, con la propia escritura de
compra, en la que abond el IVA, y por el pago posterior de la liquidacion que se le gir6
por TP mas los intereses que se le cobraron.

Con independencia de lo que més adelante se dira, resulta claro que, acreditado el
dafo, la administracién debe de cesar en esta situacion de injusticia notoria y devolver al
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abajo firmante lo que indebidamente se le cobro y que ahora no se le quiere devolver, sin
gue pueda "cobijarse” en subterfugios que no hacen sino amparar una ilegalidad
manifiesta (dicho sea con todos los respetos y en términos de defensa).

La administracion teniendo la certeza de que se ha producido la duplicidad de
pago debié proceder a la devolucién de las cantidades indebidamente abonadas y
deberia haberlo hecho de oficio. No lo hizo.

En el ordenamiento juridico espafiol guien causa un dafio viene obligado a
repararlo y, ademas, en el caso de la administracion ésta debe responder tanto del
funcionamiento normal como del funcionamiento anormal de sus servicios.

C.- Principios juridicos conculcados.

1.- En primer lugar se ha conculcado el principio de colaboracién entre el Estado y
la Comunidad Autonoma de Aragon, en transmisiones que "podrian” estar sujetas tanto
al Impuesto sobre el Valor Afladido como al Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados, concepto Transmisiones Patrimoniales Onerosas.

En este sentido, cabe citar las sentencias del T.S.J. de Aragon de 31 de marzo de
2008, en recursos acumulados 114 y 115 de 2007, asi como la de 28 de noviembre de
2007, recaida en recurso 579/05, o la de 12 de marzo de 2007 en recurso contencioso-
administrativo 54/2006. Todos ellos interpuestos por la Diputacion General de Aragoén.

Todas resuelven esta materia en el sentido de que "efectuada la recaudacién por
uno de ellos no cabe en modo alguno sujetar el mismo hecho imponible, en este caso la
misma transmision”.

El posible incumplimiento de los deberes de comunicaciéon entre las
administraciones "no deben trascender a los administrados debiendo resolverse en el
ambito de sus relaciones internas".

2.- Por otro lado, es evidente que se conculca el principio de mejor efectividad para
el derecho del administrado pues, ostentando el compareciente el derecho a que se le
devuelva lo que indebidamente se ingresé en las arcas de Hacienda, se ve incapacitado, si
se sigue la teoria expuesta por la administracion Tributaria, de poder ejercer dicho
derecho o que éste se quede vacio de contenido. Pero, ademas, se ve imposibilitado de
hacerlo porque la administracién llevo a cabo no so6lo algo ilegal (la liquidacion), sino
algo que no debia (la notificacion en otro domicilio que el sefialado a tal efecto).

3.- Este principio viene recogido igualmente en la Constitucién y conocido como el
principio de justicia efectiva que también se invoca por cuanto no es posible que la
administracion Tributaria, partiendo de datos que ella debe de tener y ser responsable de
su gestién y comprobacion, intente echar sobre el ciudadano, que ha pagado dos veces y
en exceso, la responsabilidad de intentar "acertar” en el procedimiento que segun la
administracion seria correcto. Tanto mas, cuanto que dicha administracion esta
guardando silencio durante afos.
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Ya hemos dicho que todo ello coloca al administrado, en la practica, en situacion
de manifiesta indefension

4.- Igualmente el principio de confianza legitima se ve conculcado por cuanto el
ciudadano no tiene que ser un experto administrativista, ni fiscalista, para poder
dilucidar a qué administracion y en virtud de qué esta pagando. El confia en que la
administracion (sea cual sea) lo hara bien y si paga de mas o indebidamente se lo
devolveran.

Desgraciadamente, en este caso no ha ocurrido asi.

5.- Se produce un evidente y manifiesto enriquecimiento injusto e indebido por
parte de la administracion, que se corresponde con el empobrecimiento injusto e indebido
gue sufre el administrado quien ha pagado dos veces por el mismo negocio juridico.

Aspectos todos ellos que deben ser tenidos en cuenta a la hora de estimar la
peticion que aqui se formula.

DECIMOTERCERA. - Ademas de lo ya expuesto ha de quedar claro que la cuestion
juridica no es discutir si la liquidacion por ITP (y el cobro por la administracién de la
correspondiente cuota) fue, o no recurrida, estaba bien o mal hecha, se recurrié en plazo,
0 no, aspectos todos ellos de ulterior consideracién, en su caso.

La cuestion es QUE NO PROCEDIA semejante liquidacion, ni el pago, ni la
aplicacion del impuesto que indebidamente se aplicd, se liquido y se cobro. Algo a todas
luces ilegal y, en consecuencia es un "acto" que NUNCA DEBIO EXISTIR. La liquidacion,
improcedente era nula de pleno derecho. No pudo generar ningun efecto. Cuando se
declar6é nula por el TEARA (para los otros reclamantes) no se anulaba (ex tunc).
Simplemente, jamas nacio al mundo del derecho (es nunc).

La administracion ha cobrado dos veces sin poder ni deber hacerlo, a sabiendas
(hay resoluciones y sentencias que resuelven este caso concreto y asi lo dispone el TEARA
en la resolucion de continua mencién) y lo ha hecho con actitud rebelde en orden a no
devolver lo que no es suyo. Pues bien, en el ambito civil estariamos hablando de la
"conditio indebiti (art. 1895), de donde queda clara la obligacién de devolver, pero,
ademas, en el &mbito penal estariamos hablando de la eventual comisién de un presunto
delito de apropiacién indebida (o de naturaleza juridica similar).

Repugna al mas elemental sentido de la justicia el que, tras 17 afios (la transmision
se efectué en 1997) el administrado, victima de un funcionamiento anormal de la
administracion no haya sido resarcido de aquello que se le cobré indebidamente, con
subterfugios de extemporaneidad y similares argumentos excusatorios, cuando ademas
la administracion debio proceder de oficio a la devolucion.

El Justicia de Aragon no puede soslayar esta capital cuestion. La postura que en
este caso mantiene la administracion es moralmente repudiable, juridicamente
insostenible y socialmente inconsentible.
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Esa Sala debe hacer JUSTICIA (con mayusculas). Debe hacer patente el derecho a
la justicia efectiva que la Carta Magna reconoce al compareciente, que prima sobre un
aspecto meramente adjetivo, ademas provocado por la propia administracion.

DECIMOCUARTA.- La administracién actuante ha hecho caso omiso de sus mas
elementales deberes.

Como ya se ha dicho, en las actuaciones consta que se designd, desde el principio,
al entonces representante legal del compareciente (la letrada D M José Navarro Sierra) y
se sefald, claramente, el domicilio a efectos de oir notificaciones.

La cuestion del domicilio a efectos de oir notificaciones no es baladi. En primer
lugar, porque la representante legal del Sr. ... lo era también de otros tres afectados por
idénticas actuaciones administrativas y era la forma de comprobar los plazos, recursos,
etc. y con ellos no se produjo error alguno. Y en segundo lugar porgue el abajo firmante
viaja mucho y continuamente al extranjero por imperativo de su profesion y no podia
dejar al albur de encontrarse, o no, en Zaragoza en el momento de la notificacién con el
consiguiente peligro de tener problemas con los plazos de los recursos, como asi ocurrio
desgraciadamente

Pues bien, la administracion, desobedeciendo de forma palmaria la normativa
administrativa a tal efecto, notifico6 donde quiso, no donde se le habia designado y
aprovecho esa circunstancia para excepcionar la extemporaneidad.

Las consecuencias del incumplimiento jamas pueden beneficiar a quien incumple,
ni éste puede aducirlas en perjuicio del administrado.

De acuerdo con la normativa administrativa para que las notificaciones tengan
valor, sean eficaces, han de hacerse en el lugar adecuado, en este caso el sefialado a tal
efecto.

La administracién incumple con su obligacion y los efectos perniciosos recaen
sobre el compareciente. Algo juridicamente insostenible.

DECIMOQUINTA.- EIl contenido material de la controversia (pago de IVA o de
ITP) es una COSA JUZGADA.

La resolucion del TEARA de fecha 27 de enero de 2005, referida anteriormente,
deja resuelta la cuestion "material de fondo"”, para TODOS LOS RECLAMANTES
(recordemos que eran cuatro y entre ellos el abajo firmante) la adquisicion por
compraventa de las viviendas de la urbanizacion Andromeda estaban sujetas al IVA 'y, en
consecuencia, deberia devolverse a todos lo abonado por ITP.

La cuestion quedo definitivamente zanjada para todos los recurrentes, salvo para
el compareciente al estimar extemporanea la reclamacion por lo que ni se discute ni se
puede discutir ahora pero, como es de ver, queda claro que lo que cobro indebidamente la
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administracion fue improcedente, era fruto de una liquidacién ilegal, algo nulo de pleno
derecho y todavia no se le ha devuelto a pesar de haberlo solicitado reiteradamente.

DECIMOSEXTA- El administrado no estd obligado a conocer el intrincado
maremagnum de actuaciones administrativas, recursos, etc.

Es la administracion quien debe sefialar cada uno de los pasos a seguir, y lo debe
hacer notificandolo en la persona y domicilio designados al efecto.

Tampoco el administrado debe conocer la denominacion exacta de las acciones o
recursos que inicia. Es la administracién la que debe tramitar la actuacion o expediente
correcto cuando, como aqui ocurre, no existe la mas minima duda, no sélo de la intencion
del recurrente, sino tampoco de la nulidad manifiesta del actuar administrativo del que
se deriva lo acontecido. Nulidad declarada en las transmisiones concretas por el TEARA,
como hemos visto.

En cualquier caso, aun admitiendo a efectos dialécticos que se hubiese producido
un mero error del administrado en el plazo para recurrir tal circunstancia adjetiva no
puede subsanar una actuacion ilegal de la administracion, no puede dar caracter legal a
algo nulo de pleno derecho como es la liquidacion y cobro por ITP.

DECIMOSEPTIMA.- Con independencia de la inexistente extemporaneidad resulta
gue la administracién ahora no encuentra, no conoce, 0 no sabe cual es el acto recurrido:
Ahora resuelve que se inadmite "por falta de acto reclamable”.

Esta actitud es juridicamente inadmisible.

Recordemos que en las ultimas actuaciones la administracién no resolvio en afios
y anos. Que ello llevé a tener que recurrir contra un "acto presunto”, y que ha seguido sin
resolver hasta que insistentemente se le ha instado a que resuelva.

Esta inactividad administrativa no puede causar un perjuicio al administrado, tal
y como tiene declarado la doctrina y la jurisprudencia administrativas al respecto.

No digamos ya si tenemos en cuenta que todo se precipitd por la actividad errénea
en que incurrié inicialmente la administracion al notificar en domicilio distinto al
designado por el interesado. Pues bien, si la inactividad no puede causar perjuicio al
administrado, menos lo puede causar una actuacion erronea de la administracion.

Es remarcable que en total se han presentado ocho solicitudes, cuatro a la
Direccion General de Tributos del Gobierno de Aragon de la Agencia Estatal Tributaria,
tres al Consejo Territorial de Direccion para la Gestion Tributaria de Aragon (Comision
IVA-ITP) y otra mas a la Agencia Estatal de Gestiéon Tributaria, sin que la
administracion haya contestado absolutamente nada a ninguno de dichos escritos y de
las peticiones que en ellos se formulaban.
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Pero es que, ademas la administracion debié actuar de oficio devolviendo lo que
ilegalmente se cobrd y tampoco lo hizo. Si esta tan claro que no procedia la liquidacién
por ITP debié devolver lo indebidamente cobrado.

Por lo expuesto,

AL JUSTICIA DE ARAGON SOLICITO que habiendo por presentado este escrito,
junto con los documentos que acompafa, se sirva admitirlo, teniendo por hechas las
manifestaciones que en el mismo se contienen y por formulada denuncia contra la
administracion Tributaria de la Comunidad Aragonesa. Y en su virtud formule
recomendacion por la que se sefiale la nulidad o anulabilidad del acuerdo del TEARA de
27 de mayo de 2014. Declarando, asimismo, expresamente:

-La nulidad, y en su caso la anulacién, de las liquidaciones Z/2005/TT/94061 y
Z/2005/TT94086 emitidas por la Direccion General de Tributos de la Diputacion
General de Aragon.

-La nulidad, y en su caso la anulacion, de los previos acuerdos de liquidacion de 23
de mayo de 2002 del Jefe de Seccion Técnica de Liquidacion, la Resolucion de 10 de
diciembre de 2002 del Jefe del Servicio de Inspeccidon y de la Resolucion de 14 de abril de
2005 del Jefe de la Seccion Técnica de Liquidacion.

-El derecho del compareciente y la correspondiente procedencia de la devolucién
de la cantidad de 21.007,55€ a que ascendi6 la liquidacién Z/2005/TT/94061 por el
impuesto de Transmisiones Patrimoniales Onerosas, satisfecha con fecha 29 de abril de
2005.

-El derecho del compareciente y la correspondiente procedencia de la devolucion
de la cantidad de 2.847,82€ a que ascendia la liquidacién Z/2005/TT94086, por el
concepto de intereses de demora con fecha 29 de abril de 2005.

-El derecho del compareciente y la correspondiente procedencia de que la
administracion debe proceder al abono del interés de demora de dichas cantidades
calculado desde la fecha de pago de aquellas liquidaciones el 29 de abril de 2005 hasta su
efectiva devolucion.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolviéo admitir la misma a supervision, y dirigirse al Departamento de Hacienda vy
Administracion Publica del Gobierno de Aragén con la finalidad de recabar informacion
sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Departamento de
Hacienda y Administracion Publica nos remitio un informe escrito en el que se decia lo
siguiente:

“En relacion con el informe solicitado por esa Institucion, correspondiente al
expediente DI-1796/2014-7, sobre la queja presentada por D. ..., relativa a las actas de
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inspeccion de esta Comunidad Autonoma en la compraventa de una vivienda en
Zaragoza, procede informar lo siguiente:

Se ha requerido al Servicio de Inspeccién Tributaria el expediente de referencia del
gue resulta la siguiente cronologia.

28/10/1997: D. ..., adquiere por compraventa una vivienda, en la escritura se
indica la sujecion al IVA y se liquida este impuesto por el vendedor y AJD por el
comprador.

16/07/2001: Se inician actuaciones por el Servicio de Inspeccién y se recibe
Diligencia de colaboracion de la AEAT, comunicando que el resultado de la Inspeccion a
la vendedora concluye con la consideracién de que la operacion de transmision de la
vendedora se encuentra sujeta y exenta de IVA, al tratarse de una segunda transmision.

A pesar de lo que indica el interesado, ni en el documento de representacion (que es
voluntaria y no legal como indica el mismo), ni en los subsiguientes documentos
presentados por el representante se realiza indicacion alguna de que el anico domicilio a
efectos de notificaciones es el domicilio del representante, de hecho, no se realiza ninguna
mencion sobre dicha cuestion ni en el documento de representacion, ni en las Diligencias
extendidas con el representante, ni en las alegaciones previas al acta, ni en las
alegaciones posteriores, ni en la interposicion del recurso de reposicion.

21/02/2002: Firma del Acta en disconformidad.
23/05/2002: Se dicta Acuerdo de liquidacién confirmando el Acta.

31/05/2002: Se notifica al interesado el Acuerdo, en su domicilio siendo recibido
por él personalmente, segun consta en la "tarjeta rosa".

19/06/2002: Interpone Recurso de reposicion.

Con la normativa vigente en ese momento (art. 4 RD 2244/1979), el plazo de
interposicion era de 15 dias contados desde el siguiente a la notificacion, lo que supone
gue lo interpone un dia tarde.

10/12/2002: Se resuelve el Recurso desestimando el mismo por extemporaneo,
decretando no obstante la suspension, para el caso de que interponga recurso
Economico-Administrativo o bien hasta el momento en que recupere las cuotas de IVA
indebidamente satisfechas.

16/12/2002: Notificacion de la resolucion del Recurso de reposicion en su
domicilio, en este caso recibe la notificacion una empleada de hogar.

09/01/2003: EIl interesado junto con los otros afectados por el expediente,
interponen Recurso Econdmico Administrativo ante el TEARA.
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27/01/2005: ElI TEARA resuelve, estimando la pretension de los restantes
reclamantes, dado que considera que la operacién debia estar sujeta al IVA, anulando las
liquidaciones practicadas a los mismos por el ITPAJD y declarando el derecho a la
devolucion de las cantidades ingresadas junto con los intereses correspondientes. En el
caso de D. ..., inadmite su reclamacion contra el Recurso de reposicion porque éste fue
interpuesto extemporaneamente.

Dicha resolucion, en cuanto a los restantes interesados fue recurrida por el
Gobierno de Aragoén, siendo desestimadas sus pretensiones (tributacion por ITP), con
fecha 1511112007, confirmando la resolucion del TEARA en cuanto a la tributacion por el
IVA.

14/04/2005: Se dicta acto administrativo de levantamiento de la suspension sobre
la deuda de D. ..., liquidando los oportunos intereses de demora.

14/04/2005: El interesado interpone recurso contencioso administrativo contra la
resolucion del TEARA.

19/04/2005: Se notifica el levantamiento de la suspension. En este caso la
notificacion se practica en el domicilio profesional del representante (en la Resolucion del
TEARA se indica expresamente el domicilio profesional del mismo como domicilio a
efectos de notificaciones).

29/04/2005: El interesado ingresa las cantidades adeudadas.

18/09/2006: El TSJ de Aragon resuelve el recurso contencioso-administrativo
interpuesto contra la resolucién de inadmision del TEARA, confirmando la misma, de
forma que es extemporanea la interposicion del Recurso de reposicion.

21/12/2007: Como consecuencia de la Sentencia dictada por el TSJ de Aragdn
confirmando la resolucion del TEARA en cuanto a la tributacion por el 1VA, el interesado
solicita el inicio de "procedimiento especial de revision y de devolucion de ingresos
indebidos"”, manifestando asimismo en el cuerpo del escrito que es un supuesto de
revocacion.

21/01/2008: Se solicita al interesado una subsanacion del escrito de interposicion
por la que debe indicar que recurso quiere interponer sobre el acto firme en cuestion,
revocacion o extraordinario de revision. Notificada el 24/01/2008.

06/02/2008: Contestacion al requerimiento por el interesado, manifestando que
solicita la revocacion para obtener la devolucion de los ingresos indebidos como
consecuencia de la doble tributacion IVA-ITP.

05/10/2009: EIl interesado solicita la resolucion expresa de la reclamacion
(solicitud) interpuesta.
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29/04/2010: El interesado interpone recurso Econémico Administrativo contra la
resolucion desestimatoria presunta contra la solicitud de ingresos indebidos derivada del
escrito de fecha 21/12/2007.

27/03/2014: El TEARA resuelve declarando la inadmision de la reclamacion por
falta de acto reclamable, ya que el procedimiento de revocacién se inicia de oficio y las
resoluciones que, en su caso, se dicten ponen fin a la via administrativa.

04/07/2014: El Gobierno de Aragdn tiene conocimiento de que frente a la
resolucion del TEARA, el interesado ha interpuesto recurso contencioso.

De lo anterior se desprende:

a) Que la Administracion ha obrado correctamente en la resolucion de los recursos
interpuestos y en la tramitacion de los procedimientos incoados.

b) Que el asunto esta pendiente de resolucion judicial por lo que no parece
pertinente el inicio de ninguna actuacion en via administrativa.

¢) Que no apreciandose la concurrencia de ningun supuesto de revocacion, no se
identifica a través de qué medio podria dar esta Administracion satisfaccién a lo que en
via judicial se ha rechazado.”

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- El articulo 15.2 de la Ley reguladora del Justicia de Aragon dispone que
“El Justicia no entrara en el examen de aquellas quejas sobre las que esté pendiente
resolucion judicial y lo suspendera si iniciada su tramitacion se interpusiera o formulase
por persona interesada demanda, denuncia, querella o recurso ante los Tribunales
ordinarios o el Tribunal Constitucional. Ello no impedirda, sin embargo, la investigacion
sobre la probleméatica general que, en su caso, se derive de la queja presentada”. Por ello,
en esta resolucion no se tratara la cuestién que se encuentra sometida a los Tribunales,
sino que versara sobre el derecho de los contribuyentes a ser informados y asistidos por la
Administracion tributaria en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias en relacién con el procedimiento especial de revocacion de actos
de aplicacion de los tributos establecido en el articulo 219 de la Ley General Tributaria.
Asimismo se aportara algan pronunciamiento judicial sobre el procedimiento de revision
de los actos nulos de pleno derecho del articulo 217 de la Ley General Tributaria, cuestion
gue no esta sometida a juicio de los Tribunales.

Segunda.- De acuerdo con el articulo 31 de la Constitucion, cada ciudadano debe
contribuir al sostenimiento de gasto publico de acuerdo con su capacidad econdmica pero
dentro de un sistema tributario ordenado por los principio de seguridad juridica y de
coordinacion de hechos y figuras impositivas. Es la Administracién tributaria o las
Administraciones tributarias las que deben procurar esta seguridad juridica al ciudadano,
sin que las anomalias del sistema puedan ser interpretadas en contra del contribuyente.
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La idea anterior tiene numerosas manifestaciones tanto constitucionales como
legales. El principio de eficiencia, eficacia y de servicio a los ciudadanos que se establece en
el articulo 103.1 de la Constitucién, de la misma forma el articulo 3 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, que contiene los mismos principios y especialmente, el de buena fe y
confianza legitima.

Desde la base anterior se puede concluir que toda la actuacion administrativa,
ademas de servir al interés general, debe realizarse de forma que queden a salvo los
derechos de los ciudadanos, con una colaboracién en la aplicacion de la norma de la
Administracion con el propio ciudadano, sin realizar actuaciones que supongan infraccion
a la buena fe y a la confianza legitima. En particular, en la Ley General Tributaria, articulo
85, se establece el deber de informar y asistir a los contribuyentes acerca de sus derechos y
obligaciones.

Por lo anterior, las actuaciones de los ciudadanos deben estar guiadas por la
Administracion, o al menos, deben ser entendidas por la Administracion para que la
aplicacion del sistema tributario sea acorde a Derecho, evitando que los equivocos de los
ciudadanos conduzcan a procedimiento fallidos. En este sentido es facil advertir que son
diversas las normas que obligan a la asistencia de la Administracién al administrado en el
cumplimiento de sus obligaciones. Se puede traer aqui lo dispuesto en el articulo 3.5 de la
Ley 30/1992, que requiere que en su relaciones con los ciudadanos las Administraciones
publicas actuen de conformidad con los principios de transparencia y de participacion;
pero mas concretamente y sobre la calificacion de las solicitudes o recursos de los
ciudadanos sefala el articulo 110.2 de la Ley 30/1992, que “el error en la calificacion del
recurso por parte del recurrente no serd obstaculo para su tramitacién, siempre que se
deduzca su verdadero caracter”; sefialandose en el articulo 71.3 de la referida Ley
30/1992, que en los procedimientos iniciados “el 6rgano competente podra recabar del
solicitante la modificacion o mejora voluntarias de los términos de aquélla”.

Se ha sefalado la obligacion legal de la Administracion de colaborar (e incluso
guiar) al particular en el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones. La
actuacién de la Administracion debe facilitar cualquier proceso que fuere conducente a la
plena satisfaccion de la esfera juridica del sujeto, incluso, y porque no, la devolucion de
ingresos indebidos. Pues bien, una vez solicitada por el sujeto pasivo la devolucion de
ingresos indebidos, por cualquiera de los tramites previstos en el Real Decreto 520/2005
gue aprueba el Reglamento en materia de revision en via administrativa, por la
Administracion se deberian poner los medios necesarios para la efectividad de este
derecho. En particular, ante lo difuso y dificil de tal procedimiento (con diversos caminos
para lograr el resultado que requieren muy diferentes requisitos), la Administracion
deberia facilitar al particular la elecciéon de aquel tipo procedimental que se ajustara al
hecho, al acto que produce el ingreso indebido. Quizd pueda opinarse que la
Administracion no puede comprometerse de tal forma que encamine al sujeto pasivo, al
administrado, a un concreto procedimiento, cuando no puede asegurar el resultado exitoso
del mismo, pero si que al menos la Administracién deberia informar de los requisitos a
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cumplir para el ejercicio del derecho y de las vias o procedimientos a los que hubiere lugar,
para posteriormente decidir el contribuyente bajo su total responsabilidad.

Tercera.- El Tribunal Supremo ha modificado, en su Sentencia de 19 de febrero de
2014, el criterio de interpretacion del procedimiento de revocacion de los actos de
aplicacion de los tributos y de imposicion de sanciones del articulo 219 de la Ley General
Tributaria, permitiendo ahora que los Tribunales revisen y controlen la decision de la
Administracion sobre las peticiones de revocacion que realizan los contribuyentes

Argumenta el Tribunal Supremo en dicha Sentencia lo siguiente:

“Conviene significar, ante todo, que el hecho de que la ley otorgue a la
Administracion Puablica el ejercicio de una potestad de caracter discrecional, no puede
entenderse como obstaculo, ni mucho menos impedir, la revisidon jurisdiccional de la
legalidad de la Administracion Publica en el ejercicio de la misma, pues la Constitucion
encarga a los Tribunales que «control [en] la potestad reglamentaria y la legalidad de la
actuacion administrativa, asi como el sometimiento de ésta a los fines que la justifican»
(art. 106.1 Constitucion).

Por otro lado, no se puede olvidar que el ejercicio de potestades discrecionales no
esta exenta de elementos reglados. Entre ellos el de la motivacion (art. 54 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, 215.1 de la LGT), cuya existencia y correccién juridica es
revisable ante la jurisdiccion contencioso administrativa. También el ejercicio de la
potestad discrecional debe ser modulado para su sujecién a la legalidad y a los principios
y finalidades que deben regir la actuacion de la Administracion. En particular y para el
ambito tributario, al principio de capacidad econdmica de las personas obligadas a
satisfacer los tributos de justicia, generalidad, igualdad, progresividad, equitativa
distribucion de la carga tributaria y no confiscatoriedad (art. 9.2 de la LGT y 14, 31.1 de
la CE).

Por tanto, no podria tener acogida aquella alegacion que, bajo el simple
argumento de ejercer una potestad discrecional, quisiera sustraer del ambito de la
revision jurisdiccional y del control de legalidad, las actuaciones de las Administraciones
publicas en que la misma se manifiesta, pues ello seria contrario a lo prevenido en el art.
106.1 de la Constituciony 1.1 de la LJCA .

Es mas, por lo que respecta al procedimiento de revocacion de actos tributarios, no
cabe tampoco desconocer que el art. 219 de la Ley General Tributaria en su apartado
quinto seflala que la resolucion que ultima el procedimiento pondra fin a la via
administrativa.

La recurribilidad de la resolucién que se dicta en el procedimiento de revocacion
tiene sentido no sélo por la existencia de los limites que la Ley establece a la facultad de
revocacion, (apartados 1 y 2 del art. 219), sino ademas porque en la propia ley se
establecen como supuestos de la revocacion motivos de legalidad, tales como que el acto
dictado infrinja de manera manifiesta la ley o que se haya producido en el procedimiento
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indefension a los interesados, junto al supuesto relativo a la concurrencia de
circunstancias sobrevenidas que afecten a una situacion juridica particular y que pongan
de manifiesto la improcedencia del acto dictado.

Estas circunstancias vienen a constituir elementos reglados del acto sujetos
al control de los Tribunales, por lo que no puede cuestionarse la recurribilidad de la
decision final del procedimiento.”

El Tribunal Supremo confirma la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia
de Valencia de 22 de junio de 2011, que tiene la siguiente argumentacion:

“Sin embargo, la cuestién principal que se plantea en este proceso es si, dando por
supuesto que se trata de actos liquidatorios firmes, existe causa legal para entender
aplicable alguna de las causas de revocacion previstas en el articulo 219 de la Ley
General Tributaria, que dice:

"Articulo 219 . Revocacion de los actos de aplicacion de los tributos y de imposicion
de sanciones

1. La Administracion tributaria podra revocar sus actos en beneficio de los
interesados cuando se estime que infringen manifiestamente la ley , cuando
circunstancias sobrevenidas que afecten a una situacion juridica particular pongan de
manifiesto la improcedencia del acto dictado, o cuando en la tramitacion del
procedimiento se haya producido indefension a los interesados...".

Asi pues, habra que determinar si estamos ante actos administrativos que
infringen manifiestamente la ley, debiendo anticipar que el resultado debe ser
estimatorio por varias razones:

18, La sociedad actora cumplié escrupulosamente todas sus obligaciones
tributarias de pago en el ejercicio 2004, abonando en plazo las retenciones del IRPF de
sus trabajadores, declarando los gastos deducibles, realizando los ingresos trimestrales a
cuenta de las retenciones del IRPF y del Impuesto sobre Sociedades, tal como se
desprende del expediente administrativo, folios 1 al 4, 5 al 51, 52 al 54, 55 y 56 a 1.455
(nébminas de los trabajadores).

22, Es cierto que la actora no presentd en plazo el modelo 190, la declaracién
resumen anual, siendo éste una acto negligente, pero no es menos cierto que los
contenidos materiales de las obligaciones tributarias fue escrupulosamente cumplido, de
manera que consta acreditado que se realizaron los oportunos pagos de los tributos
adeudados (IRPF e IS de 2004), no pudiendo por ello volver a liquidar y exigir unos
tributos ya abonados por el mero incumplimiento de una obligacion formal.

32, La seguridad juridica derivada de unos actos liquidatorios firmes no puede
amparar la injusticia de hacer pagar dos veces un mismo tributo a un contribuyente, lo
gue viene a suponer un enriquecimiento injusto o sin causa de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria, pues se dan los requisitos establecidos por nuestra
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jurisprudencia para determinar que se ha producido un enriquecimiento injusto a su
favor que ésta debe satisfacer pecuniariamente. Asi, en la Sentencia del Tribunal
Supremo (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion 42) de 6 de octubre de 2003
(recurso de casacion num. 1936/2000 ) se recuerda (Fundamento de Derecho sexto):

"La admision, entre nosotros, de la figura del enriquecimiento injusto, tanto en lo
gue respeta a su construccibn como a sus requisitos y consecuencias, es obra de la
jurisprudencia civil. (...) La jurisprudencia del orden contencioso-administrativo, al
menos, desde los afios sesenta viene también admitiendo la aplicacién de la figura del
enriguecimiento injusto a determinados supuestos en el ambito especifico del Derecho
administrativo, especialmente proyectados, por su naturaleza revisora de la actuacion
administrativa, a las Administraciones publicas. Pero ya en dos conocidas sentencias de
22 de enero y 10 de noviembre de 1975, se produce su reconocimiento sobre la base de la
concurrencia de ciertos supuestos o requisitos: El analisis de la referida jurisprudencia
de esta Sala (cfr. SSTS, Sala 32, de 30 de abril y de 12 de septiembre de 2001 y 15 de abril
de 2002, 'ad exemplum’, admitiendo la figura en Derecho administrativo y acogiendo los
criterios elaborados por la Sala 12 de este Alto Tribunal) denota una consideracion del
enriquecimiento injusto como principio general o como supraconcepto, que le otorga una
cierta identidad y unidad, aunque ello no supone que no se manifieste con una cierta
autonomia y singularidad en su proyeccion a la Administracion respecto a su actuacion
sujeta al Derecho administrativo. Pero, en cualquier caso, son basicamente los requisitos
establecidos por la jurisprudencia civil, acogidos expresamente por esta Sala, los que
rigen y se aplican a los casos en que se reclama frente a la Administracion, eventual o
supuestamente enriquecida sin justa causa. Desde la citada sentencia de referencia de 28
de enero de 1956 , segun la doctrina de la Sala primera y de esta misma Sala, pueden
considerarse como requisitos para la procedencia de la accion de enriquecimiento injusto
o0 sin causa los siguientes:

El enriquecimiento o aumento del patrimonio el enriquecido, constituido por
cualquier ventaja o atribucién patrimonial abocada a producir efectivos definitivos.

El empobrecimiento de quien reclama o de aquel en cuyo nombre se reclama,
pecuniariamente apreciable, aunque entendido en su mas amplia sentido siempre, que no
provenga directamente del comportamiento de quien lo sufre.

La relaciéon causal entre el empobrecimiento y el enriquecimiento, de forma que
ésta sea el efecto de aquél. O, dicho en otros términos, que el enriquecimiento siga un
correlativo empobrecimiento.

La falta de causa o de justificaciéon del enriquecimiento y del correlativo
empobrecimiento”.

Esta linea jurisprudencial se ha seguido en sentencias mas recientes del Tribunal
Supremo: asi, en la sentencia (Sala de lo Contencioso-Administrativo) de 27 de abril de
2005 (recurso num. 930/2003 ), en la que se traen a colacién otras sentencias de la
misma Sala (por ejemplo, de 8 de julio y 109 de noviembre de 2004), de las que se
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desprende igualmente que el abono por dos veces de un mismo concepto tributario
produce un desequilibrio injusto contrario a la buena fe.

42, En el marco constitucional no cabe duda que se da una clara vulneracién del
principio de igualdad ante la ley, pues como establece la STC 46/2000, de 17 de febrero, "
La igualdad ante la Ley -en la Ley tributaria, en ese caso-, resulta, pues, indisociable de
los principios de capacidad econdmica, asi como de los de generalidad, justicia y
progresividad, que se enuncian en el ultimo precepto constitucional citado ( SSTC
27/1981, de 20 de julio, FJ 4 ; 19/1987, de 17 de febrero, FJ 3 ; 209/1988, de 10 de
noviembre, FJ 6 ; 45/1989, de 20 de febrero, FJ 4 ; 54/1993, de 15 de febrero, FJ 1 ;y
134/1996, de 22 de julio, FJ5)".

No debe olvidarse que toda actuacion administrativa en materia tributaria debe
estar sometida a los principios de "... generalidad, capacidad y progresividad que, en el
ambito especificamente tributario, concretan y particularizan aquella genérica
interdiccion del trato discriminatorio ( SSTC 209/1988, de 10 de noviembre, FJ 7 ; y
134/1996, de 22 de julio , FJ 6A ), no es posible desconocer que es a travées de este
Impuesto como se realiza la personalizacion del reparto de la carga fiscal en el sistema
tributario segun los criterios de capacidad econdmica, igualdad y progresividad, lo que
lo convierte en una figura impositiva primordial para conseguir que nuestro sistema
tributario cumpla los principios de justicia tributaria que impone el art. 31.1 CE , dada su
estructura y su hecho imponible ( STC 182/1997, de 28 de octubre , FJ 9)... ".

Desde el punto de vista sistematico, el art. 31,1 de la Constitucién Espafiola se
inserta en la Sec. 22 del Cap. Il Tit. | de la Constitucion bajo la rabrica "De los Derechos y
Deberes de los ciudadanos”. Desde una perspectiva material el art. 31,1 CE consagra no
solo los principios ordenadores del sistema tributario, que son, al propio tiempo, limite y
garantia individual frente al ejercicio del poder, sino también derechos y deberes de los
ciudadanos frente a los impuestos establecidos por el poder tributario del Estado. Existe
el deber de pagar el impuesto de acuerdo con la capacidad econémica, en el modo,
condiciones y cuantia establecidos por la Ley; pero existe, correlativamente, un derecho a
gue esa contribucién de solidaridad sea configurada en cada caso por el legislador segun
aquella capacidad. La aplicacion de los tributos encuentra su raiz y su justificaciéon en el
deber general de contribuir que nuestra Constitucion impone en el art. 31 ( STC 76/1990 ,
f. j. 39), de manera que no cabe exigir a un contribuyente unos tributos que no respondan
a los principios del articulo 31.1 de la Constitucién Espafiola y, en particular, que excedan
de su capacidad econdémica y del deber de contribuir, como seria el supuesto de abonar
por partida doble un mismo tributo. Cada hecho imponible genera una obligacion de
contribuir, pero, a sensu contrario, no cabe contribuir dos veces por un mismo hecho
imponible.

52 Merece destacar que la propia Agencia Estatal de la Administracion Tributaria
informo6 de manera favorable a la revocacion solicitada, mereciendo especial mencion el
informe de 12-4-2007 (folios 69 y 70 del expediente) de la Jefa de Dependencia de Gestion
Tributaria.
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62. Si la Administracion demandada consideraba que la actora habia incumplido
un deber formal, la no presentacion del modelo 190, debié sancionar dicho
incumplimiento, pero no ser tan estrictamente formalista que ignorara los pagos
trimestrales producidos y hacer tributar a la contribuyente como si hubiera pasado el
2004 sin hacer pago alguno a cuenta de las retenciones del IRPF o del I. Sociedades.

En consecuencia, siendo evidente que la actuacién administrativa impugnada
(resolucion de 31-10-2008 vy liguidaciones de deuda tributaria y sancion del IS de 2004)
fue contraria a la ley, tanto a las citadas normas constitucionales como a las que regulan
el Impuesto sobre Sociedades, se dara el supuesto revocatorio previsto en el articulo 219
de la Ley General Tributaria , debiendo por tanto estimar la demanda y anular dichos
actos, reconociendo el derecho de la actora a los intereses de las sumas trabadas y pagos
realizados por dichos conceptos y al alzamiento inmediato de los embargos.”

Dado este nuevo pronunciamiento del Tribunal Supremo, a juicio de esta
Institucion, ahora es necesario que la Administracion motive su decisién de iniciar o no
iniciar un procedimiento de revocacion de oficio pero a instancia de un contribuyente, para
de esta forma ser dicha decisién supervisada por los Tribunales de Justicia, y comprobar
gue su decisién no ha sido arbitraria sino fundada en Derecho. De la nueva doctrina
establecida por el Tribunal Supremo se deduce que todo procedimiento de revocacion
puede ser revisado por los Tribunales para examinar su adecuacion a la Ley, ya no es una
potestad ejercitable sélo de oficio y que corresponde a la Administracion, sino que los
interesados tienen un derecho subjetivo a poner en marcha el procedimiento de revocacion
y que la decision o acuerdo que adopte la Administracion pueda ser recurrida ante la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Antes de esta Sentencia del Tribunal Supremo, han sido varios los Tribunales
Superiores de Justicia los que aplicaban la anterior doctrina y supervisaban la legalidad de
los procedimientos de revocacion de la Administracion. Podemos citar las siguientes:
Tribunal Superior de Justicia de Catalufia, Sentencias de 24 de mayo de 2006, 6 de marzo
de 2007, 19 de junio de 2008, 23 de mayo de 2011; Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, Sevilla, en su Sentencia de 4 de noviembre de 2008; y Sentencia del Tribunal
Superior de Justicia de Extremadura de 14 de abril de 1999.

De las citadas sentencias se concluye que los Tribunales del orden contencioso
administrativo consideran que cuando el acto administrativo infringe manifiestamente la
ley procede revocar dicho acto; considerando, por tanto, que el procedimiento de
revocacion puede ser revisado por los Tribunales.

Cuarta.- El Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, Sevilla, considera nula de
pleno derecho la actuacién de la Administracion de la Comunidad Auténoma al no
reconocerle competencia para determinar y liquidar el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales, y en los siguientes términos:

Como se dijo en la sentencia de esta Sala de 6 de mayo de 2003, "los supuestos de
doble imposicion, el gravar dos veces la misma operacion esta absolutamente prohibido,
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y desde luego no exime la responsabilidad de la Administracién que la gestion de ambos
supuestos, IVA e ITP, se lleve por Administraciones distintas, puesto que habra que
articular los mecanismos de coordinacion y colaboracion necesarios para evitar la doble
imposicién prohibida y no cabe someter a los contribuyentes a la cargas de tener que
reaccionar por la evidente disfuncion que se produce entre las Administraciones, de
manera alguna, pues, puede tener amparo juridico la actitud de dichas
Administraciones, sin mecanismo alguno de coordinacion".

La doble imposicion esta prohibida en el art. 3.3 de la Ley 30/1985 , cuando indica
gue las operaciones sujetas a este Impuesto no estaran sujetas al concepto transmisiones
patrimoniales onerosas del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados, y en el RDLeg 1/1993, de 24 de septiembre, que en su art. 7.5,
dispone que no estaran sujetas al concepto de "transmisiones patrimoniales onerosas”,
regulado en el presente Titulo, las operaciones enumeradas anteriormente cuando sean
realizadas por empresarios o profesionales en el ejercicio de su actividad empresarial o
profesional y, en cualquier caso, cuando constituyan entregas de bienes o prestaciones de
servicios sujetas al Impuesto sobre el Valor Aiadido. Frente a lo anterior no puede
sostenerse la postura de la Administracion Autondmica, que para fundamentar la
arbitraria liguidacion se apoya en que la Ley 30/1983, de 28 de diciembre, Ley General
de Cesion de Tributos del Estado a las Comunidades Autbnomas y que se asume para
Andalucia por medio de la Ley 32/1983, de 28 de diciembre, le otorgé competencias de
gestion tributaria para acordar la liquidaciéon del Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales Onerosas y Actos Juridico Documentados. Sin duda alguna la
Administracion autonémica tendria competencias para la gestion del tributo, siempre y
cuando se hubiera producido el devengo del mismo, es decir la realizacion del hecho
imponible que grava dicho impuesto y como se ha dicho con anterioridad, la entrega
estaba claramente sujeta a IVA por la condicion de empresarios aunque fuesen
ocasionales de los transmitentes, pues no se trataba de una transmision o entrega entre
particulares, que entonces si hubiese estado sujeta a al ITPAJD. Por tanto no podia
liquidarse el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales al no haberse realizado el hecho
imponible del mismo y si no se tenia acciéon ni derecho para la determinacién y
liquidacion de la deuda tributaria, por el indicado impuesto, el érgano de gestion que
practicé la liquidacién por un impuesto cuyo devengo no se habia realizado era
manifiestamente incompetente para girar la liquidacion en tal concepto. No puede
justificarse en modo alguno la liquidacion practicada por el argumento de que no esta
debidamente acreditado el pago del IVA, pues es una cuestion por la que debe de velar la
Administracion tributaria encargada de su gestion, ni tampoco se puede fundamentar la
competencia del 6rgano de gestion, en que la Ley 30/1983 y 32/1983 se la confirio, pues
ha de volver a repetirse, que las competencias no pueden desligarse de la procedencia de
la liquidacion, que requiere a su vez de la realizacidon del hecho imponible; pues por el
mismo argumento utilizado por la Administracion, se podia haber liquidado el impuesto
de patrimonio o sucesiones que también estan cedidos porque la Administracion
autondémica tiene competencia para liquidarlos, lo cual hubiera sido una manifestacion
mas palpable si cabe de la nulidad de pleno derecho, por lo que procede la estimacion del
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recurso por la primera causa de nulidad alegada, sin enjuiciar las demas causas
alegadas.

En consecuencia, y siguiendo la interpretacién que del articulo 217 de la Ley General
Tributaria hace este Tribunal Superior de Justicia de Andalucia en su Sentencia, cabria
ahora instar la declaracion de nulidad de pleno derecho de la liquidacion de Transmisiones
Patrimoniales exigida al haber sido dictada por un érgano manifiestamente incompetente,
ya sea de oficio o a instancia del interesado. Siendo la decision que sobre esta cuestion
adopte la Administracién de la Comunidad Autonoma revisable por los Tribunales.

I11.- Resolucién

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Para que por los oOrganos competentes del Departamento de Hacienda y
Administracion Publica del Gobierno de Aragon se proceda:

Primero.- A informar y asistir sobre el ejercicio de sus derechos a los obligados
tributarios en los supuestos de solicitudes de devolucion de ingresos en los que se insta o
promueve la revisién del acto de aplicacién de los tributos mediante alguno de los
procedimientos especiales de revision establecidos en los parrafos a), ¢) y d) del articulo
216 de la Ley General Tributaria y mediante el recurso extraordinario de revision regulado
en el articulo 244 de la Ley General Tributaria

Segundo.- A determinar y fijar si la Administracidn esta dispuesta a seqguir el criterio
de aplicacion del procedimiento de revocacion sefialado por el Tribunal Supremo sefialado
en su Sentencia de 19 de febrero de 2014 y informar del mismo a los obligados tributarios.

Tercero.- A estudiar la posibilidad de iniciar de oficio la declaracién de nulidad de
pleno derecho de la liquidacion de Transmisiones Patrimoniales exigida al Sr. Martin
Escurin, dado que este procedimiento no se encuentra sometido a la revision y decision de
los Tribunales, y caso de considerar que la liquidacion ha sido dictada por un érgano
manifiestamente incompetente.

Cuarto.- A estudiar en los casos en los que no se estime la revocacion por parte de la
Administracion de los actos manifiestamente ilegales, que otras actuaciones podria realizar
o emprender el Departamento para evitar los supuestos de enriquecimiento injusto, y
evitando el abuso de derecho que pueda suponer la interpretacion de normas a sabiendas
de su resultado contrario a derecho.

Respuesta de la administracion

Pendiente de contestacion.
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2.3.7. EXPEDIENTE 274/2013

Falta de notificacion por el Ayuntamiento al obligado de la liquidacidon de
unas obras

.- Antecedentes

Primero.- En su dia, tuvo entrada en esta Institucion un escrito de queja que
quedo registrado con el nimero de referencia arriba expresado.

En dicho escrito se hacia alusién a lo siguiente:

“Con fecha 8 de enero D. ..., con DNI n° ..., presentd recurso de reposicién cuya
copia adjunto, en referencia al pago de dos cuotas pendientes de las obras realizadas en
la Urbanizacion ..., de cuya existencia el Sr. ... no tenia conocimiento alguno. La primera
notificacion que recibe el Sr. ... al respecto en su domicilio es el dia 11 de diciembre de
2012, y ésta viene por via de apremio argumentando que no habia sido posible
notificarsela en periodo ordinario. Pero el Ayuntamiento de la Puebla de Castro conocia
la direccion actual del Sr. ..., porque a ella le remitié el 15 de octubre de 2009 la
notificacion del proyecto de ejecucion de las citadas obras, como se puede comprobar en
la documentacion adjunta al recurso de reposicion presentado.

A continuacioén, recibe el Sr. ... la notificacibn de embargo que se adjunta por
parte de la DPH. No se niega el Sr. ... a pagar lo que debe pagar. Pero se considera que no
es de recibo que disponiendo de la direccién actual, el Ayuntamiento de La Puebla de
Castro no le notificase al Sr. ... en su momento y lo derivara por la via de apremio
primero, y de embargo después sin mediar contestacion al recurso de reposicion.

El Ayuntamiento de La Puebla de Castro indica que se notifico al Sr. Lépez a su
antigua direccion porque habian utilizado otra base de datos distinta de la que usaron en
la notificacion de las obras en 2009; por otra parte, comunican que todavia estan en
plazo para contestar al recurso de reposicion.”

Segundo.- Una vez examinado el citado escrito de queja, se acordd admitirlo y
dirigirnos al Ayuntamiento de La Puebla de Castro con la finalidad de recabar la
informacion precisa sobre la cuestion planteada.

Tercero.- No obstante el tiempo transcurrido, y a pesar de haber sido reiterada en
tres ocasiones nuestra solicitud de informacion, el Ayuntamiento de La Puebla de Castro
no ha remitido contestacion alguna a la Institucion que represento.

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- De conformidad con el articulo 103.1 de la Ley General Tributaria, “la
Administracion tributaria esta obligada a resolver expresamente todas las cuestiones
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gue se planteen en los procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como a notificar
dicha resolucion expresa”.

Dispone el articulo 14.2.k) de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de
las Haciendas Locales que “la revision somete a conocimiento del Organo competente,
para su resolucién, todas las cuestiones que ofrezca el expediente, hayan sido o no
planteadas en el recurso”. Y también dispone el articulo 14.2.m) de la citada Ley de las
Haciendas Locales que la resolucion “sera siempre motivada, contendra una sucinta
referencia a los hechos y a las alegaciones del recurrente, y expresara de forma clara
las razones por las que se confirma o revoca total o parcialmente el acto impugnado”.

Y sobre la obligacion de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia de 16
de enero de 1996, entre otras muchas, que “los 6rganos administrativos, sin excepcion,
vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o rechazandolas, las
peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las cuestiones que plantean y
aquellas otras que derivan del expediente”.

Por tanto, constituye una obligacion administrativa la de resolver todas las
peticiones 0 recursos que las personas deduzcan ante la Administracion, estimando en
todo o en parte o desestimando las pretensiones que se formulen por el interesado, o
declarando su inadmision, debiendo el Ayuntamiento de La Puebla de Castro resolver
expresamente el recurso de reposicion presentado la providencia de apremio y embargo al
considerar el interesado que la notificacion de la liquidacion de pago de las cuotas por las
obras realizadas en la Urbanizacion ... realizada por el Ayuntamiento ha sido en domicilio
equivocado.

Segunda.- El articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia
de Aragdn, establece que “todos los poderes publicos y entidades afectadas por esta Ley
estan obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones”, y afiade que “las
autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la Administracion deberan
facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las informaciones, asistencia y entrada
en todas sus dependencias, centros y organismos. Igualmente deberan poner a su
disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de documentos que permitan llevar a
cabo adecuadamente la actuacion investigadora”.

La falta de colaboracion del Ayuntamiento de Alfantega impide que la Institucion
gue represento pueda pronunciarse de un modo mas concreto sobre las cuestiones
suscitadas en la presente queja al carecer de datos suficientes para valorar las
circunstancias en el caso concurrentes, y supone un incumplimiento del articulo 19 antes
transcrito.

I11.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular:
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1°. Sugerencia al Ayuntamiento de La Puebla de Castro para que resuelva el
recurso de reposicion presentado contra la providencia de embargo por el Sr. ....

2°. Recordatorio de Deberes Legales al Ayuntamiento de La Puebla de Castro
sobre la obligacion que le impone el articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragon, de auxiliar a esta Institucién en sus investigaciones.

Respuesta de la administracion

Pendiente de contestacion.
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2.3.8. EXPEDIENTE 39/2014

Reconocimiento de una bonificacidon a una empresa en cumplimiento del
convenio firmado entre el Ayuntamiento y EXPO Zaragoza 2008

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado
con el numero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito se hacia alusion a lo siguiente:

“Con posterioridad a la decision del Ayuntamiento de Calatayud de considerar
nulo el Convenio de Colaboracion celebrado en fecha de 30 de abril de 2008 entre el
Ayuntamiento de Calatayud y Expoagua Zaragoza 2008, S.A., hemos tenido
conocimiento de que el Ayuntamiento ha reconocido determinados beneficios fiscales por
determinadas actuaciones incluidas en dicho Convenio. De ser esto asi, no se comprende
la contestacion que dio el Ayuntamiento de Calatayud de negar la devolucion solicitada
por la mercantil ... de la tasa e impuesto sobre construcciones abonadas por la obra
ejecutada, y por ello se solicita la intervencién del Justicia de Aragon para que el trato
sea igual para todos los contribuyentes que cumplieron con los requisitos del Convenio
de Colaboracién antes referido y, en consecuencia, deben tener derecho a los beneficios
fiscales”.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Calatayud con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja relativa a la
concesion de beneficios fiscales tras la consideracion de nulo del Convenio de
Colaboracién de 30 de abril de 2008 por parte del Ayuntamiento de Calatayud.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Ayuntamiento de
Calatayud nos remitio el siguiente informe:

“Que, con fecha 30 de abril de 2008, el AYUNTAMIENTO DE CALATAYUD vy la
Sociedad Estatal EXIPOAGUA ZARAGOZA 2008 firman el CONVENIO DE
COLABORACION en cuya clausula séptima quedaba estipulado:

"Este convenio extiende su vigencia desde el momento de la firma hasta el 31 de
diciembre de 2008".
(Se adjunta copia)

Que mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local, de 19.03.2007, se concedio
licencia a ... para la realizacion de obras en el inmueble sito ..., consistentes en
rehabilitacion de edificio para hotel, segun proyecto basico redactado por el Arquitecto
D. ... (visado C.0.A.A. 19-diciembre-2006), liqguidandose los tributos correspondientes.

Que, con fecha 10.12.2007, se aprobo el proyecto de ejecucion de dichas obras
procediéndose a liquidar los tributos por el exceso presupuestado.
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En cualquier caso, la licencia se concedio y los tributos se liquidaron y pagaron
antes de la entrada en vigor del Convenio antedicho que constituye el documento
legitimador de la concesion de las bonificaciones tributarias reclamadas a su amparo.

Este ha sido el criterio municipal respecto a todas las solicitudes similares: No
reconocer beneficios fiscales fuera del ambito de vigencia del convenio, en base al
argumento que se transcribe a continuacion:

Aplicando la doctrina de interpretacion de los contratos condensada en el art.
1.281 del Codigo Civil, resulta palmario por la prevalencia del tenor literal de sus
clausulas que la vigencia, y por tanto los efectos del convenio, tenian una fecha de inicio
(30.04.08) y otra de finalizacion (31.12.08) pues asi se disponia literalmente en la
Clausula séptima: "Este convenio extiende su vigencia desde el momento de la firma
hasta el 31 de diciembre de 2008" y dicho periodo, perfectamente delimitado, es el
establecido por las partes para la reivindicacion de derechos y cumplimiento de
obligaciones dimanantes de dicho convenio. Por todas la sentencia del Tribunal Supremo
de 17.02.90 (RJ 199 0/693) "al ser claros los términos de la clausula examinada sin
ofrecer duda racional de la intencidn de las partes ha de estarse a su sentido literal, sin
gue sea razonable aplicar otras normas de hermenéutica ni otros argumentos
interpretativos que desvirtien la vas expresiones claramente reveladoras de la voluntad
de quienes contrataron” En el mismo sentido las SSTS de 30.03.92 (RJ1992, 2309),
03.07.91 (RI 1991, 5322), 10.05.91 (RJ1991, 3622), 29.12.88 (RJ1988, 10071), 2611.87 (RJ
1987,803) y 01.04.87 (RJ1987, 2482).

La extension de los efectos del convenio a unos momentos anteriores (19. 03.2007
y 10.12.2007) a su firma (30.04.2008) constituye una vulneracion del sentido literal de
sus términos y una interpretaciéon parcial e interesada del mismo incompatible con lo
pactado por las partes intervinientes.

Del analisis conjunto de las clausulas citadas la Unica interpretacion razonable es
gue el Ayuntamiento de Calatayud, en el momento de la firma, no consideraba la
posibilidad, ni remotamente, de dotar de efectos retroactivos a unas beneficios fiscales
cuyo reconocimiento le iban a suponer una considerable pérdida para las arcas
municipales, sin recibir ninguna contraprestacion, econémica ni de ninguna otra clase.

Ni siquiera forzando el razonamiento se podria colegir que era esa la intencién de
los contratantes, pues teniendo en cuenta que en el periodo comprendido entre el 2006 y
el 2008 hubo otras actuaciones de construccion, rehabilitacion y reforma de
establecimientos hoteleros en Calatayud, la firma del convenio hubiera sido, lisa y
llanamente, ruinosa para el Ayuntamiento con un horizonte de crisis econdmica a la vista
y ello, como se ha sefialado, sin obtener contraprestacion de ningun tipo.

Dicho lo cual, lo cierto es que, puntualmente, algin empresario Hotelero ha
recurrido ante la jurisdiccion contencioso administrativa la negativa municipal a
concederle los beneficios solicitados, y el Ayuntamiento en ejecucion de la sentencia firme
recaida en el procedimiento haya procedido a su abono, y ello tras tramitar sin éxito el
procedimiento para la revision de oficio de los actos nulos, lo que no significa en ningin
caso un cambio de criterio municipal ni el reconocimiento de oficio de una situacion
juridico individualizada.”
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I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- El Ayuntamiento de Calatayud considera que su criterio de negar las
bonificaciones establecidas en el Convenio de colaboracion suscrito entre la sociedad Expo
Zaragoza 2008 y el propio Ayuntamiento se adecua a la legalidad, en los casos en los que
las inversiones realizadas en la ampliacién y renovacién de plazas hoteleras y de
alojamientos turisticos se hubieran producido fuera del plazo de vigencia del convenio.

El Ayuntamiento de Calatayud informa a esta Institucion que no ha cambiado de
criterio y que unicamente ha concedido la bonificacién fiscal en un supuesto de ejecucion
de sentencia.

La Sentencia a la que se refiere el Ayuntamiento de Calatayud es la del Juzgado de lo
Contencioso Administrativo numero tres de Zaragoza de fecha 21 de febrero de 2013,
segun se dice en el Dictamen n°® 108/2013 del Consejo Consultivo de Aragon. En dicho
Dictamen se expresa que la “ratio decidendi” de la sentencia estimatoria de la peticion de
reconocimiento previo de la bonificacién fiscal fue, en esencia, que “a tenor de lo
prevenido en el RD 1270/2003, de 10 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
para la aplicacion del régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
incentivos fiscales al mecenazgo, existe silencio positivo en el reconocimiento de las
bonificaciones tributarias solicitadas cuando no sea resuelta la peticion (y notificada) en
un plazo de dos meses desde su formulacién. De ahi que debiera haberse entendida
concedida en su dia la bonificacion, sin perjuicio de que el acto presunto del otorgamiento
pudiera ser revisado de oficio a través de los procedimientos legales establecidos al
efecto”.

Segunda.- Con fecha 24 de noviembre de 2008 la ... solicité al Ayuntamiento de
Calatayud el abono de la bonificacion del 95% del importe del Impuesto sobre
Instalaciones, Construcciones y Obras, Tasa por Licencia Urbanistica y Tasa por Licencia
de Actividad. Adjuntaba con su peticion la empresa solicitante el certificado emitido por el
Consejo Rector del Consorcio Expo Zaragoza 2008 que acredita la adecuacion del gasto e
inversion realizada a los objetivos y planes aprobados por el Consorcio.

Dicha solicitud de abono no ha sido resuelta por el Ayuntamiento de Calatayud.

Tercera.- De conformidad con el articulo 103 de la Ley General Tributaria, “La
Administracion tributaria esta obligada a resolver expresamente todas las cuestiones que
se planteen en los procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como a notificar dicha
resoluciéon expresa”. Asimismo, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun dispone en
su articulo 42 que las Administraciones estan obligadas a dictar resolucion expresa en
todos los procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion.

En la cuestion que se nos plantea, a juicio de esta Institucion, nos pareceria mas
ajustado a Derecho que el Ayuntamiento de Calatayud hubiera acordado admitir a tramite
la solicitud de abono del beneficio tributario y hubiera iniciado el procedimiento de
devolucién instado y resolver lo que conforme a la Ley proceda, teniendo en cuenta la
motivacion y fundamentacion juridica de la Sentencia del Juzgado de lo Contencioso n® 3
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de Zaragoza de 21 de febrero de 2013, que se remite a la Sentencia de 13 de febrero de 2012
del Juzgado de lo Contencioso n® 5 de Zaragoza.

Ambas Sentencias fundamentan su decision en lo dispuesto en el articulo 9,
apartado 3 y 4, del Real Decreto 1270/2003, de 10 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento para la aplicacién del régimen fiscal de las entidades in fines lucrativos, a cuyo
tenor:

“3. Para la aplicacién de las bonificaciones previstas en otros impuestos y tasas
locales, los sujetos pasivos deberan presentar una solicitud ante la entidad que tenga
asumida la gestion de los respectivos tributos, a la que uniran la certificacion
acreditativa del cumplimiento del requisito exigido en el apartado 3 del articulo 8 de este
Reglamento, expedida por el consorcio o por el 6rgano administrativo correspondiente.

4. El plazo maximo en que debe notificarse la resolucién expresa del 6rgano
competente en los procedimientos previstos en los apartados 2 y 3 de este articulo sera de
dos meses desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro del 6rgano
competente para resolver. EI computo de dicho plazo se suspendera cuando se requiera al
interesado que complete la documentacion presentada, por el tiempo que medie entre la
notificacion del requerimiento y la presentacién de la documentacion requerida.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior sin que el interesado
haya recibido notificacion administrativa acerca de su solicitud, se entendera otorgado el
reconocimiento previo.”

Por tanto, y en nuestra opinién, el Ayuntamiento de Calatayud debe resolver
expresamente la peticion de abono que con fecha 24 de noviembre de 2008 le fue
presentada, y caso de no advertir algin motivo por el que deba denegarse el derecho que se
solicita, proceder a otorgarlo dado que el silencio por el transcurso del plazo para resolver
y notificar es positivo para el administrado.

I11.- Resolucién

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente formular
la siguiente Sugerencia:

Para que por los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Calatayud se proceda a
tramitar y resolver la solicitud de abono que con fecha 24 de noviembre de 2008 fue
presentada por la mercantil ...

Respuesta de la administracion

La Administracion no acepto la Sugerencia
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2.3.9. EXPEDIENTE 2205/213

Falta de contestaciéon a unas alegaciones sobre el aumento de la cuota de la
tasa de basuras

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedd registrado
con el numero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito se hacia alusion a lo siguiente:

"D. .., con DNI n° .., muestra su disconformidad con la actuacion del
Ayuntamiento de Orihuela del Tremedal en relacién con la imposicidon que se esta
haciendo en concepto de Tasa de Basuras, por cuanto la cuantia que se establece en la
Ordenanza Fiscal le parece absolutamente desproporcionada en relacion con la que se
aplica en municipios del entorno proximo, segun se detalla en documento adjunto,
tomado de las Ordenanzas de otras localidades.

En su caso concreto, ademas, ante reclamacion que presentd ante el
Ayuntamiento, en relacién con requerimiento de pago de las tasas correspondientes a
2012, no se la ha dado respuesta, y habiéndose visto afectado recientemente por un
embargo de su cuenta, por parte de los servicios recaudatorios de DPT, cree tener
derecho a una respuesta a su reclamacion.

En el caso, el Sr. ... se ve afectado por una doble liquidacién de la Tasa, por el
mero hecho de haber reformado el Hotel, y haber habilitado en el mismo, una parte,
como "Pub”.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Orihuela del
Tremedal con la finalidad de recabar informacidén sobre las cuestiones planteadas en la
queja.

Tercero.- No obstante el tiempo transcurrido, y a pesar de haber sido reiterada
nuestra solicitud de informacién en dos ocasiones, el Ayuntamiento de Orihuela del
Tremedal no ha remitido contestacion a la Institucion que represento.

No obstante lo anterior, en relacion al motivo de queja, y aun sin contar con la
informacion requerida al Ayuntamiento de Orihuela del Tremedal, desde esta Institucion
se considera que se cuentan con suficientes elementos de juicio para dar su opinion sobre
la cuestion planteada en el escrito de queja.

I1.- Consideraciones juridicas

Primera. Sobre la obligacion de colaborar con el Justicia de Aragon.-
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A pesar de haberse reiterado la peticion de informacion en dos ocasiones, dicha
informacioén no se ha recibido en esta Institucion; por ello, al Ayuntamiento de Orihuela de
Tremedal debe recordarsele la obligacion de colaborar con esta Institucion que establece
su Ley reguladora en los siguientes términos:

“Articulo 19°-1. Todos los poderes publicos y entidades afectadas por esta Ley
estan obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones.

2. Las autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la
Administracion deberan facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las
informaciones, asistencia y entrada a todas las dependencias, centros y organismos.
Igualmente deberan poner a su disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de
documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente la actuacion investigadora”.

“Articulo 20°. Las actuaciones que se practiquen durante una investigacién se
llevaran a cabo con reserva absoluta. El Justicia podra, no obstante, incluir su contenido
en el informe anual a las Cortes o0 en cualquiera de sus comunicaciones a la Comision
correspondiente”.

Segunda.- Sobre la obligacion de resolver de la Administracion.

El Sr. ... presento recurso ante el Ayuntamiento de Orihuela del Tremedal contra la
liquidacion de la tasa de basuras notificada, al considerarla excesiva y desproporcionada,
ya que no habia realizado la actividad de hosteleria todo el afio. El referido recurso no ha
sido resuelto por el Ayuntamiento de Orihuela del Tremedal.

De conformidad con el articulo 103.1 de la Ley General Tributaria:

“La Administracion tributaria esta obligada a resolver expresamente todas las
cuestiones que se planteen en los procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como
a notificar dicha resolucion expresa”.

Dispone el articulo 14.2.K) de la Ley reguladora de las Haciendas Locales que “la
revision somete a conocimiento del Organo competente, para su resolucion, todas las
cuestiones que ofrezca el expediente, hayan sido o no planteadas en el recurso”.

El articulo 113 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun dispone:

“1. La resolucidon del recurso estimara en todo o en parte, o desestimara las
pretensiones formuladas en el mismo, o declarara su inadmision.

2. Cuando existiendo vicio de forma no se estime procedente resolver sobre el
fondo se ordenara la retroaccion del procedimiento al momento en que el vicio fue
cometido salvo lo dispuesto en el articulo 67.

El 6rgano que resuelva el recurso decidird cuantas cuestiones, tanto de forma
como de fondo, plantee el procedimiento, hayan sido o no alegadas por los interesados.
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En este ultimo caso se les oira previamente. No obstante, la resolucion sera congruente
con las peticiones formuladas por el recurrente, sin que en ningun caso pueda
agravarse su situacion inicial”.

Segun la letra b) del articulo 54 de la L.R.J.A.P:
“Seran motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho:

b) Los que resuelvan procedimientos de revisibn de oficio de actos
administrativos, recursos administrativos, reclamaciones previas a la via judicial y
procedimientos de arbitraje”.

Y también dispone el articulo 14.2.M. de la Ley reguladora de las Haciendas
Locales que la resolucion “sera siempre motivada, contendra una sucinta referencia a los
hechos y a las alegaciones del recurrente, y expresara de forma clara las razones por las
gue se confirma o revoca total o parcialmente el acto impugnado”.

Por tanto, constituye una obligacion administrativa la de resolver todas las
peticiones o recursos que las personas deduzcan ante la Administracion, estimando en
todo o en parte o desestimando las pretensiones que se formulen por el interesado, o
declarando su inadmision, debiendo el Ayuntamiento de Orihuela del Tremedal resolver
expresamente el recurso presentado contra la liquidacion de la tasa de basuras notificada.

I11.- Resolucion

Por todo lo expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley 4/1985, de
27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente acordar la siguiente
Resolucion:

Primero.- Formular Sugerencia al Ayuntamiento de Orihuela del Tremedal para
gue resuelva el recurso presentado contra la liquidacion de la tasa de basuras por el Sr. ...

Segundo.- Hacer Recordatorio de Deberes Legales al Ayuntamiento de Orihuela
del Tremedal sobre la obligacion de colaborar con el Justicia de Aragon en los téerminos
gue establece la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora de la Institucion.

Respuesta de la administracion

Pendiente de contestacion.
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2.3.10. EXPEDIENTE 730/2014

Falta de resolucién del recurso de reposicion presentado contra la tasa de
cementerio

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedd registrado
con el numero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“El Ayuntamiento de Huesa del Comun ha exigido a las hermanas ..., con DNI n°
... Y ... respectivamente, el pago de la tasa de cementerio por el entierro de su madre que
tuvo lugar el 13 de julio de 2008. Han transcurrido cinco afios sin que se les reclamara
cantidad alguna y por otra parte han informado a las hermanas ... que parece ser que en
Su caso no se pagaba tasa, si en cambio en los enterramientos en nicho, en los que se tiene
constancia que se paga una tasa para los empadronados en el pueblo y otra mayor para
los no empadronados. Por ultimo, las hermanas ... han solicitado del Ayuntamiento
informacién sobre la tasa de cementerio y su publicacién en el Boletin sin que hayan
recibido respuesta hasta la fecha.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento Huesca del Comun
con la finalidad de recabar informacidn sobre las cuestiones planteadas en la queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Ayuntamiento de
Huesa del Comun nos remitio un informe escrito en el que se decia lo siguiente:

“Primero: Con fecha 13/07/2008 se otorga por parte del Registro Civil de
Zaragoza licencia para dar sepultura a D2. ..., como es costumbre en el municipio no se
exige pago previo del importe por servicios funerarios por respeto al dolor de los
familiares, quienes, posteriormente, se ponen en contacto con el Ayuntamiento y realizan
los ingresos de la tasa que les corresponda, no asi en el caso en que nos ocupa, que
durante 5 afios no se interesé ni pidié informacion sobre el asunto. EI Ayuntamiento en
aras al principio de igualdad y préximos a la prescripcion de la obligacion de pago le
reclama la deuda, a lo que contestan con la solicitud de envio de documentos publicados
en diarios oficiales.

Segundo.- La tasa aplicable al caso esta regulada en la ordenanza reguladora de
la TASA POR PRESTACION DEL SERVICIO DE CEMENTERIOS MUNICIPALES,
CONDUCCION DE CADAVERES Y OTROS SERVICIOS FUNEBRES DE CARACTER
LOCAL (BOP Teruel n° 246 de 31/12/1998) que en su articulo 7 epigrafe primero
determina que la cuota de sepulturas para 50 afios asciende a 50.000,00 pesetas (300,00
€) (se adjunta copia). No obstante lo anterior, en sesion plenaria de fecha 11/05/2004 se
acuerda la modificacion de la ordenanza de referencia y las Sepulturas para 99 afnos

215



pasan a tributar 60,00 € (dicha modificacién no se publica en BOP de Teruel por lo que
en rigor no entra en vigor, pero si es aplicada por la Corporacion). La liquidacion que se
practica a los herederos de D @. Antonia Benedicto Ayete es de 60,00€ (se adjunta copia).

Tercero.-. Para acabar con la situacion confusa de las tasas de algunos servicios
locales el Ayuntamiento acuerda la modificacion de las mismas, la aprobacion inicial de
dichas modificaciones (pendiente de publicacién definitiva) se encuentran publicadas en
BOP Teruel (se adjunta copia).”

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- De conformidad con el articulo 103.1 de la Ley General Tributaria, “la
Administracion tributaria esta obligada a resolver expresamente todas las cuestiones
gue se planteen en los procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como a notificar
dicha resolucion expresa”.

Dispone el articulo 14.2.k) de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de
las Haciendas Locales que la revision somete a conocimiento del Organo competente,
para su resolucién, todas las cuestiones que ofrezca el expediente, hayan sido o no
planteadas en el recurso. Y también dispone el articulo 14.2.m) de la citada Ley de las
Haciendas Locales que la resolucion “serd siempre motivada, contendra una sucinta
referencia a los hechos y a las alegaciones del recurrente, y expresara de forma clara
las razones por las que se confirma o revoca total o parcialmente el acto impugnado”.

Y sobre la obligacién de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia de 16
de enero de 1996, entre otras muchas, que “los érganos administrativos, sin excepcion,
vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o rechazandolas, las
peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las cuestiones que plantean y
aquellas otras que derivan del expediente”.

Por tanto, constituye una obligacion administrativa la de resolver todas las
peticiones o recursos que las personas deduzcan ante la Administracion, estimando en
todo o en parte o desestimando las pretensiones que se formulen por el interesado, o
declarando su inadmisién, debiendo el Ayuntamiento de Huesa del Comun resolver
expresamente la solicitud presentada, y, en particular, sobre el derecho y la accién de la
Administracion para exigir la deuda tributaria en relacién a la prescripcion cuatrienal
establecida en el articulo 66 de la Ley General Tributaria, ya que en el escrito de fecha 5 de
julio de 2013 que presentaron las hermanas Bernal se solicitaba la regularizacion de la
situacion si realmente correspondiera.

Segunda.- De conformidad con el articulo 153.1 h) de la Ley 7/1999, de 9 de abril,
de Administracion Local de Aragon:

“l. Todos los ciudadanos, en su relacion con las Corporaciones locales, tendran
derecho a:
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h) obtener copias y certificaciones acreditativas de los acuerdos de las
Corporaciones locales.”

A tenor de lo dispuesto en el articulo 17.5 de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre,
reguladora de las Haciendas Locales:

“En todo caso, las Entidades locales habran de expedir copia de las Ordenanzas
fiscales publicadas a quienes las demanden.”

La Ley de Administracion Local de Aragén y la Ley reguladora de las Haciendas
Locales no exigen ningun requisito especial para el ejercicio de este derecho; por ello, en
aplicacion de los transcritos articulos, la peticion de copia de la ordenanza formulada por
las interesadas en su escrito de fecha 5 de julio de 2013 deberia ser atendida por el
Ayuntamiento de Huesa del Comun.

I11.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Para que por los érganos competentes del Ayuntamiento de Huesa del Comun se
proceda a tramitar y resolver la solicitud de fecha 5 de julio de 2013 presentada por las
hermanas ....

Respuesta de la administracion

Pendiente de contestacion.
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2.3.11. EXPEDIENTE 1032/2014

Suspensiodn de la recaudacioén de la tasa por suministro de agua mientras los
Tribunales se pronuncian sobre la legalidad de un contrato de arrendamiento

I. Antecedentes

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucién escrito de queja que quedo registrado
con el numero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito de queja se hacia alusion a lo siguiente:

“Que el Ayuntamiento de Zaragoza considera que para anular un contrato de
poliza de agua debo antes anular el contrato de arrendamiento del que trae causa. La
cuestion es que se me exige el pago de mas de 5000 euros por suministro de agua de una
vivienda en la que no residi ni alquilé. He presentado denuncia ante la Policia y he
acreditado que los datos y firma del contrato son falsos. Se considera que el
Ayuntamiento de Zaragoza deberia anular o suspender la exigencia de pago hasta que se
acredite quien firmo el contrato de alquiler y se anule, en su caso, el contrato de pdliza de
agua. Pero dicha prueba y préctica le corresponderia al propio Ayuntamiento de
Zaragoza, y no a quien no es ni ha sido parte de un contrato que se dice, pero no se
acredita, por él celebrado. Se trata de la pdliza nUmero 906682 de la finca sita en ¢/ ...,
entresuelo derecha.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacion, y dirigirse al Ayuntamiento de Zaragoza con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Ayuntamiento de
Zaragoza nos remitio informe en el que se expone lo siguiente:

“En relacion con la queja presentada ante El Justicia de Aragon (expte. DI-
1032/2014-7) por D. ... contra procedimiento establecido respecto a la titularidad de
contratos de abastecimiento y saneamiento de agua- recogida de basuras, se informa de
lo siguiente:

Con expte. N° 147971/2011 Dn. .... solicita la anulacion de recibos de agua
pendientes de pago de la péliza n° 906682 y finca sita en C/ .... manifestando que no ha
sido inquilino de la citada finca.

Se comprueba que Dn. ... fue titular de la pdliza de agua mencionada desde el
08/05/2003 hasta el 07/01/2010.

Con expte. N° 823169/2010 se requiere al propietario ... la aportacion de
contratos de alquiler de la mencionada finca desde mayo de 2003 hasta enero de 2010.
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De la documentacion aportada por el propietario se comprueba la existencia de
un contrato de alquiler de la vivienda sita en C/ ...., a nombre de ..., que estuvo vigente
desde 2003 y en virtud del cual se formalizé el contrato de agua, previa solicitud
telefonica.

Se anulan al Sr. ... los recibos posteriores a Abril de 2009 que se liquidan al
inquilino que en esa fecha era titular de un contrato de alquiler.

Con exptes. 152580/2014 y 232890/2014 el Sr. ... solicita que se le entregue copia
de la documentacion aportada por el propietario y manifiesta que la firma no es suya.

Se le indica que esa cuestion debe ser resuelta por via Judicial ya que segun el
afectado se trata de una usurpacién de personalidad.

Pocos dias después se personaron en esta Unidad, agentes, de la policia judicial
interesandose por el mismo asunto.”

11.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Unica.- Dada la existencia de un contrato de arrendamiento de la vivienda sita en
el numero 63 de la calle ... de Zaragoza en el expediente de contratacion del servicio de
abastecimiento de agua y recogida de basuras a nombre de D. ... como arrendatario y
usuario del servicio, se entiende que la actuacién del Ayuntamiento de Zaragoza es
ajustada a Derecho, pues exige el pago de la tasa de abastecimiento de agua y recogida de
basuras a quien aparece como sujeto pasivo de las referidas tasas en el padrén de usuarios.

Ahora bien, el sujeto pasivo de ambas tasas ha puesto en conocimiento del
Ayuntamiento de Zaragoza que no ha suscrito ningin contrato de arrendamiento de la
citada finca ni de ninguna pdliza por los servicios de suministro de agua y recogida de
basuras, y ha denunciado ambos hechos ante la Policia Nacional, que ha iniciado la
investigacion correspondiente para esclarecer los hechos; es decir, el obligado tributario no
solo se limita a mantener que ha habido un error en la determinacion del sujeto pasivo de
las tasas sino que mantiene una actividad tendente a demostrar que, efectivamente, no es
él el sujeto pasivo.

En consecuencia, y en opinidn de esta Institucion, inicamente anulando el alta en
el Padron de usuarios de los servicios de abastecimiento de agua potable y recogida de
basuras evitariamos que se produzca el hecho imponible de ambas tasas, y en consecuencia
su exigibilidad. Por ello, el sujeto pasivo debe poner en conocimiento de la autoridad
competente los hechos descritos, y una vez haya resolucion del Juzgado competente que
acredite que el Sr. ... no fue quien suscribié el contrato de arrendamiento de la vivienda y
quien solicito los servicios de agua y basuras, debe comunicarla al Ayuntamiento de
Zaragoza para que proceda a la anulacion de los recibos que de las referidas tasas exige.

A juicio de esta Institucion, y en aplicacion del articulo 45.5.a) de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, que establece que el plazo para resolver un
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procedimiento y notificar su resolucion puede suspenderse en el caso de que deba
requerirse al interesado la subsanacion de deficiencias y aportacién de documentos y otros
elementos de juicio necesarios, y por el tiempo que medie entre la notificacion del
requerimiento y su efectivo cumplimiento por el destinatario, puede el Ayuntamiento de
Zaragoza requerir al sujeto pasivo de las tasas de abastecimiento de agua y recogida de
basuras de la vivienda sita en el numero 63 de la calle ... de Zaragoza, entresuelo-derecha,
para que aporte al expediente de recaudacion iniciado la resolucion judicial que acredite la
inexistencia de solicitud de ambos servicios publicos de agua y basuras, suspendiendo
mientras el procedimiento de recaudacion, dado que en principio todo parece indicar que
el Sr. ... no es el sujeto pasivo de la relacion tributaria y, por ende, no es el obligado
tributario al pago de las tasas exigidas, y ha denunciado ante la Policia Nacional el hecho
de la ilegal titularidad del contrato de arrendamiento de vivienda a su nombre.

111.-RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Para que por los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Zaragoza se estudie la
posibilidad, y durante el plazo que tarden en resolver los Juzgados de Zaragoza la denuncia
presentada, de suspender el procedimiento de recaudacion que por el impago de las tasas
de abastecimiento de agua y recogida de basuras se exigen al Sr....

Respuesta de la administracion

La Administracion acepto parcialmente la Sugerencia

220



2.3.12. EXPEDIENTE 955/2014

Obligacién de resolver un recurso de reposicion presentado contra una tasa
de aguay alcantarillado

.- Antecedentes

Primero.- En su dia, tuvo entrada en esta Institucion un escrito de queja que
quedo registrado con el numero de referencia arriba expresado, al que ruego haga mencion
en ulteriores contactos que llegue a tener con Nosotros.

En dicho escrito se hacia alusion a lo siguiente:

“Que con fecha 1 de abril de 2014 present6 D. ..., con DNI n® 17.965.037-J, ante el
Ayuntamiento de Alfantega escrito por el que solicitaba la rectificacién de la liquidacion
de la cuota de la tasa por suministro de agua y la resolucion del recurso de reposicion
presentado contra dicha liquidacién. Por otra parte, con fecha 8 de enero de 2014,
presento también el Sr. ... solicitud de anulacién de la tasa de alcantarillado.

Hasta la fecha el Ayuntamiento de Alfantega no ha dado contestacion ni al escrito
de fecha 1 de abril de 2014 ni al de 8 de enero de 2014, por lo que se solicita la intervencion
del Justicia de Aragon.”

Segundo.- Una vez examinado el citado escrito de queja, se acordd admitirlo y
dirigirnos al Ayuntamiento de Alfantega con la finalidad de recabar la informacion precisa
sobre la cuestion planteada.

Tercero.- No obstante el tiempo transcurrido, y a pesar de haber sido reiterada en
tres ocasiones nuestra solicitud de informacion, el Ayuntamiento de Alfantega no ha remitido
contestacion alguna a la Institucidon que represento.

I1.- Consideraciones juridicas

Primera.- De conformidad con el articulo 103.1 de la Ley General Tributaria, “la
Administracion tributaria esta obligada a resolver expresamente todas las cuestiones
gue se planteen en los procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como a notificar
dicha resolucion expresa”.

Dispone el articulo 14.2.k) de la Ley 39/1988, d